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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Prezado Acionista,

A Vivo Participagbes S.A. trabalha para aprimorar constantemente as suas praticas de governanca
corporativa, ao promover uma gestao profissionalizada e uma maior transparéncia e objetividade na
comunicacdo com seus acionistas e com o Mercado em geral.

Acreditamos que quando estamos conectados, ampliamos nossas possibilidades e conseguimos realizar
muito mais. Por isso elaboramos este Manual que tem por objetivo expor de forma clara e precisa as
informacdes relacionadas a Assembleia Geral de Acionistas da Companhia, detalhando as propostas a
serem apreciadas e fornecendo todas as instrucdes necessarias para sua participacao.

E importante ressaltar que cada agdo ordinaria corresponde a um voto na Assembleia Geral de
acionistas. As acOes preferenciais ndo tém direito a voto, exceto no que se refere as matérias
constantes nos artigos 9° e 10° do estatuto social da Companhia, que ndo serdo apreciados nesta
oportunidade.

Ante o exposto, temos o prazer de convidar V.Sa a participar da Assembleia Geral Ordindria e
Extraordinaria da Vivo Participagbes S.A. (“Assembleia Geral”), que sera realizada no dia 16 de abril de
2010, as 15:00h, em nossa sede, localizada na Rua Roque Petroni Junior, n® 1464, auditorio, na cidade
de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo.

Contamos com a sua presenca.

Cordialmente,

A Administracao
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ORIENTAGOES PARA PARTICIPAGAO NA ASSEMBLEIA
GERAL DE ACIONISTAS

Os Acionistas da Companhia poderao participar da Assembleia Geral comparecendo a sede da Companhia e
proferindo seu voto, ou nomear um procurador para representa-lo, nos termos descritos no presente
Manual.

1. Ao Acionista Presente:

O Acionista que desejar participar da Assembleia Geral, em carater presencial, devera se apresentar antes
do horario indicado no Edital de Convocacao, portando os seguintes documentos:

= Documento de identidade ou carteira de classe profissional, oficialmente reconhecida; e
= Comprovante da qualidade de acionista da Companhia expedido por instituicdo financeira
depositaria ou por agente de custddia, demonstrando sua posi¢do acionaria.

2. Ao Acionista Representado por Procurador:

Caso o Acionista deseje participar da Assembleia Geral e ndo possa comparecer a sede da Companhia,
podera constituir procurador com poderes especiais para representa-lo, nos termos da Lei n° 6.404/76,
paragrafo 1° do Art. 126.

A Procuracao e os documentos que comprovem a qualidade de acionista deverao ser encaminhados para o
Departamento de Relagdes com Investidores da Companhia, Rua Roque Petroni Jinior, n® 1464, 4° andar
— lado A — S3o Paulo/SP — CEP: 04707-000 a/c de Carlos Schoeninger Raimar. Os documentos serdo
recebidos até o horario indicado no Edital de Convocacao, quais sejam:

= Instrumento de mandato (Procuracdo) com poderes especiais para representacdo na Assembleia
Geral da Companhia, com reconhecimento de firma do outorgante (Acionista); e

= Comprovante de titularidade das acOes de emissdo da Companhia, expedido pela instituicdo
depositaria e/ou custodiante.

Os acionistas estrangeiros deverdo apresentar a mesma documentacdo que os acionistas brasileiros,
ressalvado que os documentos societarios da pessoa juridica e a procuracao deverdo estar notarizados e
consularizados.

A fim de auxiliar os acionistas, poderdo ser utilizados os modelos de procuracao constantes dos Anexos I e
II deste Manual (Procuracdo com Instrucdes de Voto e Procuracao sem Instrucdes de Voto,
respectivamente). Os acionistas poderao utilizar outras procuragdes que nao as sugeridas neste Manual,
desde que em acordo com o disposto na Lei 6404/76 e no Codigo Civil Brasileiro.
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VIVO PARTICIPAGOES S.A.
CNPJ/MF n° 02.558.074/0001-73 - NIRE 35.3.001.587.9-2
Companhia Aberta de Capital Autorizado

CONVOCACAO

O Conselho de Administragdo da Vivo ParticipagBes S.A., por seu Presidente, Sr. Luis Miguel Gilpérez Lopez
tem a honra de convidar os senhores acionistas para a ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E
EXTRAORDINARIA, a ser realizada as 15:00 horas do dia 16 de abril de 2010, na sede social da
Companhia, situada na Av. Rogue Petroni Jinior, n°® 1464, auditdrio, nesta cidade, com a seguinte Ordem
do Dia:

Em Assembleia Geral Ordinaria:

I - Exame, discussdo e votacdo do Relatério da Administracdo, das Demonstracbes Financeiras e
respectivos pareceres dos Auditores Independentes e do Conselho Fiscal, referentes ao exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2009.

II - Deliberar sobre o orcamento de capital para o exercicio de 2010.

III — Deliberar sobre a destinacdo do resultado do exercicio social encerrado em 31.12.2009.

IV — Eleicao de membros do Conselho Fiscal e fixacdo da sua respectiva remuneracao.

Em Assembleia Geral Extraordinaria:

I - Fixacdo da remuneracdo global anual dos Administradores.

Em atencao as Instrugbes CVM n%s 165/91 e 282/98, informa-se que o percentual minimo de participacao
no capital votante da Companhia, necessario a requisicao de adogao do processo de voto multiplo é de 5%
(cinco por cento).

Os acionistas, seus representantes legais ou procuradores para participarem da Assembleia deverdo
observar as disposicoes previstas no artigo 126 da Lei 6.404/76, apresentando documento habil de sua
identidade e comprovante da qualidade de acionista da Companhia expedido por instituicdo financeira
depositaria ou por agente de custddia, demonstrando sua posi¢do acionaria.

Os documentos e informacOes relativos as matérias a serem discutidas na Assembleia Geral Ordinaria ora
convocada, encontram-se a disposicdo dos acionistas na sede da Companhia, bem como nos websites da
Comissdao de Valores Mobilidrios (www.cvm.gov.br) e da BM&F Bovespa S.A. — Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros (www.bmfbovespa.com.br), desde o dia 15 de margo de 2010, em conformidade
com as disposicOes da Lei das Sociedades por Acdes e da Instrucao CVM no 481/2009

Sao Paulo, 29 de marco de 2010.

Luis Miguel Gilpérez Lopez
Presidente do Conselho de Administracao
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INFORMAGOES SOBRE AS PROPOSTAS A SEREM DISCUTIDAS
NA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Propostas para deliberagao:

1 - Exame, discussao e votacao do Relatorio da Administracao, das Demonstracoes Financeiras
e respectivo parecer dos Auditores Independentes, referentes ao exercicio encerrado em 31
de dezembro de 2009.

O Relatdério da Administracdo e as Demonstracdoes Financeiras, bem como o respectivo parecer dos
Auditores foram disponibilizados via sistema IPE no website da Comissao de Valores Mobiliarios em 09 de
fevereiro de 2010, publicadas em 10 de fevereiro de 2010 e explanadas, na mesma data, pela
Administracdo por intermédio de audio-conferéncia com os investidores e analistas. Todos os documentos
referenciados encontram-se disponiveis a consulta por intermédio da pagina na rede mundial de
computadores: www.vivo.com.br/ri € na sede da Companhia.

Os Comentarios da Administracdo aos moldes do item 10 do Formulario de Referéncia anexo a Instrucdo
CVM 480/09, foram postados via sistema IPE no website da Comissdo de Valores Mobiliarios em
15.03.2010, em atendimento ao art. 12, II da Instrugao CVM 481 e sdo reproduzidos a seguir:

10.1. Os diretores devem comentar sobre:

a. condigdes financeiras e patrimoniais gerais

A Administragdo da Vivo entende que a Companhia apresenta condi¢des financeiras e patrimoniais
suficientes para implementar o seu plano de negdcios e cumprir suas obrigacdes de curto e longo prazo,
gragas a capacidade de endividamento disponivel, que aliada aos recursos gerados pelas operagbes, deve
fornecer liquidez e recursos de capital suficientes para cumprir sua estratégia comercial para um futuro
previsivel, no que tange ao capital de giro, dispéndios de capital e outras necessidades operacionais.

O quadro abaixo apresenta um resumo dos principais indicadores financeiros e operacionais para 0s
periodos indicados:
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Variagao Variacao
percentual percentual

2009 2008 2007 2009/2008 2008/2007
Patriménio liquido 10.190,8 8.267,5 8.296,3 23,3 (0,3)
Ativo total 22.017,1 23.796,8 18.099,5 (7,5) 31,5
Receita liquida 16.363,2 15.469,7 12.492,5 5,8 23,8
Resultado Bruto 7.411,7 7.290,7 5.869,2 1,7 24,2
Resultado liquido 857,5 389,7 (99,8) 120,0 (490,5)"
NUmero de agGes (exceto tesouraria) 399.591 367.396 1.437.623
Valor patrimonial da acdo (R$) 25,50308 22,502972 5,77085
Resultado liquido da acdo (R$) 2,14594 1,06071 (0,06942)

! Operou-se uma inversdo de resultado ensejando a variagdo negativa destacada.

2 Em reunido da Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 11 de setembro de 2008, foi aprovado o processo de grupamento das
1.474.077.420 agbes nominativas escriturais, sem valor nominal, sendo 536.601.378 ordinarias e 937.476.042 preferenciais,
representativas do capital social, na propor¢gdo de 4 (quatro) agées para 1 (uma) acdo da respectiva espécie, resultando em
368.519.356 agbes nominativas escriturais, sem valor nominal, sendo 134.150.345 acbes ordinarias e 234.369.011 agdes
preferenciais, nos termos do disposto no artigo 12 da Lei n° 6.404/76.

b. estrutura de capital e possibilidade de resgate de acoes ou quotas

O capital social da Companhia em 31 de dezembro de 2009, totalmente subscrito e integralizado era de
R$8.780.150.322,86, representado por 400.713.827 acdes escriturais, sendo 137.269.188 acdes ordinarias
e 263.444.639 acOes preferenciais, todas nominativas e sem valor nominal.

Parte das acOes preferenciais da Companhia s3ao negociadas na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE)
desde 16 de novembro de 1998 sob a forma de American Depositary Shares (ADS). Em 31 de dezembro de
2009, havia aproximadamente 106.949.075 ADSs em circulacdo no mercado, incluindo 10.996.691 ADSs de
titularidade da Brasilcel N.V., controladora da Companhia. Cada acdo preferencial da Companhia
corresponde a uma ADS.

Cada acdo ordinaria corresponde a um voto na Assembleia Geral de acionistas. As acoes preferenciais ndo
tém direito a voto, exceto no que se refere as matérias descritas nos artigos 9° e 10° do estatuto social da
Companhia.

Aos titulares das agbes preferenciais é assegurada prioridade no reembolso de capital, o direito de
participar na distribuicdo dos dividendos e o direito de voto pleno em situagdes especiais, conforme
indicadas no artigo 7° do estatuto social.

A possibilidade de resgate de agGes ou quotas ndo é aplicavel a Companhia.

C. capacidade de pagamento em relacao aos compromissos financeiros assumidos
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A Administracdo da Companhia, com base na analise de seus indicadores de desempenho, do perfil do
endividamento e da geracdo operacional de caixa, entende que a Companhia tem plenas condicOes para
honrar suas obrigagdes existentes, bem como para continuar a expandir suas operagoes. Embora a
Companhia ndo possa garantir que tal situagdo permanecera igual, caso entenda necessario contrair
empréstimos para financiar novos investimentos, acredita ter capacidade para contrata-los atualmente.

Em 31 de dezembro de 2009, a situacdo de endividamento total da Vivo era a seguinte:

Valor devido em 31 de

Endividamento dezembro de 2009
(em milhées de reais)
Financiamento de iNStitUIGOES fiINANCEINAS .. ..cceeeereeeeeeeee i e e e e e e e e e e e er e er e e e e e e s e s e e s e nnnens 5.124,5
Financiamento da ANATEL (3G) -
DiVida tOtal.......c.oevveeeeeeeee e 5.124,5
Divida de 10Ng0 Prazoth)......ccueeuieeiesiise s e sttt s te et e ettt sttt st e e e aesre e e teneane s 4.174,0
[ 1o s S o D Lg o X o =4 954,7

@ Exclui a parcela de curto prazo da divida de longo prazo.

d. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-
circulantes utilizadas

Atualmente, a principal fonte de financiamento para capital de giro é a prdpria geragao de fluxo de caixa
operacional aliado a financiamentos de capital de giro dos bancos privados e operacdes de mercado de
capitais brasileiro. Para investimentos em ativos ndo circulantes, além da propria geracao de fluxo de caixa
operacional, também sdo utilizadas as linhas de financiamento junto a bancos de fomento como BNDES,
BNB e BEI.

e. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-
circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

A Companhia acredita que sua geracdo de caixa operacional é suficiente para cumprir as obrigacOes de capital
de giro e passivo circulante, sobretudo referente aos valores de Empréstimos e Financiamentos e Titulos a Pagar.
Havendo eventuais descasamentos das disponibilidades com os montantes vincendos no curto prazo, a
Companhia conta com linhas de crédito nos principais bancos comerciais de primeira linha atuantes no pais.

Acrescente-se que a relacdo divida liquida sobre EBITDA em 31.12.2009 estava em 0,73, o que demonstra o
baixo endividamento da Companhia em relagdo a sua geragao de caixa operacional.

f. niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo ainda:
() contratos de empréstimos e financiamentos relevantes

Em virtude do processo de reorganizagdo societaria por intermédio do qual a Vivo S.A., subsidiaria integral
da Companhia, incorporou suas antigas controladas, aprovado em 31 de outubro de 2006, a Companhia
assumiu todas as obrigacOes contratuais relativas as empresas incorporadas, respectivamente. Assim, as
relagbes comerciais e juridicas com as instituicbes financeiras em nada foram afetados, continuando a
produzir seus legais e regulares efeitos.
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Em 31 de dezembro de 2009, a Companhia tinha os seguintes contratos de empréstimo e financiamento

tidos como relevantes:

13 série

]a
repactuagdo
da 13série -
120% CDI
22 série —

104,20%

Descricao Taxa de Vencimento Valor Total Saldo Devedor
Juros (em milhées de (em milhées de
reais, exceto se reais)
indicado de forma
diversa)
Abertura de Crédito n® 4,60% TILP Credito "A” em 15.07.2011e | 110,4 33,16
10/299/457-2 - BNDES a.ae8,63% credito “B” em 15.06.2011
UMBND a.a
Abertura de Crédito n® 4,30% TILP 15.08.2014 1.530,5 1.441,23
07.2.0366.1 — BNDES a.a.
Contrato de Repasse n° IGP-M + 09.02.2010 110,0 176,02
044.405742-8 - Unibanco 9,45% a.a.
Abertura de Crédito n° 10% a.a. 29.01.2015 247,3 193,44
02.449.992-A - BNB
Abertura de Crédito n® 10% a.a. 30.10.2016 389,0 394,19
02.449.992-B - BNB
Finance Contract— European 4,18% a.a 12 tranche em 19.12.2014 13 tranche — 635,07
Investment Bank 4,47% a.a 23 tranche em 02.03.2015 USD100,0 milhdes
22 tranche -
USD 265,2 milhdes
Swap de Cobertura (12 tranche) | - 19.12.2014 uUsD 100,0 (3,56)
para operagdo com o European
Investment Bank n© 911386~
Citibank
Swap de Cobertura (22 tranche) | - 02.03.2015 USD 265,2 (13,98)
para operagdo com o European
Investment Bank n® 15022008 -
J.P Morgan
Swap n° LH4.98/29 — Itali BBA - 15.09.2009 72,0 (2,26)
Debéntures da 23 Emissdo 103,3% CDI - 01.05.2015 1.000,0 1.014,63
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Debéntures da 32 Emissdo 113,55% CDI 11.01.2010 210,0 232,28

Debéntures da 43 Emissdo 12 série — 15.10.2019 810,0 822,96
108,0% CDI
22 série —
112,0% CDI
3@ série - IPCA

+ 7,0% a.a

Notas Promissdrias da 62 4,60% TILP Credito "A” em 15.07.2011 e | 110,4 33,16
Emissao a.ae 8,63% credito "B” em 15.06.2011

UMBND a.a

(ii) outras relacoes de longo prazo com instituicées financeiras

Em 31 de dezembro de 2009, a Companhia possuia somente as relacdes de longo prazo descritas no
quadro acima.

(iii)  grau de subordinacdo entre as dividas

Nao aplicavel.

(iv) eventuais restricoes impostas ao emissor, em especial, em relacdo a limites de
endividamento e contratacdo de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienacdo de ativos,
a emissdo de novos valores mobiliarios e a alienacdo de controle societario

As linhas de financiamento contratadas e descritas no quadro constante da alinea (i) acima, bem como nas
captacdes de curto e longo prazo da Companhia que incluem clausulas restritivas condicionadas ao
cumprimento de certos indices financeiros (“covenants"), tradicionalmente aplicaveis a este tipo de
operacdo e correlatos a relagaodivida liquida x EBITDA, geragao de caixa e outros. Estas clausulas
restritivas sdo monitoradas em periodicidade semestral, durante a vigéncia dos respectivos contratos, e até
31 de dezembro de 2009 estavam sendo plenamente observadas pela Companhia.

Adicionalmente, a Companhia possui empréstimos e financiamentos junto ao Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social ("BNDES"), cujo saldo em 31 de dezembro de 2009 era de R$1.474,4
milhdes (R$1.431,9 milhGes em 31 de dezembro de 2008). De acordo com os contratos, existem indices
econémicos e financeiros que devem ser apurados semestral e anualmente. Nesta mesma data, todos os
indices econdmicos e financeiros previstos em contrato foram atingidos.

O contrato de prestacdo de SMP entre a Telemig, subsidiaria integral da Companhia, e a Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Econdmico cujo saldo em 31 de dezembro de 2009 era de R$59,6 milhdes
(R$56,9 milhdes em 31 de dezembro de 2008), possui clausulas restritivas quanto a pedidos de
recuperacdo judicial e extrajudicial, liquidacdo, dissolucdo, insolvéncia, pedido de auto-faléncia ou
decretacdo de faléncia, falta de pagamento, falta de cumprimento de obriga¢cdes n&o fiduciarias e
cumprimento de determinado limite baseado substancialmente em indices financeiros de balango e
LAJIDA ou EBITDA (Lucro antes dos juros, impostos, depreciagdo e amortizagédo), entre outras. Em 31 de
dezembro de 2009, todas as clausulas restritivas foram cumpridas pela Telemig.

g. limite de utilizacdo dos financiamento ja contratados

10
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Todas as linhas de créditos foram utilizadas e os investimentos devidamente comprovados. Em 31 de
dezembro de 2009 a empresa ndo tinha nenhuma linha de crédito pendente de utilizag&o.

h. alteracoes significativas em cada item das demonstragoes financeiras

As demonstracGes financeiras inseridas neste Formulario de Referéncia, referentes aos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2007, 2008 e 2009 foram extraidas e devem ser lidas em conjunto com
as demonstracdes financeiras padronizadas consolidadas anuais da Companhia (as quais estdo em
conformidade com as demonstragOes financeiras consolidadas auditadas da Companhia). As referidas
informacdes financeiras foram elaboradas e sdao apresentadas de acordo com as Praticas Contadbeis
Adotadas no Brasil, cujas disposicoes estdo contidas na: (i) Lei das Sociedades por AgOes; (ii) Lei n©
11.638/07; (iii) regras e regulamentos da CVM; (iv) normas e procedimentos de contabilidade emitidos pelo
IBRACON; (v) pronunciamentos contabeis emitidos pelo CPC e (vi) normas da legislagdao especifica
aplicaveis as operadoras de servicos de telecomunicagbes emitidas pela ANATEL.

Exercicio Social Encerrado em 31 de dezembro de 2009 comparado com os exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2008 e em 31 de dezembro de 2007

A tabela a seguir mostra determinados componentes dos resultados, nos periodos apresentados:

Demonstracao de Resultado (consolidado)

Exercicio encerrado em 31 de dezembro

de Variagao percentual
2009 2008 2007 2009-2008 2008-2007
(em milhées de reais)

Receita operacional liquida ..........coivvveeeeeiiiiinnenneninnns 16.363,2 15.469,7 12.492,5 58 23,8
Custo de servigos € mercadorias........ccovevveverernnreeneennns (8.951,5) (8.179,0) (6.623,3) 9,4 23,5
LUCKO DIUEO ..eeeeeieiie e 7.411,7 7.290,7 5.869,2 1,7 24,2
Despesas operacionais:

VENAAS.. . eeeeeeeeererreeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e (4.357,4) (4.107,0) (3.532,8) 6,1 16,3

Gerais € adminiStrativas ......cccevveerenneernnnineeienerenneens (1.334,3) (1.164,2) (1.207,2) 14,6 (3,6)

Outras despesas operacionais, liquido .........ccceeeeruunnee 240,8 (469,9) (509,4) n.a. (7,8)
Total de despesas Operacionais ............vvvvreviriniinennnn, (5.450,9) (5.741,1) (5.249,4) (51) 9,4
Lucro operacional antes das despesas financeiras,

HQUIO ettt 1.960,8 1.549,6 619,8 26,5 150,0
Despesas financeiras iquidas..........cccveeeeeiviiinneneennnns (487,2) (637,7) (462,8) (23,6) 37,8
Lucro (prejuizo) operacional...........eeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeens 1.473,6 911,9 157,0 61,6 480,8
Despesas ndo operacionais liquidas ...........cccceeereeeenne — — — — —
Lucro (prejuizo) liquido antes de imposto de renda

e contribuicdo social e participagdes minoritarias ...... 1.473,6 911,9 157,0 61,6 480,8
Imposto de renda e contribuigdo social.........cccccevuuennnen (590,5) (469,5) (256,8) 25,8 82,8
Participagdes minoritarias (25,6) (52,7) - (51,4) -
Lucro (prejuizo) HQUIO .......ocvveeeeeereeieeeesiieee e 857,5 389,7 (99,8) 120,0 (490,5)

As receitas operacionais ndo sdo apresentadas com base no valor liquido (isto é, apds a dedugdo dos
impostos) por categoria de servicos.

A tabela a seguir mostra determinados componentes das receitas operacionais liquidas nos periodos
apresentados.

11
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Exercicio encerrado em 31 de dezembro de Variagao percentual
2009 2008 2007 2009-2008 2008-2007
(em milhoes de reais)
Franquia € utilizagdo.........uvuveieereeierennniieneieeeeenns 10.477,8 10.014,0 8.000,8 4,6 25,2
Tarifas de iNtercoONEX@0........cevvvvieerreeerennniineeens 6.301,6 6.140,3 5.109,3 2,6 20,2
Vendas de aparelhos e acessorios ...................... 2.932,2 3.258,1 3.105,7 (10,0) 49
(O 11 = LN 3.160,0 2.293,9 1.428,5 37,8 60,6
Receita operacional bruta...........ccueeiiiiienenee 22.871,6 21.706,3 17.644,3 5,4 23,0
Impostos sobre valor agregado e outros (4.637,9) (4.295,5) (3.385,9) 8,0 26,9
iMPOStOS INAIretOS ...cvvvviveriiieeire e e
Descontos concedidos e devolugdo de (1.870,5) (1.941,1) (1.765,9) 3,6) 9,9
produtos vendidos...........cuvuueiiiiieieiiiis
Receitas operacionais liquidas...........cceeeeeeiiiunns 16.363,2 15.469,7 12.492,5 5,8 23,8

A tabela abaixo apresenta o impacto sobre as receitas operacionais liquidas da consolidacao da Telemig
Celular Participacdes (Telemig) nos meses de abril a dezembro de 2008.

Periodo de 31 de abril a 31
de dezembro de 2008

(em milhoes de reais)

Franquia € ULTIZAGAO ....eeeeiiiiiiiiiiie it n e s br e e s s sr e ae e e 986,3
Tarifas de iNtercoNeXd0 .......ceeeeeeeeevenvnninnns 519,4
Vendas de aparelhos e acessorios 156,4
OULFas v e 177,2
Receita operacional bruta 1.839,3
Impostos sobre valor agregado e outros impostos indiretos... (292,5)
Descontos concedidos e devolugdo de produtos vendidos ..... (324,5)
Receitas Operacionais IQUId@S. ..... . .veeriureriruieeeeriieee et e e et e s e e e e se e e e sie e e e ssne e e enre e e snneeeenneeeenn 1.222,3

As receitas operacionais liquidas passaram de R$15.469,7 milhdes em 2008 para R$16.363,2 milhGes em
2009, representando um crescimento de 5,8% e de R$12.492,5 milhdes em 2007 para R$15.469,7
milhdes em 2008, representando um aumento de 23,8%. O aumento em 2009 reflete principalmente um
aumento em outras receitas, principalmente nos servigos de acesso a Internet 3G, e receitas de franquia e
utilizacdo. O aumento em 2008 reflete principalmente a consolidacdo das receitas operacionais liquidas
atribuiveis a Telemig a partir de abril de 2008, bem como um aumento em receitas de franquia e utilizacdo,
e vendas de aparelhos e acessorios

Franquia e Utilizagdo. As receitas provenientes de uso passaram de R$10.014,0 milhdes em 2008 para
R$10.477,8 milhdes em 2009 representando um crescimento de 4,6% de, e de R$8.000,8 milhdes em 2007
para R$10.014,0 milhdes em 2008 que por sua vez representou um aumento de 25,2%. O crescimento nas
tarifas de uso em 2009 foi devido, principalmente, a um aumento de 15,1% na base de clientes que
passou de 44,9 milhdes em 2008 para 51,7 milhdes de clientes em 31 de dezembro de 2009. O aumento
de 25,2% havido em 2008 reflete a consolidagdo de R$986,3 milhdes de receitas de uso atribuiveis a
Telemig nos meses de abril a dezembro de 2008. O crescimento nas tarifas de uso em 2008 foi devido
principalmente a um aumento de 20,1% na base de clientes que passou de 37,4 milhdes em 31 de
dezembro de 2007 para 44,9 milhGes em 31 de dezembro de 2008.

Interconexdo. As receitas provenientes de interconexdao passaram de R$6.140,3 milhdes em 2008 para
R$6.301,6 milhdes em 2009, representando um crescimento de 2,6%, e de R$5.109,3 milhdes em 2007
para R$6.140,3 milhdes em 2008, o que por sua vez representou um aumento de 20,2%. O aumento em
2009 foi devido, principalmente, a um aumento nas chamadas originadas e recebidas de longa distancia,
sejam elas de clientes da base da Companhia ou de clientes visitantes. O aumento em tarifas de
interconexao em 2008 foi devido principalmente a consolidacdo de R$579,4 milhdes atribuiveis a Telemig,
a partir de abril de 2008, bem como a um aumento nas chamadas moével-mével, concomitante com o
aumento de nimero de terminais em uso e o nimero estatico de telefones de linha fixa.
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Vendas de aparelhos celulares e acessorios. As receitas provenientes das vendas de aparelhos e acessorios
passaram de R$3.258,1 milhdes em 2008 para R$2.932,2 milhdes em 2009, o que representa uma
diminuicao de 10,0% passando de R$3.105,7 milhdes em 2007 para R$3.258,1 milhdes em 2008 que por
sua vez representou um aumento de 4,9%. A diminuicdo em 2009 reflete um aumento na atividade de
vendas de Sim Cards (chip only) e aparelhos celulares com tecnologia GSM que tém um menor preco
médio de varejo. O aumento de 4,9% em 2008 foi devido principalmente a consolidagdo de R$156,4
milhdes atribuiveis a Telemig nos meses de abril a dezembro de 2008.

As receitas provenientes das vendas de aparelhos e acessorios sdo apresentadas antes de comissdes e
descontos promocionais e incluem impostos sobre o valor agregado. Em geral, a finalidade de vendas de
aparelhos celulares é encorajar o crescimento de clientes e trafego (e ndo necessariamente gerar lucros).
Dessa forma, a Companhia subsidia parte dos custos dos aparelhos. A estratégia de subsidios resultou
numa perda bruta (calculada como a diferenca entre as receitas operacionais liquidas provenientes de
vendas menos o custo dos produtos vendidos) para a Vivo de R$653,5 milhdes, R$753,3 milhdes
(excluindo a Telemig), e R$693,6 milhdes em 2009, 2008 e 2007, respectivamente.

Outras. As receitas provenientes de outros servicos passaram de R$2.293,9 milhdes em 2008 para
R$3.160,0 milhdes em 2009, o que representa um crescimento de 37,8% e de R$1.428,5 milhdes havidos
em 2007 para de R$2.293,9 milhdes em 2008, o que por sua vez representou um aumento de 60,6%. O
aumento foi devido principalmente a um aumento na base de clientes e um aumento no uso de servigos
relativos aos dados pelos clientes, incluindo servigos de Internet 3G, mensagem de texto, ou SMS, e outros
servigos de valor agregado.

Impostos sobre valor agregado e outros impostos indiretos. Os impostos sobre valor agregado e outros
impostos indiretos passaram de R$4.295,5 milhdes em 2008 para R$4.637,9 milhdes em 2009,
representando um crescimento de 8,0%, e de R$3.385,9 milhdes para R$4.295,5 milhdes em 2008, o que
por sua vez representou um aumento de 26,9%.0 aumento em 2009 foi devido, principalmente, a um
aumento na receita operacional bruta, particularmente em receita de outros servigos, devido as maiores
receitas de Internet 3G e mensagens de texto, e receita de tarifas de uso. O aumento em 2008 (excluindo
a Telemig) foi devido, principalmente, a um aumento na receita operacional bruta. A consolidacao dos
impostos sobre valor agregado e outros impostos indiretos da Telemig dos meses de abril a dezembro de
2008 teve um impacto positivo de R$292,5 milhGes. A aliquota efetiva de impostos sobre receitas
operacionais brutas varia dependendo da composicao das receitas, uma vez que as tarifas de interconexao
nao estdo sujeitas ao ICMS. Dessa forma, impostos sobre valor agregado e outros impostos indiretos
corresponderam a 20,3%, 19,8% (20,1% excluindo a Telemig) e 19,2% das receitas operacionais brutas
em 2009, 2008 e 2007, respectivamente.

Descontos e devolucdo de produtos vendidos. Descontos e devolucOes passaramde R$1.941,1 milhdes em
2008 para R$1.870,0 milhdes, representando uma diminuicdo de 3,6% em 2009, e de R$1.765,9 milhdes
havidos em 2007 para R$1.941,1 milhdes em 2008, o que por sua vez representou um aumento de 9,9%.
Descontos e devolugdes corresponderam a 8,2%, 8,9% (8,1% excluindo a Telemig) e 10,0% das receitas
operacionais brutas em 2009, 2008 e 2007, respectivamente. A reducdo em 2009 reflete os menores
custos dos aparelhos celulares com tecnologia GSM, disponibilizados para fidelizacdo de clientes. O
aumento de 9,9% em 2008 reflete a consolidagdo de R$324,5 milhdes atribuiveis a Telemig nos meses de
abril a dezembro de 2008. Os descontos e devolugdes de mercadorias da Vivo (excluindo a Telemig)
diminuiram 8,5%, passando de R$1.616,6 milhdes em 2008 para R$1.765,9 milhdes em 2007, o que foi
devido principalmente a diminuigdo nos descontos sobre aparelhos celulares como resultado do aumento
da base de clientes que compraram aparelhos celulares com tecnologia GSM, que tem um custo médio
menor.
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Custo de servicos e bens

A tabela abaixo apresenta os componentes dos custos de servicos e mercadorias vendidas nos periodos
indicados, bem como a variagao percentual em relacdao ao ano anterior:

Exercicio encerrado em 31 de Variagao percentual
dezembro de

2009 2008 2007 2009- 2008-
2008 2007
(em milhées de reais)
Custo de mercadorias vendidas ...........cceevrrernnnneennns (2.011,0) (2.441,9) (2.096,8) (17,6) 16,5
Depreciacdo e amortizagao .......... (2.286,1) (1.707,0) (1.378,9) 33,9 23,8
Insumos, outros servigos externos (664,2) (551,3) (491,6) 20,5 12,1
INEEICONEXE0 .evvrviiiiuiririirie s er e (2.313,2) (2.146,7) (1.618,2) 7,8 32,7
Aluguel, seguro, taxas condominiais e linhas (672,7) (555,8) (436,1) 21,0 27,4
ATENAAAS .cvvvv et

PESS0@l ... uueurienriiranrrr bbb (144,2) (120,1) (102,9) 20,1 16,7
IMPOSLOS .oeeeeee e e (860,1) (656,2) (498,8) 31,1 31,6
Custo de servigos e produtos. ..........ceeevirinnnnnnnnnnnns (8.951,5) (8.179,0) (6.623,3) 9,4 23,5

Os custos de servicos e mercadorias passaram de R$8.179,0 milhdes em 2008 para R$8.951,5 milhdes em
2009, o que representa um crescimento de 9,4%e de R$6.623,3 milhdes em 2007 para R$8.179,0 milhdes
em 2008para, 0 que por sua vez representou um aumento de 23,5% . O aumento dos custos em 2009 foi
devido principalmente a um aumento em custos de depreciacao e amortizacdo, interconexao e impostos,
parcialmente compensado por uma reducdo no custo das mercadorias vendidas. O aumento dos custos em
2008 reflete a consolidacdo de R$739,5 milhdes de custos de servicos e mercadorias atribuiveis a Telemig
nos meses de abril a dezembro de 2008. O custo de servigos e mercadorias da Vivo (excluindo a Telemig)
aumentou 12,3% passando de R$6.623,3 milhdes em 2007 para R$7.439,5 milhdes em 2008, o que foi
devido principalmente a um aumento em custos de interconexao e custos de depreciacao e amortizacao. A
margem bruta (lucro bruto como porcentagem de receitas liquidas) corresponde a 45,3%, 47,4% (47,0%
excluindo a Telemig) e 47,0% em 2009, 2008 e 2007, respectivamente.

Custo de mercadorias vendidas. Os custos de aparelhos celulares e acessorios passaram de R$2.441,9
milhdes em 2008 para R$2.011,0 milhdes em 2009, o que representa uma diminuicdo de 17,6% e de
R$2.096,8 milhGes havidos em 2007 para R$2.441,9 milhdes em 2008 , o que por sua vez representou um
aumento de 16,5% . A variacao de tal linha em 2009 reflete um aumento nas vendas de aparelhos
celulares com tecnologia GSM, em comparagao a outros produtos, que possuem um custo médio mais
baixo e vendas de Sim Cards. O aumento em 2008 reflete a consolidacao de R$192,5 milhdes de custos de
mercadorias vendidas atribuiveis a Telemig nos meses de abril a dezembro de 2008. Os custos de
mercadorias vendidas da Vivo (excluindo a Telemig) aumentaram 7,3% em 2008, passando de R$2.096,8
milhdes em 2007 para R$2.249,4 milhdes em 2008. O aumento em 2008 foi devido principalmente ao
aumento da base de clientes que compraram aparelhos celulares com tecnologia GSM, que tém um custo
médio menor, mas que foram vendidos em geral em maiores volumes.

Depreciacdo e amortizacdo. As despesas com depreciacdo e amortizagao passaram de R$1.707,0 milhdes
em 2008 para R$2.286,1 milhdes em 2009, o que representa um aumento de 33,9%, e de R$1.378,9
milhdes em 2007 para R$1.707,0 milhdes em 2008, o que por sua vez representou um aumento de 23,8%.
A variacao observada em 2009 foi devida principalmente a depreciacdo acelerada de tecnologias CDMA e
aos investimentos em ERBs digitais feitos neste periodo, além da amortizagdo de licencas 3G. Em 2008, a
consolidacao das despesas de depreciacao e amortizacdo da Telemig dos meses de abril a dezembro de
2008 teve um impacto negativo de R$151,6 milhdes. O aumento em 2008 (excluindo a Telemig) foi devido
principalmente a depreciagdo acelerada das tecnologias TDMA e CDMA, investimentos feitos na rede neste
periodo e aumentos na amortizagao das licencas.
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Insumos, outros servigos externos. Este custo passou de R$551,3 milhdes em 2008 para R$664,2 milhdes
em 2009, o que representou um aumentou de 20,5%, e de R$491,6 milhdes em 2007 para R$551,3
milhdes em 2008 , o que, por sua vez, representou um aumento de 12,1% . O aumento em 2009 reflete
um aumento em servigos terceirizados, principalmente em manutencdo de planta e servicos publicos. A
variacdo observada em em 2008 reflete a consolidacdo de R$45,1 milhdes atribuiveis a Telemig nos meses
de abril a dezembro de 2008. Os insumos, servicos terceirizados e outros da Vivo (excluindo a Telemig)
aumentaram de R$491,6 milhdes em 2007 para R$506,2 milhdes em 2008, o que representa um aumento
de 3,0%. O aumento em 2008 foi devido principalmente a um aumento nos servigos terceirizados,
principalmente na manutencdo de planta e servigos publicos.

Interconexdo. As despesas com interconexao passaram R$2.146,7 milhdes em 2008 para R$2.313,2
milhdes em 2009, o que representa um aumento de 7,8%, e de R$1.618,2 milhdes para R$2.146,7 milhdes
em 2008, o que por sua vez representou um aumento de 32,7%. O aumento em 2008 reflete a
consolidagdo de R$211,8 milhGes de custos de interconexdo atribuiveis a Telemig nos meses de abril a
dezembro de 2008. Excluindo a Telemig, as despesas com interconexao da Vivo em 2008 aumentaram
19,6%, passando de R$1.618,2 milhdes em 2007 para R$1.934,9 milhdes em 2008. Tal aumento é devido
ao crescimento da base de Telefonia Celular no Brasil e ao maior volume de chamadas para a rede fixa
resultado das campanhas de ao incentivo de uso. A variacdo observada em 2009 resulta principalmente do
maior volume de chamadas para a rede fixa, resultado da campanha de incentivo ao uso além do aumento
da base de clientes.

Aluguel, seguro, taxas condominiais, e linhas arrendadas. As despesas com aluguel, seguro, taxas
condominiais e linhas arrendadas passaram de R$555,8 milhdes em 2008 para R$672,7 milhdes em 2009,
0 que representa um aumento de 21,0%, e passaram de R$436,1 milhdes em 2007 para R$555,8 milhdes
em 2008, o que por sua vez representou um aumento de 27,4% . Os aumentos em 2009 e 2008 sdo
devidos principalmente a um aumento nos pagamentos de aluguéis compartilhados e na utilizagdo dos
circuitos.

Pessoal. As despesas com pessoal passaram de R$120,1 milhdes em 2008 para R$144,2 milhdes em 2009,
traduzindo-se em um aumento de aumento de 20,1%, e de R$102,9 milhdes em 2007 para R$120,1
milhdes em 2008, , 0 que por sua vez representou um aumento de 16,7% ante os. O aumento em 2009 foi
devido principalmente a um aumento nos salarios nos termos do acordo de dissidio coletivo, que sdo
renegociados anualmente, um aumento nos custos do programa de treinamento. O aumento em 2008
reflete a consolidacdo de R$12,6 milhdes atribuiveis a Telemig nos meses de abril a dezembro de 2008. As
despesas com pessoal da Vivo (excluindo a Telemig) cresceram 4,5%, passando de R$102,9 milhdes em
2007 para R$107,5 milhdes em 2008, principalmente devido a um aumento de salarios de acordo com os
termos do acordo coletivo, que é renegociado anualmente.

Impostos. Os impostos passaram de R$656,2 milhdes em 2008 para R$860,1 milhdes em 2009, o que
representa um crescimento de 31,1%, e de R$498,8 milhdes em 2007 para R$656,2 milhdes em 2008, o
que por sua vez representou um aumento de 31,6% . O aumento dos impostos em 2009 reflete um
aumento na taxa FISTEL, devido a um aumento na base tributavel. Em 2008, o aumento foi atribuivel
principalmente a consolidacdo da Fistel e outros impostos da Telemig nos meses de abril a dezembro de
2008 no valor de R$53,1 milhdes. O aumento em 2008 foi devido principalmente a um aumento no FISTEL,
devido a um aumento na base de clientes.

Despesas operacionais

A tabela abaixo apresenta os componentes das despesas operacionais no fim dos exercicios sociais
encerrados nos periodos indicados, bem como a variacdo percentual em comparacdo ao exercicio anterior:
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Exercicio encerrado em 31 de dezembro de Variagao percentual
2009 2008 2007 2009-2008 2008-2007
(em milhées de reais)
Despesas de comercializagao.............ccveeus (4.357,4) (4.107,0) (3.532,8) 6,1 16,3
Despesas gerais e administrativas............... (1.334,3) (1.164,2) (1.207,2) 14,6 (3,6)
Outras despesas operacionais liquidas......... 240,8 (469,9) (509,4) (151,2) (7,8)
L (5.450,9) (5.741,1) (5.249,4) (5,1) 9,4

As despesas operacionais da Vivo passaram de R$5.741,6 milhdes em 2008 para R$5.450,9 milhdes em
2009, o que representa uma diminuicdo de 5,1%, e de R$5.249,4 milhdes em 2007 para R$5.741,6
milhdes em 2008, o que por sua vez representou um aumento de 9,4%. A variacdo observada em 2009 foi
devida principalmente a uma redugdo nas outras despesas operacionais liquidas, parcialmente
compensadas por um aumento nas despesas de comercializagdo. O aumento em 2008 reflete a
consolidagdo de R$375,4 milhGes de despesas operacionais atribuiveis a Telemig nos meses de abril a
dezembro de 2008. As despesas operacionais da Vivo (excluindo a Telemig) aumentaram 2,9%, passando
de R$5.249,4 milhdes em 2007 para R$5.403,2 milhdes em 2008. O aumento nas despesas operacionais
em 2008 foi devido principalmente a um aumento nas despesas de comercializacdo que foram
parcialmente compensadas com uma redugdo nas despesas gerais e administrativas.

Despesas de comercializagdo. As despesas de comercializagdo passaram de R$4.107,0 milhdes em 2008
para R$4.357,4 milhdes em 2009, o que representa um crescimento de 6,1%, e de R$3.532,8 milhdes em
2007 para R$4.107,0 milhdes em 2008, o que por sua vez representou um aumento de 16,3% . Em 2008,
a consolidacao das despesas de comercializagao da Telemig, correlatas aos meses de abril a dezembro de
2008 teve um impacto negativo de R$290,1 milhdes na linha de despesas de comercializagao. O aumento
em 2009 reflete um aumento nos custos de terceiros, principalmente, custos relacionados a distribuicao e
atendimento ao cliente, e depreciacdo e amortizacdo. O aumento foi parcialmente compensado por uma
reducdo na provisao para créditos de liquidacdo duvidosa, variando 29,8% e passando de R$ 303,8 milhdes
em 2008 para R$213,2 milhdes em 2009. O aumento em 2008 (excluindo a Telemig) foi devido,
principalmente, a um aumento nos custos de terceiros, principalmente, custos relacionados a distribuicdo e
atendimento ao cliente, e um aumento nos custos do programa de fidelidade do cliente e depreciacdo e
amortizagdo. As provisdes para créditos de liquidagdo duvidosa representaram 1,1%, 1,4% e 2,1% das
receitas brutas de 2009, 2008 e 2007, respectivamente.

Despesas gerais e administrativas. As despesas gerais e administrativas passaram de R$1.164,2 milhdes
em 2008 para R$1.334,3 milhdes em 2009, o que representa um aumento de 14,6%, e de R$1.207,2
milhdes em 2007 para R$1.164,2 milhdes em 2008, o que por sua vez representou uma redugao de 3,6%.
O aumento em 2009 reflete um aumento nos custos de depreciacdo e amortizacdo e custos terceirizados,
principalmente com manutencao da planta. Em 2008, a consolidacdo das despesas gerais e administrativas
da Telemig dos meses de abril a dezembro de 2008 teve um impacto negativo de R$95,2 milhdes. A
diminuicdo em 2008 (excluindo a Telemig) foi devida principalmente a uma diminuicdo nos custos de
terceiros, principalmente com honorarios de consultoria.

Outras despesas operacionais liguidas. O valor liquido das outras despesas operacionais passaram de
R$469,9 milhdes em 2008 para uma receita de R$240,8 milhdes em 2009, o que representa uma
diminuicao de 151,2%, e de R$509,4 milhdes em 2007 para R$469,9 milhdes em 2008 , , 0 que por sua
vez representou uma diminuigao de 7,8%, com relacdo a uma despesa de. A diminuicdo em 2009 reflete
um aumento nas receitas de despesas recuperadas, especialmente impostos. A diminuicdo em 2008 reflete
a consolidagao de R$9,9 milhGes de outras receitas operacionais liquidas atribuiveis a Telemig nos meses
de abril a dezembro de 2008. As outras despesas operacionais liquidas da Vivo (excluindo a Telemig)
diminuiram 5,8%, passando de R$509,4 milhGes em 2007 para R$479,8 milhGes em 2008. A diminuicdo
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em 2008 foi devida principalmente a reversdo de provisdes, parcialmente compensada pelo aumento na
amortizacdo de agio.
Despesas financeiras liquidas

A tabela a seguir apresenta determinados componentes das despesas financeiras, bem como a variagao
percentual de cada componente ante o exercicio anterior, para os periodos indicados.

Exercicio encerrado em 31 de

dezembro de Variacdo percentual
2009 2008 2007 2009-2008 2008-2007
(em milhoes de reais)
Receita financeira .........couvveiiiiiieiieiice e, 199,8 304.2 186.0 (34.3) 63.5
Ganhos (perdas) cambiais......c.....cuvveiiiiiiininiiieeennnnn 520,3 (920,1) 297,5 (156,5) (409,3)
Ganhos (perdas) em contratos de derivativos em
moeda eStrangeira .......euvrereieiiiriiiniiiii e, (453,8) 519,5 (509,2) (187,4) (202,0)
DESPESES fINANCEITAS +. v veeveeeeerereeeseeeeeereeeeneseeesrenanes (753,5) (541,3) (437,1) 39,2 23,8
L+ T (487,2) (637,7) (462,8) (23,6) 37,8

As despesas financeiras liquidas refletem, entre outras coisas, o efeito liquido de receitas e despesas de
juros, e o efeito liquido da flutuacdo da taxa de cambio que afeta os empréstimos, financiamentos e
operacdes com derivativos da Companhia.

As despesas financeiras liquidas passaram de R$637,7 milhdes em 2008 para R$487,2 milhdes em 2009, o
que representou uma diminuicdo de 23,6%, passando de, e de R$462,8 milhdes em 2007 para R$637,7
milhdes em 2008, o que por sua vez representou um aumento de 37,8% . Este aumento foi devido
principalmente aos efeitos extraordinarios que ocorreram em 2008, tais como menores despesas
financeiras mediante a aquisicao de licengas e menor saldo de caixa investido, gerando menores receitas
financeiras e menor endividamento durante todo o ano de 2009, além da taxa de juros real mais baixa em
2009 (9,88% em 2009 e 12,38% em 2008). O aumento em 2008 foi devido principalmente ao
endividamento liquido gerado na aquisicdo da Telemig e reconhecimento de encargos financeiros
relacionados as novas licencas. Além disso, despesas com PIS/COFINS sobre a alocagdo de juros sobre o
capital préprio aumentaram a despesa financeira liqguida em R$13,9 milhdes e a taxa de juros efetiva
cresceu 11,8% em 2007 e 12,4% em 2008.

Em 31 de dezembro de 2009, todos os endividamentos contraidos pela Companhia em moeda estrangeira
e que somavam aproximadamente R$761,4 milhdes foram cobertos por posicdes sob contratos de Aedge.
Sob esses contratos de derivativos, as obrigagbes denominadas em moeda estrangeira das subsidiarias da
Companhia foram trocadas por obrigacdes denominadas em reais com taxas de juros vinculadas ao
Certificado de Depdsito Interfinanceiro, ou CDI. Isso resultou em uma receita de R$343,9 milhGes na divida
denominada em moeda estrangeira (uma perda de R$688,3 milhdes em 2008 e um ganho de R$296,1
milhdes em 2007), que foi compensada por perdas nos contratos de derivativos de taxa de juros e
cambiais de R$366,7 milhdes em 2009 (um ganho de R$519,5 milhdes em 2008 e R$509,4 milhdes em
2007).

Despesa nio-operacional liquida

Para 2009, 2008 e 2007, devido a uma mudanca nas regras contabeis brasileiras, essa rubrica foi eliminada
e € agora contabilizada como uma despesa operacional.
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Receita (Despesa) de Imposto de renda e contribuicdo social

A Companhia registrou despesas de imposto de renda e contribuicdo social no valor de R$469,5 milhdes
apurada em 2008 e de R$590,5 milhdes em 2009, o que representou um aumento de 25,8% e de R$256,8
milhdes que foi registrada em 2007, que por sua vez representou um aumento de 82,8% ante a despesa
registrada em 2008.. Os aumentos em 2009 e 2008 estdo relacionados a um maior lucro antes de imposto
de renda e contribuicdo social em comparacao com 2007.

Participacoes minoritarias

A participacdo minoritaria registrada no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2009 registrada no
valor de R$25,6 milhdes, representou a participacdo minoritaria na Telemig nos meses de janeiro a julho
de 2009. A participagdo minoritaria registrada no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2008 no valor
de R$52,7 milhdes, representou uma participagdo minoritaria na Telemig nos meses de abril a dezembro
de 2008. Em 2007, ndo houve participacdo minoritaria registrada na Vivo devido a conclusdo do processo
de reestruturagdo societaria iniciados em outubro de 2006.

Lucro liquido (prejuizo) do exercicio

O lucro liquido de R$ 857,5 milhdes em 31 de dezembro de 2009 representa um aumento de 120,0% em
comparacao ao total de R$ 389,7 milhdes apresentado em 31 de dezembro de 2008, que por sua vez
apresenta um aumento de 490,5% em relacdo ao resultado negativo apresentado em 31 de dezembro de
2007 no valor de R$ 99,8 milhdes.

EBITDA

O EBITDA atingiu R$5.218,3 milhGes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2009, em
contraste a R$4.523,8 milhdes verificados no mesmo periodo em 2008, representando um aumento de
15.4%, ou R$694,5 milhdes. Com relacdo a 2007, o aumento foi de 45,4%, representando portanto um
incremento de R$1.411,8 milhdes em relacdo a 2008.

A tabela abaixo apresenta os componentes do EBITDA:
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Variagao Variagao
Calculo do EBITDA (em percentual percentual
milhGes R$) 2009 2008 2007 2009/2008 2008/2007
Resultado antes dos tributos e
participacoes 1.473,6 911,9 157,0 61,6 480,8
(+) DepreciagOes e amortizagoes 3.257,5 2.974,2 2.492,2 9,5 19,3
(+ -) Despesas (receitas)
financeiras, liquidas 487,2 637,7 462,8 (23,6) 37,8
EBITDA 5.218,3 4.523,8 3.112,0 15,4 45,4
Margem EBITDA 31,9% 29,2% 24,9% 9,1 17,4

1 0 EBITDA, conforme calculado, é igual ao resultado liquido antes do imposto de renda e da contribuicdo social, das
despesas financeiras liquidas, das despesas de depreciacdo e amortizagdo, do resultado n3do operacional e minoritarios.
Margem EBITDA é igual ao EBITDA dividido pela receita operacional liquida. O EBITDA e a Margem EBITDA ndo sdo
medidas de desempenho financeiro segundo as Praticas Contdbeis Adotadas no Brasil e, portanto, ndo foram objeto de
auditoria ou revisdo especial pelos auditores independentes da Companhia, tampouco devem ser considerados
isoladamente, ou como uma alternativa ao lucro liquido, ou alternativa aos fluxos de caixa operacionais, ou como medida
de liquidez. Outras empresas podem calcular o EBITDA e a Margem EBITDA de maneira diversa da Companhia. Em razdo
de ndo serem consideradas, para o seu calculo, as despesas e receitas com juros (financeiras), o imposto sobre a renda e a
contribuicdo social e a depreciacdo e amortizagdo, o EBITDA e a Margem EBITDA funcionam como indicadores do
desempenho econémico geral, que ndo é afetado por flutuacdes nas taxas de juros, alteracOes da carga tributaria do
imposto sobre a renda e da contribuigdo social ou dos niveis de depreciacdo e amortizacdo. Consequentemente, a
Companhia acredita que o EBITDA e a Margem EBITDA funcionam como ferramentas significativas para comparar,
periodicamente, seu desempenho operacional, bem como para embasar determinadas decisdes de natureza administrativa.
A Companhia acredita que o EBITDA e a Margem EBITDA permitem uma melhor compreensdo ndo s6 sobre o seu
desempenho financeiro, como também sobre sua capacidade de cumprir com suas obrigacOes passivas e de obter recursos
para suas despesas de capital e para o capital de giro. O EBITDA e a Margem EBITDA, no entanto, apresentam limitages
que prejudicam a sua utilizagdo como medidas de lucratividade, em razdo de ndo considerarem determinados custos
decorrentes dos negdcios, que poderiam afetar, de maneira significativa, os lucros, tais como despesas financeiras,
aliquotas de tributos, depreciagdo, despesas de capital e outros encargos relacionados.
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Principais alteragoes nas Contas Patrimoniais Consolidadas

Ativos
A% A%
2009/ 2008/
Ativo 2009 % 2008 % 2007 % 2008 2007
Caixa e equivalentes de
caixa 1.258,6 5,7 2.182,9 9,2 2.191,0 12,1 (42,3) 0,4
AplicagGes financeiras em
garantia 39,2 0,2 41,5 0,2 32,4 0,2 (5,5) 28,1
Contas a receber, liquidas 2.546,8 11,6 2.578,5 10,8 2.178,7 12,0 (1,2) 18,4
Estoques 423,6 1,9 778,7 3,3 376,6 2,1 (45,6) 106,8
Tributos diferidos e a
recuperar 1.982,7 9,0 2.358,7 9,9 1.622,0 9,0 (15,9) 45,4
Despesas antecipadas 311,3 1,4 316,6 1,3 228,9 1,3 1,7) 38,3
Operacgbes com derivativos 14,7 0,1 347,4 1,5 1,5 0,0 (95,8) n.d.
Outros Ativos 246,0 1,1 323,0 1,4 198,4 1,1 (23,8) 62,8
Circulante 6.822,9 31,0 8.927,3 37,5 6.829,5 37,7 (23,6) 30,7
Realizavel a longo prazo:
AplicagGes financeiras em
garantia 51,3 0,2 47,3 0,2 27,1 0,1 8,5 74,5
Tributos diferidos e a
recuperar 2.770,9 12,6 2.732,0 11,5 2.413,4 13,3 1,4 13,2
Operacdes com derivativos 137,1 0,6 285,3 1,2 9,0 0,0 (51,9) n.d.
Despesas antecipadas 74,4 0,3 80,2 0,3 59,9 0,3 (7,2) 33,9
Outros Ativos 118,5 0,5 46,3 0,2 26,5 0,1 155,9 74,7
Investimentos 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 - -
Imobilizado, liquido 6.445,1 29,3 7.183,9 30,2 6.316,9 34,9 (10,3) 13,7
Intangivel, liquido 5.566,9 25,3 4.439,0 18,7 2.358,3 13,0 25,4 88,2
Diferido, liquido 29,9 0,1 55,4 0,2 58,8 0,3 (46,0) (5,8)
Nao circulante 15.194,2 69,0 14.869,5 62,5 11.270,0 62,3 2,2 31,9
100,
Total do ativo 22.017,1 100,0 23.796,8 0 18.099,5 100,0 (7,5) 31,5

Em 31 de dezembro de 2009, o saldo total do ativo era de R$22.017,1 milhdes, 7,5% menor que o saldo
em 31 de dezembro de 2008 que totalizava R$23.796,8 milhdes. O saldo total do ativo em 31 de dezembro
de 2008 era 31,5% maior que o saldo de 31 de dezembro de 2007, que totalizava R$18.099,5 milhdes. As
principais variages dos periodos em referéncias sdo descritas a seguir:

Disponibilidades e Titulos e Valores Mobilidgrios. Em 31 de dezembro de 2009, as disponibilidades
apresentaram uma reducao de R$924 milhdes em relacdo a 31 de dezembro de 2008, devido,
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principalmente a quitagdo total das licencas 3G junto a ANATEL além de pagamentos de empréstimos,
financiamentos e fornecedores, parcialmente compensada pela geracdo de caixa operacional e novas
captagOes. Em 31 de dezembro de 2008, as disponibilidades ficaram praticamente em linha na comparagao
com 31 de dezembro de 2007.

Contas a Receber. As contas a receber, liquidas em 31 de dezembro de 2009, sofreram uma reducao de
1,2% em relacdo a dezembro de 2008, devido a diminuicdo de R$11,0 milhGes em contas a receber de
interconexao e R$113,0 milhdes em contas a receber de mercadorias, compensada parcialmente pelo
aumento de R$31,0 milhdes nas contas a receber de servicos e reducdo de R$62,0 milhdes na provisao
para créditos de liquidagdo duvidosa. Em 31 de dezembro de 2008, as contas a receber liquidas
aumentaram 18,4% quando comparadas a 31 de dezembro de 2007, cerca de R$400,0 milhdes. Esta
variacdao deve-se ao aumento de R$219 milhGes de contas a receber de servigos, R$59,0 milhdes de contas
a receber de mercadorias e R$165 milhdes das contas a receber de interconexao, compensado pelo
aumento de R$43,0 milhdes na provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa. Grande parte das variacoes
entre os saldos de 31 de dezembro de 2008 e 2007 s3ao originadas da consolidacdo da Telemig
Participacdes e da Telemig Celular, que representaram um crescimento liquido nas contas a receber de
aproximadamente R$212,0 milhdes.

Estogues. Os estoques foram reduzidos em 45,6%, cerca de R$355 milhdes, em 31 de dezembro de 2009,
gquando comparados a 31 de dezembro de 2008. Esta variacdo deve-se ao grande volume de vendas em
decorréncia das campanhas efetuadas no periodo e reducdo no giro dos estoques. Em 31 de dezembro de
2008 os estoques aumentaram 106,8%, cerca de R$402,0 milhdes, em relacdo a 31 de dezembro de 2007.
Esta variacdo deve-se ao aumento de volume de compras de aparelhos ocasionado pela atualizacdao de
portfélio de aparelhos de maior gama.

Impostos a Recuperar. Os tributos diferidos e a recuperar circulantes e ndo circulantes reduziram 6,6%, ou
seja, cerca de R$337,1 milhdes em 31 de dezembro de 2009 quando comparados a 31 de dezembro de
2008. Esta variacdo deve-se as reducdes de R$348,0 milhdes no IR e CSSL diferidos (sobretudo
relacionados aos beneficios fiscais de reestruturagdes societarias), R$125,0 milhGes de IR e CSLL
antecipados e IR retido e R$55,0 milhdes de PIS e COFINS a recuperar, compensados pelo aumento de
R$191 milhdes no ICMS a recuperar e a apropriar devido as maiores receitas sobre pré-pagos. Em 31 de
dezembro de 2008, os tributos diferidos e a recuperar circulantes e ndo circulantes aumentaram 26,1%,
cerca de R$1.044,0 milhdes, em relacdo a 31 de dezembro de 2007. Esta variacdo deve-se ao aumento de
R$354,0 milhdes de IR e CSLL diferido (explicado principalmente pela geracdo de beneficios fiscais obtidos
no processo de aquisicdo da Telemig Participacdes), R$275,0 milhdes de IR e CSLL antecipados, R$129,0
milhdes de PIS e COFINS a recuperar, R$224,0 milhdes de ICMS a recuperar e a apropriar e R$73,0
milhdes de IRRF. Deste aumento, R$401,0 milhdes sdo originados da consolidacdo da Telemig
Participacdes e da Telemig Celular.

Despesas Antecipadas. As despesas antecipadas circulantes e nao circulantes reduziram 2,8%, cerca de
R$11,1 milhdes em 31 de dezembro de 2009 em comparacao a 31 de dezembro de 2008. Esta variacdo
deve-se a reducdo de R$13,0 milhdes em propaganda e publicidade e R$2,0 milhdes em encargos
financeiros, compensada pelo aumento de R$4,0 milhdes na Taxa FISTEL. Em 31 de dezembro de 2008, as
despesas antecipadas circulantes e ndo circulantes aumentaram 37,4%, aproximadamente R$108,0
milhdes, em relacdo a 31 de dezembro de 2007, explicado principalmente pelo aumento de R$90,0 milhdes
com Taxa FISTEL. Deste montante, aproximadamente R$50,0 milhdes sdo originados da consolidacdo da
Telemig ParticipacOes e da Telemig Celular.

As operacOes com derivativos circulantes e ndo circulantes reduziram 76% em 31 de dezembro de 2009
quando comparados a 31 de dezembro de 2008. Esta variacdo deve-se principalmente ao maior fluxo de
liquidacOes de contratos de swap em 2009, cerca de R$347,0 milhdes, e ao resultado das operagdes no
periodo. Em 31 de dezembro de 2008, as operagGes com derivativos aumentaram cerca de R$622,0
milhdes em relagdo a 31 de dezembro de 2007. Esta variacdo é explicada pelo registro de 736 milhdes no
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resultado do exercicio referente aos contratos com posicdo ativa no balango, compensado pela liquidacdo
de R$17 milhdes em contratos finalizados e R$97,0 milhdes de provisdo para retencao de tributacdo por
ganhos financeiros.

Ativos Circulantes. Os outros ativos circulantes e nao circulantes reduziram cerca de R$5,0 milhdes em 31
de dezembro de 2009 quando comparados a 31 de dezembro de 2008 explicado pela redugao de R$105,0
milhdes com o diferimento dos subsidios na venda de mercadorias e R$49 milhGes nos créditos com
fornecedores, compensada pelos aumentos de R$85,0 milhGes nos depdsitos e bloqueios judiciais e R$64,0
milhGes nos créditos com empresas associadas e outros. Em 31 de dezembro de 2008 os outros ativos
circulantes e ndo circulantes aumentaram 64,2%, em relacdo a 31 de dezembro de 2007. Esta variacao
deve-se ao aumento de R$70 milhdes com diferimento de subsidios na venda de aparelhos, R$68 milhdes
com créditos e adiantamentos a fornecedores e créditos com empresas associadas e R$6 milhdes com
outros ativos. Deste aumento, R$33 milhdes sao originados da consolidagao da Telemig Participacdes e da
Telemig Celular.

Imobilizado Liguido e Intangivel. O imobilizado e intangiveis liquidos aumentaram 33%, em 31 de
dezembro de 2009 quando comparados a 31 de dezembro de 2008. Esta variacao deve-se ao incremento
de R$2.369 milhdes de CAPEX, R$1.260 milhGes de agio gerado nos processos de incorporacdo de agles
da Telemig Celular e Telemig Celular Participages, compensado por R$3.240,0 milhdes de depreciacao,
amortizacdo e baixas do periodo. Em 31 de dezembro de 2008 o imobilizado e intangiveis liquidos
aumentaram cerca de R$2.948,0 milhdes, em relacdo a 31 de dezembro de 2007,explicado pelo incremento
de R$4.003,0 milhdes de CAPEX, pelo saldo de R$794,0 milhGes oriundo da aquisicdo da Telemig
Participacoes e pelo agio de R$1.168 milhdes pago nesta aquisicdo, compensado por R$3.017 milhdes de
depreciacdo, amortizacdo e baixas no periodo.

O diferido liquido reduziu 46% em 31 de dezembro de 2009 quando comparado a 31 de dezembro de
2008, devido a amortizacdo das despesas pré-operacionais no periodo. Em 31 de dezembro de 2008, o
diferido liquido reduziu aproximadamente R$3 milhdes, em relacdo a 31 de dezembro de 2007, devido ao
incremento de R$39,0 milhdes em despesas com a implantacdo da rede na regido do Nordeste,
compensada por R$36,0 milhGes com a amortizacdo de despesas pré-operacionais no periodo.
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Passivo e Patriménio Liquido

Passivo e

Patriménio A% A%
Liquido 2009 % 2008 % 2007 % 2009/2008 2008/2007
Pessoal, encargos e

beneficios sociais 161,3 0,7 185,5 0,8 173,5 1,0 (13,0) 6,9
Fornecedores e

contas a pagar 3.053,6 13,9 3.726,3 15,7 3.069,3 17,0 (18,1) 21,4
Impostos, taxas e

contribuicoes 892,9 4,1 785,6 3,3 577,9 3,2 13,7 35,9
Empréstimos,

financiamentos,

debéntures e notas

promissorias 954,7 4,3 3.119,8 13,1 1.993,6 11,0 (69,4) 56,5
Juros sobre o capital

préprio e dividendos 934,4 4,2 545,9 2,3 22,2 0,1 71,2 n.d.
ProvisGes para

contingéncias 70,4 0,3 91,1 0,4 81,4 0,4 (22,7) 11,9
Operagdes com

derivativos 31,0 0,1 105,4 0,4 438,9 2,4 (70,6) (76,0)
Outras obrigagGes 834,8 3,8 820,2 3,4 546,2 3,0 1,8 50,2
Circulante 6.933,1 31,5 9.379,8 39,4 6.903,0 38,1 (26,1) 35,9
Exigivel a longo

prazo:

Empréstimos,

financiamentos,

debéntures e notas

promissorias 4.169,8 18,9 4.883,3 20,5 2.391,9 13,2 (14,6) 104,2
ProvisGes para

contingéncias 98,4 0,4 102,9 0,4 118,0 0,7 (4,4) (12,8)
Impostos, taxas e

contribuicdes 317,1 1,4 275,3 1,2 183,9 1,0 15,2 49,7
Operacgdes com

derivativos 131,4 0,6 98,0 0,4 10,3 0,1 34,1 851,5
Outras obrigacdes 176,5 0,8 202,2 0,8 196,1 1,1 (12,7) 3,1
Nao circulante 4.893,2 22,2 5.561,7 23,4 2.900,2 16,0 (12,0) 91,8
Minoritarios - - 587,8 2,5 - - (100,0) 100,0
Capital social

realizado 8.780,1 39,9 6.710,5 28,2 6.347,8 35,1 30,8 57
AgOes em tesouraria (11,1) 0,1) (11,1) (0,0) (11,1) 0,1) - -
Reservas de capital 518,7 2,4 708,6 3,0 1.071,3 5,9 (26,8) (33,9
Reservas de lucro 903,1 4,1 859,5 3,6 889,5 49 51 (3,4)
Resultados

acumulados - - - - (1,2) (0,0) - (100,0)
Total do

patrimonio liquido 10.190,8 46,3 8.267,5 34,7 8.296,3 45,8 23,3 (0,3)
Total do passivo e

do patriménio

liquido 22.017,1 1000 23.796,8 100,0 18.099,5 100,0 (7,5) 31,5
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Em 31 de dezembro de 2009, o saldo total do passivo era de R$22.017,1 milhdes, 7,5% menor que o saldo
de 31 de dezembro de 2008 que totalizava R$23.796,8 milhdes. O saldo total do passivo em 31 de
dezembro de 2008 era 31,5% maior que o saldo de 31 de dezembro de 2007, que totalizava R$18.099,5
milhdes. As principais variacdes dos periodos em referéncias sao descritas a seguir:

Fornecedores e Contas a Pagar. Os fornecedores e contas a pagar, reduziram 18,1% em 31 de dezembro
de 2009 quando comparados a 31 de dezembro de 2008,explicado pela reducao de R$766 milhdes de
fornecedores de OPEX, CAPEX e mercadorias para revenda, valores a repassar a operadoras de longa
distancia, assisténcia técnica e outras contas a pagar, compensada pelo aumento de R$93 milhdes no
passivo de interconexdo e interligacdo. Em 31 de dezembro de 2008, os fornecedores e contas a pagar
aumentaram cerca de R$657 milhdes, em relacao a 31 de dezembro de 2007. Esta variacdo deve-se ao
aumento de R$690 milhdes de fornecedores de OPEX, CAPEX e mercadorias para revenda, valores a
repassar a operadoras de longa distancia e passivos de interconexdo e interligagdo, compensados pela
reducdo de R$33 milhdes de valores a pagar com assisténcia técnica e outras conta a pagar. Deste
aumento, R$289 milhdes sdo originados da consolidacdo da Telemig Participacdes e da Telemig Celular.

Impostos, Taxas e Contribuigdes. Os impostos, taxas e contribuicdes circulantes e nao circulantes
aumentaram 14,1%, cerca de R$149 milhdes em 31 de dezembro de 2009, quando comparados a 31 de
dezembro de 2008. Esta variacdo deve-se ao aumento de R$110,0 milhdes de ICMS e R$62 milhdes de PIS
e COFINS, FISTEL, FUST e FUNTTEL, compensado pela reducdo de R$18,0 milhdes de IR e CSLL e R$5
milhdes de CIDE. Em 31 de dezembro de 2008, os impostos, taxas e contribuicdes circulantes e nao
circulantes aumentaram 39,3% em relagdo a 31 de dezembro de 2007, devido ao aumento de R$101
milhdes de IR e CSLL, R$144 milhdes de ICMS, R$46 milhdes de PIS e COFINS, FISTEL, FUST e FUNTTEL,
compensado pela reducao de R$4 milhdes de CIDE e outros tributos a recolher. Deste aumento, R$73
milhdes sdo originados da consolidacdo da Telemig Participacdes e da Telemig Celular.

Empréstimos e Financiamentos. Os empréstimos, financiamentos, debéntures e notas promissdrias
circulantes e ndo circulantes reduziram cerca de R$2.878,0 milhdes em 31 de dezembro de 2009, quando
comparados com 31 de dezembro de 2008. Esta variacdo é explicada principalmente pela liquidacdo do
saldo das licengas 3G, a um maior fluxo de liquidacdes de operagdes de curto prazo, liquidacdo das notas
promissorias (53 e 62 emissdo) além das amortizacdes referentes as operacoes junto a bancos de fomentos
(BNDES, BEI e BNB). Tais amortizacdes foram compensadas parcialmente pelas captacdes junto ao BNB e
BNDES ocorridas no ano e a 42 emissdo de debéntures ocorrida em outubro/09. Em 31 de dezembro de
2008, os empréstimos, financiamentos, debéntures e notas promissorias circulantes e ndo circulantes
aumentaram 82,5%, em relacdo a 31 de dezembro de 2007. Esta variacdo é reflexo de R$ 4.322,0 milhdes
de captacgbes realizadas, pelo registro de R$1.326 milhdes de resultado apropriado no exercicio e de
R$166,0 milhdes de incorporacao de contratos mantidos na Telemig Participagbes e na Telemig Celular,
compensado pela liquidacdo de R$2.196 milhdes em contratos finalizados.

Provisdes para Contingéncias. As provisdes para contingéncias circulantes e nao circulantes reduziram13%
em 31 de dezembro de 2009 quando comparadas a 31 de dezembro de 2008. Esta variacdo deve-se ao
incremento de R$135 milhGes de novas contingéncias, compensado por R$160 milhdes de pagamentos e
depdsitos judiciais efetuados no exercicio. Em 31 de dezembro de 2008, as provisdes para contingéncias
circulantes e nao circulantes reduziram cerca de R$5 milhdes, em relacdo a 31 de dezembro de
2007,devido ao registro de R$139 milhdes de novas contingéncias, R$7 milhdes de correcao monetaria
sobre estes passivos € R$11 milhdes referentes a consolidacdo da Telemig Participacdes e da Telemig
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Celular, compensada por pagamentos da ordem de R$162 milhdes a titulo de quitacdes de acbes e de
depdsitos judiciais efetuados no exercicio.

Juros Sobre Capital Proprio e Dividendos. Os juros sobre o capital préprio e dividendos a pagar
aumentaram 71,2% em 31 de dezembro de 2009, quando comparados a 31 de dezembro de 2008,
explicado pela destinacdo de R$820 milhGes de juros sobre o capital proprios e dividendos liquidos de
IRRF, compensados por R$424 milhdes em pagamentos de dividendos e R$7 milhdes de juros sobre o
capital préprio e dividendos prescritos no exercicio. Em 31 de dezembro de 2008 os juros sobre o capital
proprio e dividendos a pagar aumentaram cerca de R$ 524 milhdes em relacdo a 31 de dezembro de 2007.
Esta variacao deve-se a destinacdo de R$ 530 milhdes de juros sobre o capital proprios e dividendos
liguidos de IRRF e de R$ 60 milhGes referentes a consolidagdo da Telemig Participagbes e da Telemig
Celular, compensados por R$ 52 milhdes em pagamentos efetuados e R$ 14 milhdes de juros sobre o
capital préprio e dividendos prescritos no exercicio.

Derivativos. Os derivativos circulantes e ndo circulantes reduziram 20% em 31 de dezembro de 2009,
qguando comparados a 31 de dezembro de 2008. Esta variacdo deve-se a liquidacdo de R$72 milhGes em
contratos vencidos no periodo, compensados pelo registro de R$18 milhdes como resultado das operacbes
no exercicio de 2009 e pela contratacdo de operacdes no valor de R$13 milhdes. Em 31 de dezembro de
2008, os derivativos circulantes e ndo circulantes reduziram 54,7%, cerca de R$246 milhdes, em relacdo a
31 de dezembro de 2007reflexo da liquidacao de R$559 milhdes em contratos finalizados, compensado
pelo registro de R$217 milhdes como resultado das operacdoes no exercicio de 2008, referentes aos
contratos com posigao passiva no balanco e por R$96 milhdes originados da consolidacao da Telemig
Participacdes e da Telemig Celular.

Outras Obrigacdes Circulantes. As outras obrigacdes circulantes e ndo circulantes se mantiveram
praticamente em linha com reducdao de 1% em 31 de dezembro de 2009, quando comparadas a 31 de
dezembro de 2008. Esta variacdo deve-se ao aumento de R$67 milhdes nas receitas diferidas e R$6
milhdes na provisdo para fundo de pensdo e grupamento de acdes, compensado pela reducdo de R$30
milhdes na provisao para desmobilizacdo de ativos e R$54 milhdes na provisdo para o programa de
fidelizacao e outras obrigacdes. Em 31 de dezembro de 2008, as outras obrigacOes circulantes e nao
circulantes aumentaram cerca de R$280 milhdes, em relacdo a 31 dezembro de 2007 Explicado pelo
aumento de R$16 milhdes nas receitas diferidas, R$37 milhGes nas provisdes para desmobilizacdo de
ativos, R$42 milhdes na provisdao de programas de fidelizagdo, R$ 8 milhdes na provisao para fundos de
pensao, R$127 milhGes no grupamento de agdes e R$3 milhdes nas obrigacdes com empresas do grupo,
compensados pela redugdo do passivo de aquisicdo de licenga 1.9 Mhz em R$45 milhdes e R$8 milhdes de
outras obrigacOes. Deste aumento citado de R$280 milhdes, R$174 milhdes sao originados da consolidacao
da Telemig ParticipagOes e da Telemig Celular.

Participagbes Minoritarias. As participacdes minoritarias reduziram em R$588 milhGes em 31 de dezembro
de 2009 quando comparadas a 31 de dezembro de 2008, devido ao processo de troca das agdes dos
acionistas minoritarios da Telemig Celular e Telemig Celular Participacdes por ag6es da Vivo ParticipagGes.
Em 31 de dezembro de 2008, as participagbes minoritarias aumentaram cerca de R$588 milhGes em
relagdo a 31 de dezembro de 2007, em decorréncia dos reflexos contabeis da participacdo societaria no
patrimonio liquido de sua controlada Telemig Participacdoes, dos quais R$535 milhdes referem-se a
participacdo aciondria ndo adquiridas ao final do exercicio e R$53 milhdes referem-se a participacao
minoritaria sobre os lucros obtidos no exercicio.
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Patriménio Liguido. O patrimonio liquido aumentou cerca de R$1.923 milhdes em 31 de dezembro de 2009,
quando comparado a 31 de dezembro de 2008, explicado pelo aumento de capital de R$1.879 milhdes
oriundo do processo de incorporacdo das acbes da Telemig Celular Participacdes e a constituicdo de R$44
milhGes da reserva legal. O restante do lucro liquido do exercicio R$820 milhdes, somados a R$7 milhGes
de juros sobre o capital préprio prescritos foram destinados aos acionistas. Em 31 de dezembro de 2008, o
patriménio liquido sofreu uma reducdo de 0,3%, cerca de R$29 milhdes, em relagdo a 31 de dezembro de
2007, variacao esta explicada pelo lucro liquido do exercicio de R$ 390 milhdes e de R$14 milhdes de
dividendos prescritos no exercicio, compensados por R$427 milhdes de destinacbes de lucros a titulo de
dividendos e juros sobre capital préprio, além de R$6 milhdes por reflexo de ajustes resultantes do
atendimento as mudancas na legislagdo societaria, oriundas da Lei 11.638/07

Fluxo de Caixa

A reducdo liquida do Caixa no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2009 foi de R$924,3
milhdes, sendo que foram gerados R$4.819,3 milhdes com as atividades operacionais, foram investidos
R$2.264,9 milhdes nas atividades de investimento e houve uma reducdao de R$3.478,7 milhdes de caixa
liguido proveniente das atividades de financiamento, conforme reconciliacdo abaixo:

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de
Demonstracao do Fluxo de Caixa 2009 2008 2007
(em milhares de reais)

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 4.819,3 4.239,9 3.508,4
Fluxos de caixa das atividades de investimento

Caixa liquido usado nas atividades de investimento (2.264,9) (4.773,3) (2.011.4)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Caixa liquido proveniente das atividades de financiamento (3.478,7) 525,3 (708)
Reducgdo de caixa e equivalentes de caixa (924,3) (8,1) 789
Caixa e equivalentes de caixa

No inicio do periodo 2.182,9 2.191,0 1.402,0
No fim do periodo 1.258,6 2.182,9 2.191,0

Atividades Operacionais

A geracdao de caixa operacional decorre substancialmente em virtude do crescimento das receitas pelo
aumento do parque e a eficiéncia no controle dos custos decorrente da melhoria nos processos.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2009, o caixa gerado pelas atividades operacionais foi
de R$4.819,3 milhdes, R$579,4 milhdes acima dos R$4.239,9 milhdes gerados no mesmo periodo de 2008.
Essa variacdo deveu-se, principalmente, aos melhores resultados da Companhia no exercicio

Atividades de Investimento

O fluxo de caixa das atividades de investimento esta substancialmente relacionado: equipamentos de
transmissao, infra-estrutura, equipamentos de comutacdo e terminais em comodato.

As atividades de investimentos apresentam um consumo de caixa de R$2.264,9 milhGes, no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2009. Se comparado ao consumo gerado no exercicio de 2008, que foi
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de R$4.773,3 milhdes, observa-se uma reducao de consumo na ordem de R$2.508,4 milhdes, tendo em
vista que em 2008 houve a aquisicao das licencas 3G e os desembolsos decorrentes da aquisicao da
Telemig.

Atividades de Financiamento

Os recursos liquidos aplicados nas atividades de financiamento consistem em prover capacidade para
amortizagles e juros dos empréstimos e financiamentos e para o pagamento de dividendos e juros sobre o
capital proprio.

O caixa proveniente das atividades de financiamentos no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2009 foi negativo em R$3.478,7 milhdes frente aos R$ 525 milhdes positivos em 2008. O principal motivo
dessa diferenga é que em 2009 as amortizacdes de empréstimos superaram as captacoes, principalmente
pelo pré-pagamento das licencas 3G entre outros vencimentos do periodo.

10.2. Os diretores devem comentar sobre:

a. resultados das operacoes do emissor, em especial:

(i) descricdo de quaisquer componentes importantes da receita
A receita operacional da Companhia é composta pelos seguintes itens:

» tarifas de uso, que abrangem tarifas relativas a chamadas efetuadas, franquia, roaming e servigos
similares;

« _receitas oriundas da venda de aparelhos e acessorios;

« tarifas de interconexdo (ou tarifas de uso de rede), que consistem em valores cobrados de outros
provedores de servicos de telefonia celular e fixa ou de longa distdncia, relativas ao uso da rede da
Companhia; e

« _outras tarifas, inclusive tarifas relativas a servicos de mensagem de texto (SMS), WAP, downloads,
encaminhamento de chamadas, chamadas em espera, correio de voz e bloqueio de chamadas.

A composicdo das receitas operacionais foi afetada pela mudanca para servicos pré-pagos (que dao origem
a tarifas de uso e tarifas de interconexao, porém ndo ddo origem a tarifas mensais de assinatura, tendo
atraido clientes de baixa renda para os servigos prestados pela Companhia), gracas ao foco estratégico de
rentabilidade e crescimento seletivo de clientes, e pela alteracdao na contabilizacdo de receitas relacionadas
aos servigos pré-pagos.

As adigles liquidas da Vivo (nimero de novos clientes menos cancelamentos) geraram um aumento de
14,0% no numero de clientes pds-pagos para 9,8 milhdes em 2009 comparado a 8,6 milhdes em 2008. O
numero de 2008 representou um crescimento de 21,1% dos 7,1 milhdes em 2007. Da mesma forma, as
adicbes liquidas geraram um aumento de 15,4% no numero de clientes pré-pagos, para 42,0 milhdes em
2009, comparado a 36,4 milhdes em 2008. O nimero de 2008 representou um crescimento de 20,1% dos
30,3 milhdes em 2007.

As receitas operacionais ndo sdo apresentadas com base no valor liquido (isto é, apds a dedugdo dos
impostos) por categoria de servicos.
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(ii) fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

b. variacoes das receitas atribuiveis a modificacoes de precos, taxas de cambio, inflagdo,
alteracoes de volumes e introdugao de novos produtos e servigos

A Companhia pode ajustar livremente os pregos de publico desde que compreendidos no preco limite
homologado pela ANATEL.

No que tange as tarifas de VU-M, os valores praticados sdao objeto de pacto entre as Operadoras e na
auséncia de acordos, definidos pelo Regulador.

A concorréncia no setor de telecomunicacdes é substancial. A Companhia enfrenta forte concorréncia ndo
apenas de empresas de telefonia mdvel, mas também daquelas que prestam servicos de telefonia fixa e
servigos especiais, tais como trunking (radio despacho) e outros operadores especialistas em servigos de
dados.

Adicionalmente, a intensificagdo da concorréncia pode resultar na redugdo da taxa de crescimento,
diminuicao das tarifas, aumento da taxa de rotatividade de clientes, diminuicdo da base de assinantes,
aumento de despesas e perda de profissionais importantes para concorrentes, causando um efeito negativo
sobre o0s negocios, situacdo financeira e resultados operacionais da Companhia.

C. impacto da inflacdo, da variacao de pregos dos principais insumos e produtos, do
cambio e da taxa de juros no resultado operacional e financeiro

Resultado Financeiro

A despesa financeira liquida da Vivo diminuiu R$ 132,6 milhdes no comparativo de 2009 e 2008. Essa
variagdo advém principalmente dos efeitos extraordinarios ocorridos em 2008, tais como despesas
financeiras das licengas 3G, menor saldo de caixa aplicado, gerando uma menor receita financeira e menor
endividamento no decorrer de 2009, aliado a uma menor taxa de juros efetiva em 2009 (9,88% em 2009 e
12,38% em 2008).

A variacdo cambial tem pouca influéncia no resultado financeiro, pois as operagoes financeiras em moeda
estrangeira sdo protegidas por swaps de cambio para CDI.
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Exercicio encerrado em 31 de

dezembro de Variacdo percentual
2009 2008 2007 2009-2008 2008-2007
TOAL ...ttt (487,2) (637,7) (462,8) (23,6) 37,8

10.3 Os diretores devem comentar os efeitos relevantes que os eventos abaixo tenham
causado ou e espera que venham a causar nas demonstracoes financeiras da Companhia e em
seus resultados:

a. da introducdo ou alienacdo de segmento operacional

N&o aplicavel.

b. da constituicdo, aquisicdo ou alienacao de participacdo societaria
N&o aplicavel.

C. eventos ou operacoes nao usuais

Nao aplicavel.

104 Os diretores devem comentar:

a. mudancas significativas nas praticas contabeis

Com a promulgacdo da Lei n.° 11.638/07 e a edicdo da Medida Proviséria n.° 449/08, foram alterados,
revogados e introduzidos dispositivos na Lei das Sociedades por Acdes, notadamente em relagdo ao seu
capitulo XV, que trata de matéria contabil, com vigéncia a partir das demonstracdes financeiras referentes
ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2008 e aplicaveis a todas as companhias constituidas na
forma de sociedades an6nimas, incluindo companhias de capital aberto e sociedades de grande porte.

Essas alteragbes tém como objetivo principal atualizar a legislagdo societaria brasileira para possibilitar o
processo de harmonizacdo das praticas contabeis adotadas no Brasil com aquelas constantes nas normas
internacionais de contabilidade (IFRS) e permitir que novas normas e procedimentos contabeis fossem
expedidos pelos 6rgaos reguladores e pela CVM em consonancia com as normas internacionais de
contabilidade.

Adicionalmente, em decorréncia da promulgacdo das referidas Lei e Medida Provisoria, durante 2008 foram
editados pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC diversos pronunciamentos contabeis com
aplicacdo obrigatoria para o encerramento das demonstragGes financeiras referentes ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2008.

A seguir sdo destacados os principais pronunciamentos que impactaram as demonstragdes contabeis e as
notas explicativas da Companhia e de suas controladas nos exercicios de 2007, 2008 e 2009:

» Estrutura Conceitual para a Elaboragao e Apresentacao das Demonstragbes Financeiras, aprovado pela
Deliberacao CVM n© 539, de 14 de margo de 2008;
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+ CPC 01 - Reducdo ao Valor Recuperavel dos Ativos, aprovado pela Deliberacdo CVM n° 527, de 1 de
novembro de 2007;

+ CPC 02 Efeitos nas Mudancas nas Taxas de Cambio e Conversdao de Demonstracdes Financeiras,
aprovado pela Deliberacao CVM n© 534, de 29 de janeiro de 2008;

« CPC 03 - Demonstracao dos Fluxos de Caixa, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 547, de 13 de agosto
de 2008;

« CPC 04 - Ativo Intangivel, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 553, de 12 de novembro de 2008;

« CPC 05 - Divulgacao sobre Partes Relacionadas, aprovado pela Deliberacdgo CVM n© 560, de 11 de
dezembro de 2008;

» CPC 06 - Operacoes de Arrendamento Mercantil, aprovado pela Deliberagdo CVM n°. 554, de 12 de
novembro de 2008;

« CPC 07 Subvencdo e Assisténcia Governamentais, aprovado pela Deliberacdo CVM n© 555, de 12 de
novembro de 2008;

+ CPC 08 Custos de Transacdo e Prémios na Emissdo de Titulos e Valores Mobiliarios, aprovado pela
Deliberacao CVM n© 556, de 11 de novembro de 2008;

e« CPC 09 - Demonstracao do Valor Adicionado, aprovado pela Deliberagdo CVM n© 557, de 12 de
novembro de 2008;

« CPC 12 - Ajuste a Valor Presente, aprovado pela Deliberacdo CVM n° 564, de 17 de dezembro de
2008;

« CPC 13 - Adocdo Inicial da Lei n°® 11.638/07 e da Medida Provisdria n® 449/08, aprovado pela
Deliberacdao CVM n© 565, de 17 de dezembro de 2008; e

« CPC 14 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento, Mensuragao e Evidenciagao, aprovado pela
Deliberacao CVM n© 566, de 17 de dezembro de 2008.

O Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC emitiu em 2009 diversos pronunciamentos contabeis,
interpretacoes e orientacoes, que ja foram aprovados pela CVM e pelo Conselho Federal de Contabilidade -
CFC, com aplicacdo mandatdria a partir de 2010, inclusive para as demonstracoes financeiras relativas ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2009, que serdo reapresentadas para fins de
comparabilidade.

A Companhia esta em processo de avaliacdo dos potenciais efeitos decorrentes da adocdo desses novos
pronunciamentos contadbeis, interpretacdes e orientacdes que poderao ter impacto relevante nas
demonstracdes financeiras, nos seus resultados e na base de apuracdo de dividendos, a partir do exercicio
a findar-se em 31 de dezembro de 2010, incluindo os saldos referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2009, que serdo reapresentados para fins de comparabilidade.

Os seguintes pronunciamentos e interpretacdes deveréo ser adotados pela Companhia para a elaboragéo
de suas demonstragdes financeiras a partir de 2010, com aplicagéo retrospectiva no que for aplicavel:

Pronunciamentos

» CPC 15 - Combinacao de Negdcios, aprovado pela Deliberacdo CVM n°. 580, de 31 de julho de 2009;
» CPC 16 - Estoques, aprovado pela Deliberagdo CVM n°. 575, de 5 de junho de 2009;

» CPC 18 - Investimento em Coligadas, aprovado pela Deliberagdo CVM n°. 605, de 26 de novembro
de 2009;

* CPC 19 - Investimento em Empreendimento Conjunto, aprovado pela Deliberagdo CVM n°. 606, de
26 de novembro de 2009;
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CPC 20 - Custos de Empréstimos, aprovado pela Deliberagdo CVM n°. 577, de 5 de junho de 2009;

CPC 21 - Demonstracdo Intermediaria, aprovado pela Deliberacdo CVM n°. 581, de 31 de julho de
2009;

CPC 22 - Informacdo por Segmento, aprovado pela Deliberagdo CVM n°. 582, de 31 de julho de
2009;

CPC 23 - Politicas Contdbeis, Mudanca de Estimativa e Retificacdo de Erro, aprovado pela
Deliberagdo CVM n°. 592, de 15 de setembro de 2009;

CPC 24 - Eventos Subsequentes, aprovado pela Deliberacdo CVM n°. 593, de 15 de setembro de
2009;

CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, aprovado pela Deliberagdo CVM
n°. 594, de 15 de setembro de 2009;

CPC 26 - Apresentacdo das Demonstragdes Contabeis, aprovado pela Deliberagdo CVM n°. 595, de
15 de setembro de 2009;

CPC 27 - Ativo Imobilizado, aprovado pela Deliberagdo CVM n°. 583, de 31 de julho de 2009;
CPC 30 - Receitas, aprovado pela Deliberagdo CVM n°. 597, de 15 de setembro de 2009;

CPC 32 - Tributos sobre o Lucro, aprovado pela Deliberagdo CVM n°. 599, de 15 de setembro de
2009;

CPC 33 - Beneficios a Empregados, aprovado pela Deliberagdo CVM n°. 600, de 7 de outubro de
2009;

CPC 35 - Demonstracdes Separadas, aprovado pela Deliberacdo CVM n°. 607, de 26 de novembro
de 2009;

CPC 36 - Demonstracdes Consolidadas, aprovado pela Deliberagdo CVM n°. 608, de 26 de
novembro de 2009;

CPC 37 - Adocéo Inicial das Normas Internacionais de Contabilidade, aprovado pela Deliberagéo
CVM n°. 609, de 22 de dezembro de 2009;

CPC 38 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragéo, aprovado pela Deliberagao
CVM n°. 604, de 19 de novembro de 2009;

CPC 39 - Instrumentos Financeiros: Apresentacdo, aprovado pela Deliberacdo CVM n°. 604, de 19
de novembro de 2009;

CPC 40 - Instrumentos Financeiros: Evidenciagdo, aprovado pela Deliberacdo CVM n°. 604, de 19 de
novembro de 2009; e

CPC 43 - Adocao Inicial dos Pronunciamentos Técnicos CPC 15 a 40, aprovado pela Deliberacéo
CVM n°. 610, de 22 de dezembro de 2009;

Interpretac6es

ICPC 01 - Contratos de Concesséo, aprovada pela Deliberacdo CVM n°. 611, de 22 de dezembro de
2009;
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b.

ICPC 03 - Aspectos Complementares das Opera¢gdes de Arrendamento Mercantil, aprovada pela
Deliberagdo CVM n°. 613, de 22 de dezembro de 2009;

ICPC 06 - Hedge de Investimento Liquido em Operacao no Exterior, aprovada pela Deliberagdo CVM
n°. 616, de 22 de dezembro de 2009;

ICPC 07 - Distribuicdo de Lucros in Natura, aprovada pela Deliberacdo CVM n°. 617, de 22 de
dezembro de 2009;

ICPC 08 - Contabilizacdo da Proposta de Pagamento de Dividendos, aprovada pela Deliberagdo
CVM n°. 601/09, de 7 de outubro de 2009;

ICPC 09 - DemonstragBes Contabeis Individuais, Demonstracdes Separadas, Demonstracdes
Consolidadas e Aplicacdo do Método de Equivaléncia Patrimonial, aprovada pela Deliberagdo CVM
n°. 618, de 22 de dezembro de 2009;

ICPC 10 - Interpretacdo sobre a Aplicacdo Inicial ao Ativo Imobilizado e a Propriedade para
Investimento dos Pronunciamentos Técnicos CPC 27, 28, 37 e 43, aprovada pela Deliberacdo CVM
n°. 619, de 22 de dezembro de 2009;

ICPC 11 - Recebimento em Transferéncia de Ativos dos Clientes, aprovada pela Deliberagdo CVM
n°. 620, de 22 de dezembro de 2009; e

ICPC 12 — Mudancgas em Passivos por Desativacdo, Reestruturacdo e Outros Passivos Similares,
aprovada pela Deliberagdo CVM n°. 621, de 22 de dezembro de 2009.

efeitos significativos das alteracoes em praticas contabeis

Nos quadros abaixo, fazemos uma breve descricdo e os valores correspondentes aos impactos gerados
no balanco patrimonial consolidado do exercicio de 2007, no patriménio liquido para os exercicios de
2008, 2007 e 2006 e na demonstracao do resultado da controladora e consolidado para os exercicios de
2008 e de 2007, referentes as alteragbes introduzidas pela Lei 11.638/07 e pela Medida Proviséria n°
449/08.0s efeitos no balanco patrimonial de 2008 ja estado refletidos na apresentagdo das demonstracdes
financeiras. Para que os ajustes sejam demonstrados em sua totalidade, os dados dos quadros desta
secao sdo demonstrados em milhares de reais.
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Balanco Patrimonial

Saldos
originalmente

Saldos de 2007
reapresentados

divulgados Ajustes da Lei n° pelos efeitos
ATIVO em 31.12.07 11.638/07 da Lei n°
11.638/07
(Em milhares de reais)

Tributos diferidos e a recuperar 4.048.293 (12.900) (1) 4.035.393
Operacoes com derivativos 4,751 5.744 (2) 10.495
Imobilizado, liquido 6.301.389 15.466 (3) 6.316.855
Intangivel, liquido 1.660.299 30.631 (4) 1.690.930
Diferido, liquido 89.464 (30.631) 4 58.833

PASSIVO

Impostos, taxas e contribuicGes 752.331 9.494 (1) 761.825

Empréstimos e financiamentos 4.381.440 4.029 (2) 4.385.469

Operag0es com derivativos 453.143 (3.975) (2) 449.168

Patriménio liguido
Exercicio findo em 31 de dezembro de
Breve Controladora Consolidado
descrigcao
do ajuste 2008 2007 2006 2008 2007 2006
Patrimodnio liquido antes
das alteragbes
introduzidas pela Lei n°
11.638/07 e MP n° 449/08 8.265.688  8.297.577 8.371.746 8.265.688 8.297.577 8.371.746
Arrendamento mercantil
financeiro (5) - - - 10.200 15.466 21.681
Valor justo de operagbes
com derivativos (6) (1.275) 77 (254) (117.832) 11.011 10.770
Valor justo de empréstimos (6) - (104) 366 150.388 (4.027) (9.182)
Valor presente de ativos
monetarios (6) - - - (31.242) (24.325) (24.479)
Imposto de renda e

contribui¢éo social sobre

o total dos ajustes 7 434 9 (38) (3.915) 637 411
Equivaléncia patrimonial

sobre os ajustes da Lei n°®

11.638/07 e MP n° 449/08 (8) 8.440 (1.220) (873) - - -
Efeitos dos ajustes da

Telemig ParticipacBes dos
exercicios de 2006 e 2007
gue ndo transitaram por
resultado 9) (5.760) - - (5.760) - -

Efeitos liquidos

decorrentes da
aplicagao integral da Lei
n° 11.638/07 e MP 449/08 (20) 1.839 (1.238) (799) 1.839 (1.238) (799)

Patrimodnio liquido com a

aplicagao intergal da Lei

n° 11.638/07 e MP n°

449/08 8.267.527  8.296.339  8.370.947 8.267.527 8.296.339  8.370.947
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Demonstracdo do resultado

Exercicio findo em 31 de dezembro de

Controladora Consolidado
Breve
descrigao
do ajuste 2008 2007 2008 2007
Lucro liquido (prejuizo) antes das
alteracgdes introduzidas pela Lei n°®
11.638/07 e MP n° 449/08 391.064 (78.935) 380.846 (99.391)

Depreciagdo do arrendamento mercantil
financeiro (5) - - (5.266) (6.215)
Receitas (despesas) financeiras de:
Valor justo de operagBes com

derivativos (6) (1.352) 330 (128.843) 241
Valor justo de empréstimos (6) 104 (469) 154.415 5.155
Valor presente de ativos
monetarios (6) - (6.917) 154
Imposto de renda e contribui¢do social
sobre o total dos ajustes @) 425 47 (4.552) 226

Equivaléncia patrimonial sobre os
ajustes da Lei n°® 11.638/07 e MP n°
449/08 8) 9.660 (347) - -
Efeitos liquidos decorrentes da
aplicagao integral da Lei n° 11.638/07
e MP 449/08 (10) 8.837 (439) 8.837 (439)

Lucro liquido (prejuizo) com a
aplicacao intergal da Lei n° 11.638/07
e MP n° 449/08 399.901 (79.374) 389.683 (99.830)

1. Inclui os ajustes a valor presente do ICMS (CIAP) sobre aquisi¢cbes de ativos fixos, utilizando a
Taxa de Juros de Longo Prazo (“TJLP"), a provisao de IRRF sobre os ajustes a valor de mercado
das operagdes com derivativos e 0 imposto de renda (25%) e a contribuigéo social (9%) diferidos
contabilizados;

2. Ajustes a valor de mercado das operagdes com derivativos e empréstimos, quando aplicavel,
conforme as diretrizes do CPC 14;

3. Ajuste do arrendamento mercantil financeiro de equipamentos de informatica. Contempla a
capitalizagdo do custo liquido na data de transicdo e sua respectiva depreciagdo, conforme as
diretrizes do CPC 06;

4. Transferéncias do Ativo Diferido para o Ativo Intangivel: (i) dos saldos residuais do agio apurado
quando da aquisicdo da Ceterp Celular S.A. e (ii) saldo do fundo de comércio de lojas proprias,
conforme as diretrizes do CPC 01;

5. Despesas com a depreciagdo de equipamentos de informéatica decorrente do ajuste do
arrendamento mercantil financeiro (item 3);

6. Receitas (despesas) financeiras, decorrentes dos ajustes a valor de mercado das operagdes com
derivativos e empréstimos (item 2) e do valor presente do ICMS (CIAP) (item 1). Adicionalmente,
contempla o ajuste a valor presente sobre o passivo da licenga 3G contabilizado na Telemig
Celular;

7. Imposto de renda (25%) e a contribuigdo social (9%), aplicados a todos os ajustes acima descritos;
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8. Equivaléncia patrimonial decorrente dos ajustes acima descritos;

9. Efeitos da Telemig Participacdes apurados nos exercicios de 2007 e de 2006, que foram
reconhecidos no patriménio liquido devido a Sociedade somente ter adquirido participacao
acionaria em abril de 2008 (nota 1d);

10. Resultado liquido de todos os ajustes acima descritos.

Adicionalmente, por conta da eliminagéo da linha de “Resultado ndo operacional”, promovida pela Medida
Proviséria n°® 449/08, a Sociedade reclassificou despesas nos montantes de R$31,8 milhdes e R$20,8
milhdes nas demonstra¢des financeiras dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2008 e de 2007 para
a linha de “Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas”, assim como sua divulgacdo em nota
explicativa.

As praticas contabeis adotadas pela companhia para o encerramento do exercicio de 2009 sdo
consistentes com as utilizadas nos encerramentos de 2008 e 2007.

C. ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor

Nos ultimos 3 exercicios sociais nao foram feitas ressalvas nos pareceres dos auditores independentes.

As demonstracgGes financeiras relativas aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2007 e 31
de dezembro de 2008 contém paragrafo de énfase relativa a alteracao das praticas contabeis em
decorréncia da Lei n°® 11.638 e da Medida Provisdria n® 449/08.

10.5. Os diretores devem indicar e comentar politicas contabeis criticas adotadas pelo
emissor, explorando, em especial, estimativas contabeis feitas pela Administracdo sobre
questoes incertas e relevantes para a descricao da situacdo financeira e dos resultados, que
exijam julgamentos subjetivos ou complexos, tais como: provisdes, contingéncias,
reconhecimento da receita, créditos fiscais, ativos de longa duragao, vida atil de ativos nao-
circulantes, planos de pensao, ajustes de conversio em moeda estrangeira, custos de
recuperacao ambiental, critérios para teste de recuperacdao de ativos e instrumentos
financeiros.

A elaboracdo das demonstragoes financeiras da Companhia, de acordo com as Praticas Contabeis Adotadas
no Brasil requer que sejam efetuados certos julgamentos e utilizemos premissas na determinagdao do valor
e registro de estimativas contabeis, a respeito dos efeitos de questdes que sdo, por natureza, incertas e
que impactam o valor de seus ativos e passivos. Os resultados efetivos podem divergir de tais estimativas.

Com o intuito de fornecer um entendimento de como tal julgamento e estimativas sobre determinados
eventos futuros sdo formados, a seguir sdo resumidas as principais praticas contabeis criticas, na opinido
da Administracao:

a)_Caixa e equivalentes de caixa

Incluem caixa, saldos positivos em conta movimento, aplicacoes financeiras resgataveis no prazo de até 90
dias das datas dos balangos e com risco insignificante de mudanca de seu valor. As aplicagdes financeiras
incluidas nos equivalentes de caixa, em sua maioria, sao classificadas na categoria “ativos financeiros
mensurados ao valor justo por meio do resultado”.

b) Contas a receber, liguidas
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Os valores faturados estdo avaliados pelo valor da tarifa na data da prestacdo do servigo. Estdo também
incluidos os servicos prestados aos clientes que ainda ndo foram faturados até a data do balanco, bem
como as contas a receber relacionadas as vendas de aparelhos celulares, simcards, e acessorios. Foi
constituida provisdo em montante considerado suficiente pela Administracdo para os créditos cuja
recuperacao é considerada duvidosa, levando-se em conta os valores vencidos ha mais de 90 dias, exceto
para contas a receber de interconexdo, além de parcela em negociagdo com os clientes. InformagGes
referentes a abertura das contas a receber em valores a vencer e vencidos, além da movimentacdo da
provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa .

¢) Estoques

Sdo representados pelos aparelhos celulares, simcards, cartdes pré pagos e acessorios avaliados ao custo
médio de aquisicdo, deduzido de provisao para ajuste a mercado quando aplicavel. Foi constituida provisao
para os aparelhos considerados obsoletos ou cujas quantidades sdo superiores aquelas usualmente
comercializadas pelas controladas em um periodo razoavel de tempo.

d) Despesas antecipadas

Estdo demonstradas pelos valores efetivamente desembolsados e ainda ndo incorridos. As despesas
antecipadas sdo apropriadas ao resultado a medida em que os servicos relacionados sdo prestados e os
beneficios econémicos sdo auferidos.

e) Taxa FISTEL

O valor da taxa do Fundo de Fiscalizacao das Telecomunicacdes — FISTEL paga sobre a ativacdo de novos
clientes, geradas mensalmente ao longo do ano, é diferido para amortizacao durante o periodo estimado
de fidelizacdo dos clientes, equivalente a 24 meses.

f) Investimentos

Os investimentos em empresas controladas estao avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial. Os
demais investimentos permanentes sdo registrados pelo custo de aquisicdo deduzido de provisdo para
desvalorizacao, quando aplicavel.

g) Imobilizado

Registrado ao custo de aquisicdo, formacao ou construcdao, adicionado dos juros e demais encargos
financeiros incorridos durante a construgdo ou desenvolvimento de projetos. A depreciacdo dos bens é
calculada pelo método linear. Os encargos financeiros capitalizados sdo depreciados considerando os
mesmos critérios e vida Util determinados para o item do imobilizado aos quais foram incorporados. O
imobilizado esta liquido de créditos de Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos ("ICMS”), do
Programa de Integracdo Social (“PIS”) e da Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social
(“COFINS") e a contrapartida esta registrada como tributos a recuperar.

Os gastos incorridos com reparos e manutengao que representam melhoria, aumento da capacidade ou de
vida (til, sdo capitalizados, enquanto que os demais sdo registrados no resultado do exercicio. Os custos
estimados a incorrer na desmontagem de torres e equipamentos em imoveis alugados sdo capitalizados
em contrapartida a provisao para desmobilizacdo de ativos e depreciados ao longo da vida Util dos
equipamentos, que ndo é superior ao prazo de locagao.

Um item do imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econdmico futuro for
esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante de baixa do ativo (calculado como
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sendo a diferenga entre o valor liquido da venda e o valor residual do ativo) sdo reconhecidos na
demonstracao do resultado no exercicio em que o ativo for baixado.

O valor residual e vida Util dos ativos e os métodos de depreciacdo sdo revistos no encerramento de cada
exercicio, e ajustados de forma prospectiva, quando for o caso.

h) Arrendamento Mercantil

Os contratos de arrendamento mercantil financeiro sdo reconhecidos no ativo imobilizado e no passivo de
empréstimos e financiamentos, pelo menor entre o valor presente das parcelas minimas obrigatdrias do
contrato ou valor justo do ativo, acrescidos, quando aplicavel, dos custos iniciais diretos incorridos na
transacdo. Os montantes registrados no ativo imobilizado sdo depreciados pelo menor prazo entre a vida
Gtil-econémica estimada dos bens e a duragdo prevista do contrato de arrendamento. Os juros implicitos
no passivo reconhecido de empréstimos e financiamentos sdo apropriados ao resultado de acordo com a
duragao do contrato pelo método da taxa efetiva de juros. Os contratos de arrendamento mercantil
operacional s3ao reconhecidos como despesa numa base sistematica que represente o periodo em que o
beneficio sobre o ativo arrendado é obtido, mesmo que tais pagamentos ndo sejam feitos nessa base.

i) Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos separadamente s3o mensurados no reconhecimento inicial ao custo de
aquisicao e, posteriormente, deduzidos da amortizagdo acumulada e perdas do valor recuperavel, quando
aplicavel. Os agios gerados nas aquisicoes de investimentos ocorridas até 31 de dezembro de 2008, que
tém como fundamento econdmico a rentabilidade futura, estavam sendo amortizados de forma linear pelo
prazo de 5 a 10 anos, desde as datas das transacdes que os originaram. A partir de 1° de janeiro de 2009
tais agios ndo sdo mais amortizados, sendo submetidos a teste anual para analise de perda do seu valor
recuperavel. Inclui ainda, os direitos de uso de software adquiridos de terceiros, licencas de autorizacao
adquiridas da ANATEL, valores de fundo de comércio referentes a lojas proprias (que estdo sendo
amortizados pelo prazo de vigéncia dos contratos) e outros ativos intangiveis.

A vida Util dos ativos intangiveis é avaliada como finita ou indefinida.

Ativos intangiveis com vida Util finita s3o amortizados ao longo da vida Util econdmica e avaliados em
relacdo a perda de valor recuperavel sempre que houver indicacao de perda de seu valor econémico. O
periodo e 0o método de amortizagdo de um ativo intangivel de vida finita sd3o revistos no minimo no
encerramento de cada exercicio. Mudancas na vida Util ou no padrdo de consumo de beneficios futuros
esperados sdo contabilizadas por meio da mudanga no periodo ou método de amortizagao, conforme o
caso, sendo tratadas como mudancas de estimativas contabeis.

Ativos intangiveis com vida Util indefinida ndo sdo amortizados, mas testados anualmente em relacdo a
perdas de valor recuperavel. A avaliacdo de vida indefinida é revista no encerramento de cada exercicio
para determinar se essa avaliagdo continua a ser justificavel. Caso contrario, a mudanca na vida util de
indefinida para finita é efetuada de forma prospectiva.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel sdo mensurados como a diferenca entre o
valor liquido obtido na venda e o valor contabil do ativo e sdo reconhecidos na demonstracao do resultado
no exercicio em que o ativo for baixado.

j) Provisdo para recuperacao de ativos

A Companhia avalia a recuperacdao do valor contabil dos ativos utilizando o conceito do valor em uso,
através de modelos de fluxo de caixa descontado das unidades geradoras de caixa, representativa do
conjunto de bens tangiveis e intangiveis da Companhia.
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O processo de determinacdo do valor em uso envolve utilizacdo de premissas, julgamentos e estimativas
sobre os fluxos de caixa, tais como taxas de crescimento das receitas, custos e despesas, estimativas de
investimentos e capital de giro futuros e taxas de descontos. As premissas sobre projecdes de crescimento,
do fluxo de caixa e dos fluxos de caixa futuro sdo baseadas no plano de negécios da Companhia aprovado
pela Administragdo, bem como em dados comparaveis de mercado. Eles representam a melhor estimativa
da Administracdo referente as condicdes econdmicas que existirdo durante a vida econdmica das diferentes
unidades geradoras de caixa, conjunto de ativos que proporcionam a geracao dos fluxos de caixa. Os
fluxos de caixa futuros sdo descontados com base na taxa representativa do custo de capital- "CAPM - The
Capital Asset Pricing Model”- Modelo de Precificacdo de Ativos.

De forma consistente com as técnicas de avaliacdo econémica, a avaliagao do valor em uso é efetuada por
um periodo de 5 anos, e a partir de entdo, considerando-se a perpetuidade das premissas tendo em vista a
capacidade de continuidade dos negocios por tempo indeterminado. As taxas de crescimento utilizadas
para extrapolar as projeces além do periodo de 5 anos variaram de 2,5 a 4,5%.

Os fluxos de caixa futuros estimados sao descontados a uma taxa de desconto de 14% ao ano, para cada
unidade geradora de caixa analisada.

As principais premissas usadas na estimativa do valor em uso sao como segue:

«  Receitas: As receitas sao projetadas entre 2010 e 2014 considerando o crescimento da base de
clientes das diferentes unidades geradoras de caixa, a evolucao das receitas do mercado frente ao
PIB e a participacdo da Companhia neste mercado;

«  Custos e despesas operacionais: Os custos e despesas varidveis sdo projetados de acordo com a
dinamica da base de clientes, e os fixos sao projetados em linha com o desempenho histérico da
Companhia, bem como com o crescimento histdrico das receitas; e

« Investimentos de capital: Os investimentos em bens de capital sdo estimados considerando a
infraestrutura tecnoldgica necessaria para viabilizar a oferta dos servicos.

As premissas-chave sdo baseadas no desempenho histérico da Companhia e em premissas
macroeconémicas razoaveis e fundamentadas com base em projecdes do mercado financeiro,
documentadas e aprovadas pela Administracdo da Companhia.

O teste de recuperacdo dos ativos imobilizados e intangiveis da Companhia ndo resultou na necessidade de
reconhecimento de perdas, visto que o valor estimado de mercado excede o seu valor liquido contabil na
data da avaliagao.

k) Diferido

Os gastos pré-operacionais anteriores a 1 de janeiro de 2009, referem-se a despesas pré operacionais da
Global Telecom (totalmente amortizadas em 2009) e aos custos de formacdo de rede na regidao do
Nordeste, sendo amortizados pelo método linear, no prazo de 10 anos. Conforme permitido pela Lei n®
11.941, de 27 de maio de 2009, a Vivo optou em manter o saldo do ativo diferido que ndo foi possivel ser
alocado a outras contas, até a sua completa amortizacao. Os ativos diferidos também sdo revisados
anualmente com a finalidade de avaliar a sua recuperabilidade.

I) Impostos, taxas e contribuicbes

As receitas de vendas de servigos estdo sujeitas a tributagdo pelo ICMS ou Imposto sobre Servigos (“I1SS”)
as aliquotas vigentes em cada regido e a tributacdo pelo PIS e COFINS na modalidade cumulativa para as
receitas auferidas com servicos de telecomunicacgdes, as aliquotas de 0,65% e 3,00% respectivamente. As
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demais receitas auferidas pelas controladas, incluindo as receitas relacionadas a revenda de mercadorias,
na modalidade ndo cumulativa, sdo tributadas as aliquotas de 1,65% e 7,60% para o PIS e a COFINS,
respectivamente.

As antecipacGes ou valores passiveis de compensacao sao demonstrados no ativo circulante ou ndo
circulante, de acordo com a previsao de sua realizagao.

A tributacdo sobre o lucro compreende o imposto de renda e a contribuicao social que sao calculados com
base nos resultados tributaveis (lucro ajustado), as aliquotas aplicaveis segundo a legislacdo vigente
sendo: 15%, acrescido de 10% sobre o que exceder a R$240 mil anuais para o imposto de renda e 9%
para a contribuicdo social. Portanto, as adicbes ao lucro contabil de despesas, temporariamente nao
dedutiveis, ou exclusbes de receitas, temporariamente ndo tributaveis, consideradas para apuracdo do
lucro tributavel corrente geram créditos ou débitos tributarios diferidos.

Os créditos tributarios diferidos decorrentes de prejuizo fiscal ou base negativa da contribuicao social sao
reconhecidos somente na extensdo em que seja provavel que existira base tributavel positiva que possam
ser utilizadas. O imposto de renda e contribuicdo social diferidos ativos foram mensurados a partir dos
prejuizos fiscais, base negativa de contribuicdo social e diferencas temporarias, aplicando-se as aliquotas
vigentes dos citados tributos, de acordo com as disposicdes da Deliberagdo CVM n° 273, de 20 de agosto
de 1998 e Instrucdo CVM n° 371, de 27 de junho de 2002, e consideram a expectativa de geracdo de
lucros tributaveis futuros fundamentada em estudo técnico de viabilidade, aprovado pelo Conselho de
Administracao.

Também sdo incluidas na rubrica de impostos, taxas e contribuicdes as obrigagOes legais. Os tributos
classificados como obrigacdes legais sdo aqueles para os quais a Companhia e suas controladas estdo
discutindo judicialmente sua legalidade ou constitucionalidade. Sdo constituidas provisdes para a totalidade
desses valores, independentemente da avaliagdo dos consultores juridicos da Companhia e suas
controladas quanto as possibilidades de perda.

m) ProvisGes para contingéncias

Sdo determinadas com base em opinides de seus consultores juridicos e da Administracao, quanto ao
provavel resultado de assuntos pendentes e esta atualizada até a data do balango pelo montante provavel
da perda, observada a natureza de cada contingéncia.

n) Provis3ao para o programa de fidelizacao

As controladas possuem programas de fidelizacdo, em que ligagdes sdo transformadas em pontos para
futura troca por aparelhos e servigos. Os pontos acumulados, liquidos de resgates, sdo provisionados
considerando os dados histdricos de resgates, pontos gerados e o custo médio do ponto.

0) Juros sobre o capital préprio

E permitido as companhias brasileiras pagar juros sobre o capital proprio, o qual é similar ao pagamento de
dividendos, porém é dedutivel para fins de apuracdo de tributos sobre a renda. A Companhia decidiu pagar
0s juros para seus acionistas, relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2009 e, para fins de
atendimento a legislacdo tributaria, provisionou o montante devido em contrapartida a conta de despesa
financeira no resultado do exercicio. Para fins de apresentacao das demonstracoes financeiras anuais, a
Companhia reverteu a referida despesa em contrapartida a um débito direto no patrimonio liquido,
seguindo as normas contdbeis brasileiras e diretrizes da CVM. A distribuicdo dos juros sobre o capital
proprio aos acionistas esta sujeita a retencdo de imposto de renda a aliquota de 15%.
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p) Outros ativos e passivos

Um ativo é reconhecido no balanco quando for provavel que seus beneficios econdmicos futuros serdo
gerados em favor da Companhia ou de suas controladas se seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranca. Incluem os saldos a receber de acordos comerciais que sdao provenientes de transacdes
correntes entre as controladas e seus fornecedores, tendo como principais referéncias o volume de
compras e as campanhas de marketing compartilhadas.

Um passivo é reconhecido no balango quando a Companhia ou suas controladas possuem uma obrigacdo
legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja
requerido para liquida-lo. As provisdes sao registradas tendo como base as melhores estimativas do risco
envolvido.

As controladas s3o patrocinadoras de fundos de pensdo de beneficios pés-emprego e assisténcia médica e
de outros beneficios pds-emprego para seus empregados. As contribuicdes das controladas sao
determinadas de forma atuarial e registradas pelo regime de competéncia. Os planos de beneficios sao
avaliados atuarialmente ao final de cada exercicio para verificar se as taxas de contribuicdo estdo sendo
suficientes para a formacdo de reservas necessarias aos compromissos atuais e futuros.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou liquidacdo é provavel que
ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como ndo circulantes.

q) Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios de longo prazo e de curto prazo, quando o efeito é considerado relevante
em relacao as demonstracoes financeiras tomadas em conjunto, sdo ajustados pelo seu valor presente. O
ajuste a valor presente é calculado levando em consideracdo os fluxos de caixa contratuais e a taxa de
juros explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa forma, os juros
embutidos nas receitas, despesas e custos associados a esses ativos e passivos sao descontados com o
intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime de competéncia. Posteriormente, esses juros sao
realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras no resultado por meio da utilizacdo do método da
taxa efetiva de juros em relacdo aos fluxos de caixa contratuais. As taxas de juros implicitas aplicadas
foram determinadas com base em premissas e sdo consideradas estimativas contabeis.

r)_Subvencdo e assisténcia governamentais

A edicdo da Medida Proviséria n® 2.199-14, de 24 de agosto de 2001, posteriormente alterada pela Lei n°
11.196, de 21 de novembro de 2005, possibilitou as pessoas juridicas titulares de empreendimentos
localizados nas areas de atuagdo da Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazbnia ("SUDAM") e
Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (“SUDENE"), cuja atividade se enquadre em setor
econdmico considerado prioritario, em ato do Poder Executivo, a pleitear a redugdo do imposto de renda
nos termos destes atos normativos.

A Telemig possui beneficio fiscal de reducdo de 75% do imposto de renda, calculado com base no lucro da
exploracdo para as areas do Norte de Minas Gerais e Vale do Jequitinhonha. A concessdo deste incentivo
se estende até o exercicio de 2013.

A Vivo possui beneficio fiscal de redugdo de 75% do imposto de renda, calculado com base no Lucro da
Exploracdo, para os estados do Acre, Amapa, Amazonas, Maranhdo, Mato Grosso, Para, RondGnia e
Roraima. A concessao deste incentivo se estende até o exercicio de 2013.
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Em conformidade ao artigo 195-A da Lei n°® 6.404/76 a parcela de lucro incentivada também foi excluida do
calculo do dividendo obrigatério, podendo vir a ser utilizada somente nos casos de aumento de capital ou
de absorgdo de prejuizos.

s)_Apuracdo do resultado

As receitas de vendas estdo sendo apresentadas brutas, ou seja, incluem os tributos, os descontos e as
devolucdes (no caso de venda de mercadorias), incidentes sobre as mesmas, os quais estao apresentados
como contas redutoras das receitas. O resultado das operagoes é apurado em conformidade com o regime
contabil de competéncia de exercicio:

s.1) Reconhecimento das receitas de servicos de telecomunicacdes

A receita de servigos é reconhecida a medida que os servicos sdo prestados, sendo o faturamento
efetuado mensalmente. A receita ndo faturada é calculada e reconhecida quando os servicos sao
prestados. As receitas referentes aos créditos de recarga de celulares pré-pagos, bem como os
respectivos tributos devidos, sdo diferidas e reconhecidas no resultado a medida que os servicos sao
efetivamente prestados.

s.2) Reconhecimento das receitas e custos de vendas de mercadorias

As receitas e os custos de vendas de mercadorias (aparelhos celulares, simcards e acessorios),
efetuadas em lojas proprias, sdo reconhecidas no momento da venda ao consumidor final. As receitas e
os custos de vendas de mercadorias, realizadas através de dealers, sdo reconhecidas no resultado
quando da ativacao do aparelho, limitado a 90 dias da data da venda.

s.3) Receitas e despesas financeiras

Representam juros e variacdes monetarias e cambiais decorrentes de aplicacdes financeiras, operacoes
com derivativos, empréstimos, financiamentos, debéntures, ajustes ao valor presente de transagbes que
geram ativos e passivos monetarios e outras operacoes financeiras.

t) Instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros somente sdao reconhecidos a partir da data em que a Companhia ou suas
controladas se tornam parte das disposicoes contratuais dos mesmos. Quando reconhecidos, sao
inicialmente registrados ao seu valor justo acrescido dos custos de transagdao que sejam diretamente
atribuiveis a sua aquisicdo ou emissdo, exceto no caso de ativos e passivos financeiros classificados na
categoria ao valor justo por meio do resultado, onde tais custos sao lancados diretamente no resultado do
exercicio. Sua mensuracdo subseqliente ocorre a cada data de balanco de acordo com as regras
estabelecidas para cada tipo de classificacdao de ativos e passivos financeiros.

t.1) Ativos financeiros: Os principais ativos financeiros reconhecidos pela Companhia e suas
controladas sdo: caixa e equivalentes de caixa, titulos e valores mobiliarios, ganhos ndo realizados em
operagOes com derivativos e contas a receber de clientes. Sao classificados entre as categorias abaixo
de acordo com o propdsito para os quais foram adquiridos ou emitidos:

(i) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado: incluem ativos financeiros
mantidos para negociagao e ativos designados no reconhecimento inicial ao valor justo por meio do
resultado. Sdo classificados como mantidos para negociacdo se originados com o propdsito de venda
ou recompra no curto prazo. Derivativos também s3o classificados como mantidos para negociacao,
exceto aqueles designados como instrumentos de Aedge. A cada data de balango sdo mensurados pelo
seu valor justo. Os juros, a correcdo monetaria, a variacado cambial e as variacbes decorrentes da
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avaliacdo ao valor justo sdo reconhecidos no resultado quando incorridos, na conta contabil de receitas
ou despesas financeiras.

(ii) Empréstimos (concedidos) e recebiveis: incluem ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos
fixos ou determinaveis porém ndo cotados em mercado ativo. Apds reconhecimento inicial sdo
mensurados pelo custo amortizado, através do método da taxa efetiva de juros. Os juros, a atualizagao
monetdria, a variagdo cambial, menos as perdas do valor recuperavel, quando aplicavel, sao
reconhecidos no resultado quando incorridos, na conta contabil de receitas ou despesas financeiras.

(iii) Investimentos mantidos até o vencimento: incluem ativos financeiros ndo derivativos com
pagamentos fixos ou determindveis com vencimentos definidos para os quais a Companhia tem
intencdo positiva e a capacidade de manter até o vencimento. Apds reconhecimento inicial s3o
mensurados pelo custo amortizado, através do método da taxa efetiva de juros. Esse método utiliza
uma taxa de desconto que, quando aplicada sobre os recebimentos futuros estimados, ao longo da
expectativa de vigéncia do instrumento financeiro, resulta no valor contabil liquido. Os juros, a
atualizagdo monetaria, a variacdo cambial, menos as perdas do valor recuperavel, quando aplicavel,
sdo reconhecidos no resultado quando incorridos, na conta contabil de receitas ou despesas
financeiras.

(iv) Disponiveis para venda: Ativos financeiros que nao se qualificam nas categorias (i) a (iii) acima.
Na data de cada balanco sdo mensurados pelo seu valor justo. Os juros, atualizacdo monetaria e
variacdo cambial, quando aplicavel, sdo reconhecidos no resultado quando incorridos, na conta
contabil de despesas ou receitas financeiras. As variacdes decorrentes da diferenca entre o valor do
investimento atualizado pelas condi¢des contratuais e a avaliacdo ao valor justo sdo reconhecidas no
patrimonio liquido na conta de ajustes de avaliagdo patrimonial enquanto o ativo ndo for realizado,
sendo reclassificadas para o resultado apds a realizacao, liquida dos efeitos tributarios.

t.2) Passivos financeiros: Os principais passivos financeiros reconhecidos pela Companhia e suas
controladas sdo: contas a pagar a fornecedores, perdas nao realizadas em operacdes com derivativos,
empréstimos, financiamentos e debéntures. Sao classificados entre as categorias abaixo de acordo com
a natureza dos instrumentos financeiros contratados ou emitidos:

(i) Passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado: incluem passivos financeiros
usualmente negociados antes do vencimento, passivos designados no reconhecimento inicial ao valor
justo por meio do resultado e derivativos, exceto aqueles designados como instrumentos de hedge. A
cada data de balanco sdo mensurados pelo seu valor justo. Os juros, a atualizacdo monetaria, a
variacdo cambial e as variacbes decorrentes da avaliacdo ao valor justo, quando aplicaveis, sdo
reconhecidos no resultado quando incorridos, na conta contabil de receitas ou despesas financeiras.

(i) Passivos financeiros ndo mensurados ao valor justo: incluem passivos financeiros nao derivativos
gue ndo sdo usualmente negociados antes do vencimento. ApoOs reconhecimento inicial sdo
mensurados pelo custo amortizado, através do método da taxa efetiva de juros. Os juros, atualizagao
monetaria e variacao cambial, quando aplicaveis, sdo reconhecidos no resultado quando incorridos, na
conta contabil de receitas ou despesas financeiras.

t.3) Valor de mercado: o valor de mercado dos instrumentos financeiros ativamente negociados em
mercados organizados € determinado com base nos valores cotados no mercado na data de
fechamento do balango. Na inexisténcia de mercado ativo, o valor de mercado é determinado por meio
de técnicas de avaliacdo. Essas técnicas incluem o uso de transacdes de mercado recentes entre partes
independentes, referéncia ao valor de mercado de instrumentos financeiros similares, analise dos
fluxos de caixa descontados ou outros modelos de avaliagdo.
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t.4) Operacles de hedge. os instrumentos financeiros derivativos utilizados para proteger exposicdes a
risco ou para modificar as caracteristicas de ativos e passivos financeiros, compromissos firmes nao
reconhecidos, transagdes altamente provaveis ou investimentos liquidos em operagGes no exterior, e
que sejam:

(i) altamente correlacionados no que se refere as alteragbes no seu valor de mercado em relacdo ao
valor de mercado do item que estiver sendo protegido, tanto no inicio quanto ao longo da vida do
contrato (efetividade entre 80% e 125%);

(ii) possuir identificacdo documental da operagao, do risco objeto de hedge, do processo de
gerenciamento de risco e da metodologia utilizada na avaliacdo da efetividade; e

(iii) considerados efetivos na reducdo do risco associado a exposicao a ser protegida, sdo classificados
e contabilizados como operacdes de hedge de valor justo, sendo estes os instrumentos financeiros
derivativos que se destinam a compensar riscos decorrentes da exposigdo a variacdo no valor justo do
item objeto de Aedge. Os itens objeto de hedge e os respectivos instrumentos financeiros derivativos
relacionados sdo contabilizados em contrapartida a conta contabil de receita ou despesa, no resultado
do periodo;

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009, 2008 e de 2007, a Companhia e suas controladas
ndo possuiam hedge de fluxo de caixa ou hedge de investimentos no exterior.

u)_Estimativas contabeis

Sdo utilizadas para a mensuracdo e reconhecimento de certos ativos e passivos das demonstracoes
financeiras da Companhia e de suas controladas. A determinacdao dessas estimativas levou em
consideracao experiéncias de eventos passados e correntes, pressupostos relativos a eventos futuros, e
outros fatores objetivos e subjetivos. Itens significativos sujeitos a estimativas incluem: a selecdo de vidas
Uteis do ativo imobilizado e ativos intangiveis; a provisao para créditos de liquidacdo duvidosa; a provisdo
para perdas no estoque; a provisdo para perdas nos investimentos; a analise de recuperacdo dos valores
dos ativos imobilizados e intangiveis; o imposto de renda e contribuicdo social diferidos; as taxas e prazos
aplicados na determinagao do ajuste a valor presente de certos ativos e passivos; a provisdo para
contingéncias, provisdo para desimobilizacdo de ativos, provisdo para o programa de fidelizagdo e passivos
atuariais; a mensuracao do valor justo de instrumentos financeiros; as consideracdes de reconhecimento e
mensuracao de custos de desenvolvimento capitalizados como ativos intangiveis; as estimativas para
divulgacao do quadro de andlise de sensibilidade dos instrumentos financeiros derivativos, conforme
Instrucdo CVM n° 475/08. A liquidagdo das transagOes envolvendo essas estimativas podera resultar em
valores significativamente divergentes dos registrados nas demonstragbes financeiras devido as
imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagdo. A Companhia e suas controladas revisam suas
estimativas e premissas pelo menos trimestralmente.

v)_Moeda funcional e de apresentacdo das demonstragdes financeiras

A moeda funcional e de apresentacao das demonstracdes financeiras da Companhia e de suas controladas
¢ o Real.

w)_Transacdes denominadas em moeda estrangeira

Os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sdo convertidos para a moeda
funcional (o Real) usando-se a taxa de cambio (Ptax) vigente na data das demonstragGes financeiras. Os
ganhos e perdas resultantes da atualizacdo desses ativos e passivos verificados entre a taxa de cambio
vigente na data da transacdo e os encerramentos dos exercicios sao reconhecidos no resultado, na conta
contabil de receitas ou despesas financeiras.
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x)_Demonstracdes dos fluxos de caixa e demonstracdes do valor adicionado

As demonstracdes dos fluxos de caixa foram preparadas e estdo apresentadas de acordo com a
Deliberagdo CVM n° 547, de 13 de agosto de 2008 que aprovou o pronunciamento contabil CPC 03 -
Demonstracao dos Fluxos de Caixa, emitido pelo CPC.

As demonstracdes de fluxos de caixa refletem as modificacdes no caixa que ocorreram nos exercicios
apresentados utilizando o método indireto. Os termos utilizados na demonstracao do fluxo de caixa sao os
seguintes:

» Atividades operacionais: Sdo as principais atividades geradoras de receita da Companhia e suas
controladas e outras atividades que nao sejam atividades de investimento ou de financiamento;

» Atividades de investimento: S3ao as atividades relativas a aquisicdo e alienagao de ativos a longo
prazo e outros investimentos ndo incluidos em atividades operacional e de financiamento; e

« Atividades de financiamento: Sdo as atividades que tem como conseqiiéncia alteracbes na
dimensdo e composicdo do capital proprio e nos empréstimos obtidos pela Companhia e suas
controladas.

As demonstracdes do valor adicionado foram preparadas e estdo apresentadas de acordo com a
Deliberacao CVM n© 557, de 12 de novembro de 2008, que aprovou o CPC 09 — Demonstracao do Valor
Adicionado, emitido pelo CPC.

y) Participacdo dos empregados nos resultados

Sdo registradas provisdes para reconhecer a despesa referente a participacdo dos empregados nos
resultados. Estas provisdes sdo calculadas com base em metas qualitativas e quantitativas definidas pela
Administracdo e contabilizadas em contas especificas nos grupos de Custos dos Servicos Prestados,
Despesas com Vendas e Despesas Gerais e Administrativas.

z) Lucro liguido por lote de mil agGes

Estéd calculado com base no nimero de acdes em circulacdo na data de levantamento do balanco
patrimonial.
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10.6. Com relacao aos controles internos adotados para assegurar a elaboracido de
demonstragoes financeiras confiaveis, os diretores devem comentar:

a. grau de eficiéncia de tais controles, indicando eventuais imperfeicées e providéncias
adotadas para corrigi-las

Os Diretores da Companhia acreditam que os procedimentos internos e sistemas de elaboracao de
demonstracoes financeiras sdo suficientes para assegurar a eficiéncia, precisao e confiabilidade, ndo tendo
sido detectadas imperfeigdes nos controles internos da Companhia. Além disso, a Companhia esta atenta
as novas tecnologias e investe em seus controles a fim de aprimora-los e manté-los sempre confiaveis e
eficientes.

A Companhia possui controles eficientes que garantem o processo de certificacdao da Lei Sarbanes-Oxley
(SOX — Secdo 404) sem nenhuma fraqueza material (Materia/ Weakness) ou deficiéncia significativa
(significant deficiency), fato que reafirma o comprometimento com a efetividade de seus controles
internos, em consonancia com as melhores praticas de governanca corporativa, transparéncia e criacdo de
valor para os acionistas no longo prazo.

b. deficiéncias e recomendacoes sobre os controles internos presentes no relatorio do
auditor independente

Nao houve comentarios, no relatério do auditor independente, sobre deficiéncias e recomendagbes
significativas que pudessem impactar a avaliacdo da Administracdo da Companhia em relacdo a eficacia
dos controles internos para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2009.

10.7 Caso o emissor tenha feito oferta publica de distribuicao de valores mobiliarios, os
diretores devem comentar:

a. como os recursos resultantes da Oferta foram utilizados:
Com relacdo aos trés ultimos exercicios sociais, podemos destacar a seguinte oferta publica de distribuigdo:

Em 21 de outubro de 2009, a Companhia ofertou 810 mil debéntures simples, ndo conversiveis em agoes,
nominativas, escriturais, da espécie quirografaria, em trés séries, de sua 4@ (quarta) emissdo. Os recursos
provenientes de tal distribuicdo foram utilizados para: (i) o pagamento integral do valor principal da divida
representada pelas notas promissorias comerciais da 63 (sexta) emissdo, no valor total de R$500,0
milhdes, bem como os juros estimados em aproximadamente R$15,0 milhdes; e (ii) o saldo remanescente
destinado para o reforgo do capital de giro.

b. se houve desvios relevantes entre a aplicacdo efetiva dos recursos e as propostas de
aplicacao divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicao

Nao houve desvios entre a aplicacdao dos recursos e as propostas de aplicagdo descritas no prospecto.

C. caso tenha havido desvios, as razoes para tais desvios

Nao houve desvios entre a aplicacdo dos recursos e as propostas de aplicacdo descritas nos prospectos.
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10.8. Os Diretores devem descrever os itens relevantes nao evidenciados nas demonstracoes
financeiras do emissor, indicando !

a. os ativos e passivos detidos pela Companhia, direta ou indiretamente, que ndao
aparecem no seu balanco patrimonial (off-balance sheet items):

Ndo existem ativos e passivos detidos pela Companhia que nao aparecem em seu balanco patrimonial.

b. Outros itens nao evidenciados nas demonstracées financeiras

Ndo existem ativos e passivos detidos pela Companhia que nao aparecem em seu balanco patrimonial.

10.9. Em relagao a cada um dos itens nao evidenciados nas demonstragoes financeiras
indicados no item 10.8, os diretores devem comentar:

a. como tais itens alteram ou poderao vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstracoes financeiras da
Companhia

Nao existem ativos e passivos detidos pela Companhia que ndo aparecem em seu balango patrimonial.

b. natureza e o proposito da operacao

Ndo existem ativos e passivos detidos pela Companhia que nao aparecem em seu balanco patrimonial.

C natureza e montante das obrigacoes assumidas e dos direitos gerados em favor da
Companhia em decorréncia da operacdo

Ndo existem ativos e passivos detidos pela Companhia que nao aparecem em seu balanco patrimonial.

10.10. Os diretores devem indicar e comentar os principais elementos do plano de negodcios do
emissor, explorando especificamente os seguintes topicos:

a. investimentos, incluindo:

(i). descricdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos
investimentos previstos:

Em 2009 foram investidos R$2.400,0 milhGes ou 14,5% da receita liquida. Este montante destinou-se
principalmente a manutencao da soberania da qualidade de rede de servigos, suportando o crescimento de
mercado da Companhia, o aumento da capacidade das redes GSM/EDGE e sustentando ofertas de trafego
de voz, bem como promovendo a continuidade da expansdo da rede WCDMA/HSPA, a continuagao do

! Informacdo relativa ao Ultimo exercicio social.
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crescimento da operagao Nordeste, o cumprimento das metas de cobertura estabelecidas pela Anatel e o
projetos de transmissdo visando a reducdo dos custos operacionais.

Além disso, houve investimentos destinados ao ro// out de integragao sistémica na operacdo Minas Gerais e
aquisicdo e inicio de implantagao de um novo Data Center.

A Companhia também teve projetos de inovagao e novos lancamentos de servicos que incluem a internet
movel pré-paga.

A Companhia encerrou o ano com lideranga de cobertura de municipios GSM, levando seu servico a quase
90% da populagdo brasileira. Em relagao a cobertura de dados 3G, também realizou investimentos para
manutencao de lideranca.

Foram investidos ainda em expansdes pontuais da capilaridade de canais fisicos e inauguracdo de um novo
conceito de loja para uma melhor experiéncia em atendimento.

(ii).  fontes de financiamento dos investimentos

A fonte de financiamento dos investimentos de capital que costumam ser realizados nos projetos da
Companhia tende a ser a propria geracdo de seu caixa operacional e/ou linhas de financiamento do
governo com taxas de juros subsidiadas, empréstimos contraidos junto a instituicbes financeiras de
primeira linha e bancos de fomentos ou ainda captacdes de mercado de curto ou longo prazo.

(iii).  desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

Em decorréncia de obsolescéncia e reducao de fornecimento de servicos e equipamentos para
manutencdo, a Companhia vem realizando desativagGes de algumas de suas tecnologias. Adicionalmente,
as mesmas sdo impactadas pelo proprio roadmap de atualizacdo/ evolugdo tecnoldgica dos fornecedores de
rede e aparelhos, que associadas as demandas de mercado e restricoes espectrais, motivaram o
desligamento da tecnologia EVDO (Evolution Data Only) - solucao para atendimento aos servigos de dados
para a tecnologia CDMA (Code Division Multiple Access - atualmente em estagio de depreciacdo acelerada
como ja citado anteriormente) e do TDMA (7ime Division Multiple Access) — uma das primeiras solucdes
para atendimento ao servico digital de voz (pos fase de desinvestimento na tecnologia analdgica - AMPS).

Estes desinvestimentos tecnoldgicos sdo inerentes ao setor de comunicagdo mével e por vezes refletem
aumento das despesas com depreciagdo e amortizagdo (como observadas no capitulo de mesma
nomenclatura).

b. desde que ja divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou
outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor.

Nao se aplica.

C. novos produtos e servicos indicando:

(i). descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas
Nao se aplica.

(iif). montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de novos
produtos ou servigos.

47



vIVO

Nao se aplica.

(iii)  projetos em desenvolvimento ja divulgados

A Companhia permanecera focando seus investimentos em projetos que garantam qualidade de
atendimento e sustentabilidade. Nesse sentido a Companhia continuara realizando investimentos na
capacidade de rede GSM (suportando as ofertas de massa), ampliando a cobertura de dados 3G (internet
movel) e realizando projetos pontuais de infra-inclusdo de acesso ao servico de comunicagdo mdvel como
por exemplo o atendimento ao municipio de Belterra na mesorregido do Baixo Amazonas (oeste do Para) -
projeto este realizado em 2009. Ainda outros projetos estdo sendo tratados dentro da plataforma de
trabalho do ISE (Indice de Sustentabilidade Empresarial). Outrossim, investimentos estruturais ainda serdo
realizados como construgdo de um Novo Data Center (continuacao de investimentos ja iniciados) e a
finalizacao de harmonizagao e integracdao dos sistemas de MG (anterior Telemig, recentemente adquirida)
visando atingir sinergias operacionais e em custos. Além disso novos produtos e servicos de inovacdo estdo
sendo analisados para futuros lancamentos ao mercado. Por fim, para o exercicio de 2010 o Conselho de
Administracao da Companhia aprovou o total de R$ 2.490,0 milhdes para investimentos da Companhia.

2 — Orcamento de Capital para o exercicio de 2010

Nos termos do paragrafo 2° do Artigo 196 da Lei 6404/76, vimos submeter a deliberacao de V.Sas. o
Orcamento de Capital da Vivo Participacdes S.A. e suas controladas para o exercicio de 2010, no valor de
R$ 2.490.000.000,00 (dois bilhdes, quatrocentos e noventa milhdes de reais), conforme fontes de

financiamento abaixo, a ser aprovado nesta data.

Este orcamento ndo contempla gastos com licencas e/ou frequéncias.

Proposta de Orcamento de Capital da Vivo S.A. R$ 2.256.089.257,10
Proposta de Orcamento de Capital da Telemig R$ 233.910.742,90
Celular S.A.

Total R$ 2.490.000.000,00

Fontes de Financiamento:

Recursos proprios/ terceiros R$ 2.490.000.000,00

3 — Destinagao do Resultado do Exercicio Social encerrado em 31.12.2009.

Em cumprimento aos dispositivos legais que regem a matéria, a Administragdo da Companhia propde a
V.Sas. que a destinagdo do Lucro Liquido do Exercicio de 2009, no valor de R$ 871.393.700,85 (oitocentos
e setenta e um milhdes, trezentos e noventa e trés mil, setecentos reais e oitenta e cinco centavos),
langados a conta de Lucros Acumulados, seja a seguinte:
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EVENTOS - Em RS exceto gqtde de acdes

Lucro Liquide de Exercicio
(-) Reserva Legal (5% sobre o Lucro Liquido)
Lucro Liguido Ajustado
(=) Utllizacdo de reservas de expansio
(-} JSCP (bruto)
Data aprovagio do JSCP em RCA
Data da posigio aciondria com direito ao JSCP
(+) Dividendos prescritos
(=) Saldo LLA 2009
Dividendos complementares
Data da posigio aciondria com direito ao Dividendo
Total de dividendos + JSCP - Valor Bruto
Total de dividendos + JSCP - Valor Liguido

Quantidade de agdes da Vive Part (excluido tesouraria)
Quantidade Agdes ONs
Quantidade Agdes PNs

JSCP por agdo ON (liquide)

JSCP por agdo PN (liquido)

Total dividendos — JSCP das agdes ordindrias
Total dividendos — JSCP das agdes preferenciais
Dividendo — JSCP por agdo ON (liquido)
Dividendo — JSCP por acdo PN (liquide)
Dividendo com base em Lucro de Exetcicio(s)
Anterior(es)

Dividendoe com base em Lucro de Exercicio(s)
Anterior(es) por Agdo (liquido)

Lucro/Prejuize Liguide por agio

%% Dividendo e Jscp (liquido de IRRF) sobre ¢ Lucro
Liquido (excluindo Reserva legal)

% Dividendo e Jscp (bruto) sobre o Lucre Liquido
(excluinde Reserva legal)

1-Reserva Legal

2009
871.393.700.85
43.569.685.04
§27.824.015,81

104.135.762.30

SN

o

30/12/2009

6.676.008.62
730.364.262,13
730.364.262.13
834.500.024,43
818.879.660,08
399.590.102
137.269.188
262.320.914
0221515491780
0.221515491780
281.305.631,56
$37.574.028.52
2049299159273
2049299159273

2,18

98.5%

100.8%

2008

389.900.955.48
19.995.047.97
379.905.911.51
46.892.678.71
161.113.275,00
17/12/2008

30¢12/200

426.798.590,22
402.631.598,97
367.395.631
134.150.345
233.245.286

0,372748808627
0,372748808627
147.016.358.80
255.615.240.17
1,095907422399
1,095907422399

46.892.678.71

0127635373840

1,09

106.0%

1123%

2007
(78.935.455.10)

(75.935.455,10)

—

437.622.845
524.931.665
912.691.180

(0,03)

Conforme Anexo 9-1-11 da Instrugdo CWVM 481 de 17/12/2009

2006

70.773.081.92
3.538.654.09
67.234.427.83

67.234.427.83
16.808.606.96

16.808.606,96
16.808.606.96

1.437.622.845

524.931.665
912.691.180

16.808.606.96

0,018416532698

0,03

25.0%

25,0%

Conforme disposto no artigo 193 da Lei 6.404/76, torna-se necessaria a aplicacdo de 5% (cinco por cento)
do Lucro Liquido a constituicdo da Reserva Legal no valor de R$ 43.569.685,04 (quarenta e trés milhGes,
quinhentos e sessenta e nove mil, seiscentos e oitenta e cinco reais e quatro centavos).

2 — Dividendos e Juros Sobre Capital Préprio

Atendendo ao previsto no Estatuto Social da Companhia e nos dispositivos legais aplicaveis, a
Administracdo da Companhia propde que seja deliberado o pagamento de dividendos as agbes ordinarias e
preferenciais acima do valor minimo de 3% sobre o Patrimoénio Liquido ou 6% sobre o capital social
preferencial, conforme demonstrado abaixo. Dessa forma propOe-se o pagamento de um dividendo de R$
2,049299159273 em igualdade de condicdes entre as a¢bes ordinarias e preferenciais, no montante total
liquido de R$ 818.879.660,08 (oitocentos e dezoito milhdes, oitocentos e setenta e nove mil, seiscentos e
sessenta reais e oito centavos).

Tais dividendos, declarados com base no balanco de encerramento do exercicio de 2009 aos possuidores

de agles ordinarias e preferenciais, € composto por juros sobre o capital proprio no valor liquido de R$
88.515.397,96 (oitenta e oito milhdes, quinhentos e quinze mil, trezentos e noventa e sete reais e noventa
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e seis centavos), aprovados em reunidao do Conselho de Administracdo da Companhia, realizada em 14 de
dezembro de 2009 e imputados aos dividendos, na forma do artigo 9° da Lei 9.249/95, e dividendos no
valor de R$730.364.262,13 (setecentos e trinta milhdes, trezentos e sessenta e quatro mil, duzentos e
sessenta e dois reais e treze centavos), conforme demonstramos a seguir:

2.1 — Demonstrativo do célculo do dividendo das acGes Preferenciais

a) 3% do Patrimonio Liquido

Descrigao

Patrimonio Liquido Total

Quantidade total de agoes (excluindo tesouraria)

Valor Patrimonial da Agdo (V.P.A.)

Quantidade de acOes Preferenciais (excluindo tesouraria)
Dividendo minimo prioritario %

Dividendo minimo por acdo preferencial

Dividendo minimo apurado para agoes Preferenciais

b) 6% do Capital Social

Descrigao

Capital Social (excluindo tesouraria)

Quantidade total de agoes (excluindo tesouraria)

Valor Unitario da Acdo (V.U.A.)

Quantidade de agOes Preferenciais (excluindo tesouraria)
Dividendo minimo prioritario %

Dividendo minimo por acdo preferencial

Dividendo minimo apurado para acoes Preferenciais

Valor — R$

10.921.187.973,16
399.590.102
27,33097722
262.320.914

3%

0,819929316
215.084.607,71

Valor — R$

8.769.080.433,06
399.590.102
21,945189306
262.320.914

6%
1,316711358340
345.400.926,99
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c) 25% do Lucro Liquido (excl. Reserva legal)

Descrigao

Lucro Liguido do Exercicio

(-) Reserva Legal — 5%

Lucro Liquido Ajustado
Dividendo minimo prioritario %

Dividendo minimo apurado

d) Dividendo Proposto:

Descrigao

Dividendo/JSCP Proposto (liquido)
AcOes Preferenciais

AcOes Ordinarias (igualdade de condicdes com preferenciais)

Valor — R$

871.393.700,85
(43.569.685,04)
827.824.015,81
25%
206.956.003,95

Valor — R$

818.879.660,08
537.574.028,52
281.305.631,56

Distribuicao entre JSCP e dividendos e a imputacdo dos JSCP esta demonstrada como se segue:

Juros sobre o Capital Préprio Bruto

104.135.762,30

(-) Imposto de Renda Retido na Fonte

(15.620.364,34)

Valor Liquido dos Juros Imputados aos Dividendos

88.515.397,96

Dividendos

730.364.262,13

Dividendos / JSCP Liguido

818.879.660,08

Quantidade de Acdes ordinarias e preferenciais (excluidas acdes em tesouraria)

399.590.102

Juros Sobre Capital Préprio por Acdo (bruto)

0,260606460918

Juros Sobre Capital Proprio por Acdo (liquido de IRRF)*

0,221515491780

(*)exceto para os acionistas pessoas juridicas que estejam legalmente dispensados da referida tributagdo.

A distribuicdo de Dividendo estd demonstrada conforme segue:

Dividendo — R$

730.364.262,13

AcGes Ordinarias — R$

250.898.379,88

AcGes Preferenciais — R$

479.465.882,25

Dividendo em R$ por acao Valor
Quantidade de Agdes ordindrias 137.269.188
Quantidade de AcGes preferenciais (excluidas acdes em tesouraria) 262.320.914

Agoes PN

1,827783667493

AcGes ON

1,827783667493

Este montante resulta em um total de JSCPs acrescidos dos dividendos liquidos no valor de R$

2,049299159273 por ac¢do ordinaria ou preferencial.

Os valores relativos aos juros sobre o capital proprio e dividendos deliberados e pendentes de pagamento
serao pagos da seguinte forma: i) 50% em 19 de abril de 2010 e ii) 50% em 25 de outubro de 2010.
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INFORMAGOES SOBRE AS PROPOSTAS A SEREM DISCUTIDAS
NA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
1 - Fixacao da remuneracao global anual dos Administradores.

Para o exercicio social de 2010, o valor proposto para a remuneracao global dos administradores é de até
R$15.652.657,00.

Em atendimento ao art. 12, II da Instrucdo CVM 481, a Companhia apresenta abaixo as informacgoes
indicadas no item 13 do formulario de referéncia da Instrugdo CVM 480/09:

13.1. Descrever a politica ou pratica de remuneracdo do Conselho de Administracdo, da

Diretoria Estatutaria e Ndo Estatutaria, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria,
abordando os seguintes aspectos:

(a) objetivos da politica ou pratica de remuneracdo:

A pratica de remuneracao dos executivos que compdem o Conselho de Administracao, as Diretorias
Estatutaria e Nao Estatutaria, o Conselho Fiscal e o Comité de Auditoria segue diretrizes que consideram as
referéncias de mercado e a performance individual no alcance das metas negociadas nos foruns
competentes e vinculadas aos resultados empresariais, além da importancia estratégica do executivo para
o resultados da organizacao.

A Companhia utiliza o modelo de valoracdo de cargos (grades salariais) e parametros de mercado (faixas
salariais ajustadas conforme pesquisas de mercado), contratando para tal, servicos de consultorias
especializadas para assessoria na definicdo e validacdo dos critérios utilizados.

Praticas de remuneracdo competitivas permitem reconhecer e diferenciar os executivos que contribuem
para o sucesso da empresa, reforcam o compromisso dos mesmos para com os desafios da organizacdo e
alinham seus objetivos a Missdo, visdo e valores da empresa. Nesse sentido os programas de compensacao
fixa e variavel da Companhia objetivam contribuir para fortalecer o comprometimento organizacional em
todos os niveis.

Conselho de Administracdo:

A pratica de remuneracdo contempla somente o pagamento de honorarios fixos mensais.

Diretoria Estatutaria:

A pratica de remuneracdo contempla o pagamento de honordrios fixos mensais, beneficios diretos e
indiretos, além de remuneracdo variavel por intermédio de programa de participacdo de resultados.

Diretoria Nio Estatutaria:

A pratica de remuneracdo contempla o pagamento de saldrio, beneficios diretos e indiretos, além de
remuneragao variavel por intermédio de programa de participagdo de resultados.

Conselho Fiscal:

A pratica de remuneracdo contempla somente o pagamento de honorarios fixos mensais.
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Comité de Auditoria:

A pratica de remuneracdo contempla somente o pagamento de honorarios fixos mensais.

(b) composicdao da remuneracao, indicando:
. descricdo dos elementos da remuneracdo e os objetivos de cada um deles:

Os elementos centrais do sistema de remuneragdo sao:
(1) remuneracdo fixa (salario ou honorario fixo) — tem por objetivo reconhecer e refletir o valor da
experiéncia e responsabilidade do cargo e do proprio executivo (experi€ncia, competéncia e
entregas).

(2) beneficios diretos e indiretos — tem por objetivo compor um conjunto de beneficios objetivando a
atratividades e a permanéncia dos executivos e colaboradores na Companhia.

(3) remuneracdo varidvel — tem por objetivo a remuneragdo pela contribuicdo aos resultados da sua
area e da organizacdo.

Importante registrar que a Companhia ndo tem sistema de distribuicdes baseadas em participacao
acionaria.

ii. Qual a propor¢cdo de cada elemento na remuneragdo total:

Exercicio 2009

PROPORGAO DE CADA ELEMENTO DA REMUNERAGCAO TOTAL
Honorarios Benefidios Remuneragao
. Diretos e L s Total
Fixos N Variavel
Indiretos
Conselho de Administracao 100% 0% 0% 100%
Diretoria Estatutaria 37% 6% 57% 100%
Conselho Fiscal 100% 0% 0% 100%

@ Inclui informagOes da empresa:

Vivo ParticipacOes S/A
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Exercicio 2010

PROPORGAO DE CADA ELEMENTO DA REMUNERAGCAO TOTAL
Honorarios Benefidios Remuneragao
Fixos Diretos e Variavel Total
Indiretos
Conselho de Administracao 100% 0% 0% 100%
Diretoria Estatutaria 46% 12% 42% 100%
Conselho Fiscal 100% 0% 0% 100%

(1) Inclui informagdes da empresa: Vivo Participagdes S/A

ifi, metodologia de cdlculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneracdo; € iv- razoes
que justificam a composicdo da remuneragao:

A remuneracdo fixa é constituida pelo pagamento de 12 parcelas, por ano, para os membros do Conselho
de Administracdo, Diretoria Estatutaria e membros do Conselho Fiscal; e para os colaboradores dos demais
niveis hierarquicos é acrescida do 13° salario.

A metodologia de célculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneragdo fixa e de composigao
de beneficios deve ser compativel com a importancia da sua funcao na estrutura organizacional; utiliza-se
dos critérios da politica de remuneracao, de parametros de mercado definidos através de avaliacdo de
cargos e de pesquisas salariais.

O reajuste da remuneracdo dos membros dos Conselhos de Administragdo e Fiscal, Comité de Auditoria e
Diretoria Estatutaria € apreciada e definida pelo Conselho de Administracdo, com respeito e observancia ao
valor da remuneracdo global e anual aprovada pelos acionistas em Assembléia Geral. O reajuste da
remuneracdo dos demais colaboradores da Companhia é negociado anualmente com os sindicatos
representantes da categoria através de aprovacdo em Acordo Coletivo, além de reajustes individuais por
méritos e promogGes para cargos superiores na estrutura hierarquica da empresa.

Remuneracdo variavel:

A remuneracdo variavel tem como objetivo recompensar os executivos por resultados atingidos, sendo
composta por: objetivos corporativos, objetivos setoriais e desempenho individual.

A remuneracdo variavel é dividia em dois Programas:

(D) PACTO — Programa Anual de Compromissos com os 7argets Organizacionais, que abrange toda a
populacdo Gerencial e Executiva, incluindo a Diretoria Estatutaria e Diretoria N3o Estatutaria. Este

programa é suportado pela metodologia do BSC — Balanced Scorecard constituido por um conjunto de
metas corporativas, metas setoriais (em cada area de negdcio) e avaliacao individual de desempenho (de
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acordo com os critérios do Programa de Gestdo de Performance). Este modelo reforca o espirito de
trabalho em grupo e o sentimento de responsabilidade de cada um pelos resultados alcancados. As metas
(corporativas, setoriais e individuais) sdo ponderadas para garantir o alinhamento a estratégia de negdcios.
O sistema de indicadores de performance - BSC — Balanced Scorecard da Companhia - mede esse
desempenho e abrange os seguintes indicadores: Satisfacao (clientes e colaboradores); Crescimento
(share de receita e receita liquida) e Rentabilidade (eficiéncia operacional). Este sistema de
reconhecimento pelos resultados atingidos esta baseado em uma tabela de multiplos de salarios por grupo
hierarquico, e considera uma curva de pagamentos a partir de 80% de atingimento de resultados, podendo
chegar a 120% de atingimento.

(2) PPR — Programa de Participacdo nos Resultados, que abrange toda a populacdo dos demais niveis
hierdrquicos (ndo gerencial). Este programa é constituido por um conjunto de metas corporativas,
debatidas e aprovadas anualmente com todas as liderancas sindicais da categoria em todos os estados da
federacdo do Brasil (aproximadamente 26 representantes sindicais). Este modelo incentiva os
colaboradores da Companhia a contribuir com os resultados organizacionais. A escala de atingimentos
utilizada parte de um minimo de 80% até ao maximo de 120% de atingimento das metas Corporativas —
gue sdo ponderadas para garantir o alinhamento a estratégia de negdcios. O Programa de Participacdo
nos Resultados da Companhia esta alinhado as melhores praticas de mercado, sendo considerado um
modelo de remuneracdo variavel agressiva e diferenciada do mercado. Este sistema de reconhecimento
pelos resultados atingidos encontra-se baseado em uma tabela de multiplos de salarios, que compde a
estratégia de fotal/ cash de remuneragdo. Considera uma curva de pagamentos a partir de 80% do score
total das Metas Corporativas, podendo chegar a 120%.

Os sistemas de recompensa apresentados acompanham as tendéncias e praticas do mercado referencial da
Companhia, sendo que, periodicamente, todos os critérios que balizam estes sistemas sdo comparados as
melhores praticas de mercado para aferigdo dos niveis de competitividade.

(c) principais indicadores de desempenho que sdo levados em consideracdo na determinacao
de cada elemento da remuneracao.

Os indicadores de desempenho para determinacdo dos elementos de remuneragdo variavel levam em
consideracao a estratégia da organizacao traduzida em indicadores financeiros, de qualidade, crescimento,
satisfacdo e eficiéncia operacional, reavaliados anualmente.

(d) como a remuneracdo é estruturada para refletir a evolucdo dos indicadores de
desempenho.

O indicador de desempenho decorrente dos resultados financeiros define diretamente a remuneracao
variavel total de todos os colaboradores e executivos da Companhia.

(e) como a politica ou pratica de remuneracdo se alinha aos interesses do emissor de curto,
médio e longo prazo.

Uma vez que a Companhia considera essencialmente os resultados financeiros como pardmetro para
determinacdo os limites da remuneracdo varidvel anteriormente detalhada, assegura desta forma uma
remuneragao auto-sustentavel (se/f funding), sem comprometimento de quaisquer outros investimentos.

(f) existéncia de remuneracdo suportada por subsididrias, controladas ou controladores
diretos ou indiretos.

A remuneragdo é suportada pelas prdprias Companhias a que estdo vinculados os Conselheiros de

Administracdo, Conselhos Fiscais, integrantes do Comité de Auditoria e Controle, Diretores Estatutarios,
Diretores Nao Estatutdarios e colaboradores.
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(9) existéncia de remuneracdo ou beneficios vinculados a ocorréncia de determinado evento

societario.

Nao ha remuneracoes ou beneficios vinculados a ocorréncia de eventos societarios.

13.2. Em relacdo a remuneragao reconhecida no resultado encerrado em 31 de dezembro de
2009 e a remuneracao fixa prevista para o exercicio social corrente relativa ao Conselho de
Administracdo, da Diretoria Estatutaria e do Conselho Fiscal:

Vivo Participagbes S/A

Exercicio 2009 Afl?\:.i:ei!s:?aggo El::;:z:;?a Conselho Fiscal Total
Numero de membros 9 6 3 18
Valores em Reais
Remuneracdo Fixa Anual 1.266.454 274.806 180.000 1.721.260
Honorarios Fixos 1.050.454 236.200 180.000 1.466.654
Beneficios Diretos e Indiretos N/A 38.606 N/A 38.606
Participacdo em comités 216.000 N/A N/A 216.000
Outros N/A N/A N/A 0
0
Remuneracgdo Variavel 0 166.405 0 166.405
Bbnus N/A N/A N/A 0
Participagdo nos Resultados N/A 166.405 N/A 166.405
Participagdo em reunides N/A N/A N/A 0
Comissbes N/A N/A N/A 0
Outros N/A N/A N/A 0
Beneficios pds-emprego N/A N/A N/A 0
gzrlzfri;;)s pela cessagdo do exercicio N/A N/A N/A 0
Remuneragdo baseada em agbes N/A N/A N/A 0
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Vivo Participagoes S/A

Exercicio 2010 A(c:lz?isn?!slt‘gagﬁeo Els)tla:::(t’:’:raia Conselho Fiscal Total
Numero de membros 9 7 3 19
Valores em Reais
Remuneragao Fixa Anual 1.728.000 361.550 180.000 2.269.550
Honorarios Fixos 1.512.000 289.834 180.000 1.981.834
Beneficios Diretos e Indiretos 0 71.716 0 71.716
Participacdo em comités 216.000 0 0 216.000
Outros N/A N/A N/A 0
0
Remuneragdo Variavel 0 262.457 0 262.457
Bonus N/A N/A N/A 0
Participagao nos Resultados N/A 262.457 N/A 262.457
Participagdo em reunides N/A N/A N/A 0
Comissbes N/A N/A N/A 0
QOutros N/A N/A N/A 0
Beneficios pds-emprego N/A N/A N/A 0
3§nceaf:;i(())s pela cessagdo do exercicio N/A N/A N/A 0
Remuneragdo baseada em agles N/A N/A N/A 0

13.3 Remuneragao Variavel do Conselho de Administracdo, da Diretoria Estatutaria e do
Conselho Fiscal do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2009 e remuneragcao

prevista para o exercicio social de 2010:

Numero de membros 9 6 3 18
Valores em Reais

Bonus
Valor minimo previsto no plano de remuneracdo N/A N/A N/A 0
Valor méaximo previsto no plano de remuneragdo N/A N/A N/A 0
Valor previsto no plano de remuneracdo - metas atingidas N/A N/A N/A 0
Valor efetivamente reconhecido N/A N/A N/A 0

0
Participagao no Resultado
Valor minimo previsto no plano de remuneragido N/A 0 N/A 0
Valor méximo previsto no plano de remuneragdo ? N/A 209.968 N/A 209.968
Valor previsto no plano de remuneraggo - metas atingidas N/A 175.237 N/A 175.237
Valor efetivamente reconhecido no resultado N/A 166.405 N/A 166.405

@ 0 valor minimo previsto no plano de remuneracio considera o atingimento de menos de 80% das metas previstas.
@ O valor maximo previsto no plano de remuneracio considera o atingimento de mais de 120% das metas previstas.
®) O valor previsto no plano de remunerac&o considera 100% das metas atingidas.

® Inclui informagBes da empresa: Vivo Participacdes S/A
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- Conselho de Diretoria Conselho @
Exercicio 2010 Administracdo | Estatutaria Fiscal Total
Numero de membros 9 7 3 19
Valores em Reais
Bonus
Valor minimo previsto no plano de remuneracdo N/A N/A N/A 0
Valor maximo previsto no plano de remuneragdo N/A N/A N/A 0
Valor previsto no plano de remuneragao - metas atingidas N/A N/A N/A 0
Valor efetivamente reconhecido N/A N/A N/A 0
0
Participagdo no Resultado
Valor minimo previsto no plano de remuneracdo N/A 0 N/A 0
Valor maximo previsto no plano de remuneraggo ® N/A 262.457 N/A 262.457
Valor previsto no plano de remuneracdo - metas atingidas N/A 216.830 N/A 216.830
Valor efetivamente reconhecido no resultado N/A N/A N/A 0

@) O valor minimo previsto no plano de remuneracdo considera o atingimento de menos de 80% das metas previstas.
@ 0 valor maximo previsto no plano de remuneracgo considera o atingimento de mais de 120% das metas previstas.
® O valor previsto no plano de remuneracio considera 100% das metas atingidas.

® Inclui informagBes da empresa: Vivo Participacdes S/A.

13.4. Em relagao ao plano de remuneracao baseado em acdes do Conselho de Administracao
e da Diretoria Estatutaria, em vigor no ultimo exercicio social e previsto para o exercicio social
corrente, descrever:

Nao ha remuneracoOes de longo prazo ou beneficios vinculados a ocorréncia de plano de acoes.

13.5. Informar a quantidade de acoes ou cotas direta ou indiretamente detidas, no Brasil ou
no exterior, e outros valores mobiliarios conversiveis em acdes ou cotas, emitidos pelo
emissor, seus controladores diretos ou indiretos, sociedades controladas ou sob controle
comum, por membros do conselho de administracao, da diretoria estatutaria ou do conselho
fiscal, agrupados por 6rgao, na data de encerramento do ultimo exercicio social

Nao aplicavel.

13.6. Em relacdo a remuneracao baseada em agoes reconhecida no resultado dos 3 ultimos
exercicios sociais e a prevista para o exercicio social corrente, do conselho de administracao e
da diretoria estatutaria, elaborar tabela com o seguinte conteiido:

Nao aplicavel.

13.7. Em relacdo as opcoes em aberto do conselho de administracdo e da diretoria
estatutaria ao final do Gltimo exercicio social, elaborar tabela com o seguinte contetdo:

Nao aplicavel.
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13.8. Em relacdo as opgoes exercidas e acoes entregues relativas a remuneragao baseada em
acgoes do conselho de administracdo e da diretoria estatutaria, nos 3 Gltimos exercicios sociais,
elaborar tabela com o seguinte contetdo:

Nao aplicavel.

13.9. Descricdo sumaria das informagoes necessarias para a compreensao dos dados
divulgados nos itens 13.6 a 13.8, tal como a explicacao do método de precificacao do valor das
acgoes e das opgoes, indicando, no minimo:

Nao aplicavel.

13.10. Em relagdo aos planos de previdéncia em vigor conferidos aos membros do conselho de
administracdo e aos diretores estatutarios, fornecer as seguintes informagoes em forma de
tabela:
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Em 2007 a Companhia reorganizou seus planos de previdéncia complementar, oriundos do antigo Sistema
Telebras, lancando o plano VivoPrev para colaboradores e extensivo aos diretores estatutarios. Este plano
€ administrado pela Visdo Prev Sociedade de Previdéncia Complementar.
As contribuigbes para este plano estdo limitadas mensalmente a 8% do salario ou honorario fixo e a
contrapartida desta contribuicdo é efetuada pela Companhia.

Este plano de previdéncia ndo é extensivo aos membros do Conselho de Administracao.

O referido plano nao oferece possibilidade de resgate antecipado.

Exercicio 2009

Conselho de
Administragio ®

Diretoria Estatutaria

Conselho Fiscal )

realizadas durante o exercicio 2009

NUmero de membros 9 6 3

(Aj\dmlnls_tr?do'res participantes do plano N/A N/A N/A
e previdéncia

Nome do plano N/A N/A N/A

Qu,antldade de Ad{nlnlstradores que N/A N/A N/A

relnem as condigdes para se aposentar

Cond|_goes para se aposentar N/A N/A N/A

antecipadamente

Valor atualizado das contribuigGes da

patrocinadora acumuladas no plano de N/A N/A N/A

previdéncia até 31.12.2009

Valor total acumulado das contribuigdes N/A N/A N/A

@ Considerando-se a empresa Vivo Participacdes S.A.
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13.11. Em forma de tabela, indicagao da remuneracao do Conselho da Administracao, da
Diretoria Estatutaria e do Conselho Fiscal:

Exercicio 2009

3 Numero Valor da maior Valor da menor Valor médio de
Orgao @ de remuneragao individual | remuneragao individual | remuneracao individual
membros @ (©) &)
Conselho de
Administracio 9 168.000 168.000 168.000
Diretoria Estatutaria 6 142.448 55.398 78.318
Conselho Fiscal 3 60.000 60.000 60.000

M Inclui a empresa Vivo ParticipacBes S.A.
@ 0 valor de remuneraggo individual inclui as verbas de remunerag3o fixa, remuneraco variavel, beneficios diretos e

beneficios indiretos, por ano, na data de 31/12/2009

13.12. Descricdo dos arranjos contratuais, apdlices de seguros ou outros instrumentos que
estruturem mecanismos de remuneracao ou indenizacdao para os administradores em caso de
destituicdo do cargo ou de aposentadoria, indicando quais as consequéncias financeiras para a

Companbhia:

Cada um dos nossos diretores estatutarios possuem contratos baseados em negociagGes especificas
pautadas nos critérios de relevancia do cargo e do executivo, condicdes anteriores a nomeacao como
estatutarios e aderéncia as praticas de mercado.

Os impactos de indenizacdao nao sao significativos para o resultado da Organizacgao.

13.13. Em relacdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2009, indicar o
percentual da remuneracdo total de cada 6rgdao reconhecida no resultado da Companhia
referente a membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria Estatutaria ou do Conselho
Fiscal que sejam partes relacionadas aos controladores, diretos ou indiretos, conforme
definido pelas regras contabeis que tratam desse assunto:

61



vIVO

Exercicio 2009

Percentual de remuneracao reconhecida no
resultado da Companhia referente aos
membros que sao partes relacionadas aos
controladores

Conselho de Administragao

18%

Diretoria Estatutaria

N/A

Conselho Fiscal

N/A

13.14. Em relacdao ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2009, indicar os
valores reconhecidos no resultado do emissor como remuneragao de membros do conselho de
administracdo, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal, agrupados por 6rgdo, por
qualquer razao que nao a fungao que ocupam, como por exemplo, comissdes e servicos de

consultoria ou assessoria prestados:

Nao aplicavel.

13.15. Em relagao ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2009, indicar os
valores reconhecidos no resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob
controle comum e de controladas do emissor, como remuneracdao de membros do conselho de
administracdo, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal do emissor, agrupados por 6rgao,
especificando a que titulo tais valores foram atribuidos a tais individuos:

Nao aplicavel.

13.16. Outras informagoes relevantes.

Nao aplicavel.
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5 — Eleicao de membros do Conselho Fiscal e fixacdo de sua respectiva remuneragao

A acionista Brasilcel N.V. submete a Assembleia as seguintes indicacdes relativas a composicao do

Conselho Fiscal com mandato até a proxima AGO:

Conselho Fiscal

Nome — Paula Braganca Franca Mansur

Idade - 41 anos

Profiss@o - Administradora de Empresas

CPF ou numero do passaporte - 706.845.966-87

Cargo eletivo ocupado — Membro efetivo do Conselho Fiscal

Data de eleigao — 16/04/2010

Data da posse - Dentro do prazo legal

Prazo do mandato — até a proxima AGO

Outros cargos ou fungoes exercidos no emissor - Nenhum

Indicacao se foi eleito pelo controlador ou nao - Indicado pelo acionista controlador

Principais experiéncias profissionais durante os ultimos 5 anos:

« Nome da empresa - Telecomunicacdes de Sdo Paulo S.A. - Telesp

» Cargo - Diretora de Controladoria

« Funcoes inerentes ao cargo -

Consolidado, empresa controladora e subsidiarias.
» Relacionamento com auditoria externa e interna;

« Definicdo dos procedimentos contabeis, e adocao das praticas;

afetem a informacao financeira da Telesp.

« Gestdo da Contabilidade e tributos em Brazilian gaap, IFRS e US Gaap para o

« Atividades de implantagdo e controle dos de processos e procedimentos que
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Atividade principal da empresa na qual tais experiéncias ocorreram, destacando as
sociedades ou organizagoes que integram (i) o grupo econdomico do emissor, ou (ii) de
socios com participacdo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% de uma mesma
classe ou espécie de valores mobiliarios do emissor

Prestacao de servicos de telecomunicagdes

Indicacao de todos os cargos de administracao que ocupe ou tenha ocupado em
companhias abertas

Diretora Executiva de Controladoria da Telecomunicacdes de Sao Paulo S.A. - Telesp

Descricdo de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos
5 anos:

i. Qualquer condenacdo criminal — N3o aplicavel

ii. Qualquer condenacdao em processo administrativo da CVM e as penas
aplicadas — N3o aplicavel

iii.Qualquer condenacdo transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de
uma atividade profissional ou comercial qualquer — N3o aplicavel

Informar a existéncia de relacdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o segundo
grau entre:

a) administradores do emissor: N3o ha.

b) (i) administradores do emissor e (ii) administradores de controladas, diretas
ou indiretas, do emissor. N3o ha.

c) (i) administradores do emissor ou de suas controladas, diretas ou indiretas e
(ii) controladores diretos ou indiretos do emissor. Nao ha.

d) (i) administradores do emissor e (ii) administradores das sociedades
controladoras diretas e indiretas do emissor. N3o ha.

Informar sobre relagoes de subordinacao, prestacdao de servico ou controle mantidas,
nos 3 ultimos exercicios sociais, entre administradores do emissor e:
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a)

b)

<)

sociedade controlada, direta ou indiretamente, pelo emissor. N3o aplicavel.
controlador direto ou indireto do emissor. N3o aplicavel.

caso seja relevante, fornecedor, cliente, devedor ou credor do emissor, de
sua controlada ou controladoras ou controladas de alguma dessas pessoas.
Nao aplicavel.

Conselho Fiscal

Nome — Ademir José Mallmann

Idade - 52 anos

Profissao - Diretor Financeiro

CPF ou numero do passaporte - 263873010-68

Cargo eletivo ocupado — Membro suplente do Conselho Fiscal

Data de eleigao — 16/04/2010

Data da posse - Dentro do prazo legal

Prazo do mandato — até a proxima AGO

Outros cargos ou funcoes exercidos no emissor - Nenhum

Indicacao se foi eleito pelo controlador ou nao - Indicado pelo acionista controlador

Principais experiéncias profissionais durante os ultimos 5 anos:

« Nome da empresa — Telecomunicagdes de Sao Paulo S.A. - Telesp

« Cargo - Diretor Financeiro

« FungoOes inerentes ao cargo — Fungoes inerentes.
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Atividade principal da empresa na qual tais experiéncias ocorreram, destacando as
sociedades ou organizagoes que integram (i) o grupo econdomico do emissor, ou (ii) de
socios com participacdo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% de uma mesma
classe ou espécie de valores mobiliarios do emissor

Prestacao de Servicos de Telecomunicages.

Indicacao de todos os cargos de administracao que ocupe ou tenha ocupado em
companhias abertas

Diretor Financeiro da TelecomunicagOes de Sdo Paulo S.A. - Telesp

Descricdo de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos
5 anos:

i. Qualquer condenacdo criminal — N3o aplicavel

ii.Qualquer condenacao em processo administrativo da CVM e as penas
aplicadas — N3o aplicavel

iii.Qualquer condenacdo transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma
atividade profissional ou comercial qualquer — Nao aplicavel

Informar a existéncia de relacdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o segundo
grau entre:

a) administradores do emissor: N3o ha.

b) (i) administradores do emissor e (ii) administradores de controladas, diretas
ou indiretas, do emissor. N3o ha.

c) (i) administradores do emissor ou de suas controladas, diretas ou indiretas e
(ii) controladores diretos ou indiretos do emissor. Nao ha.

d) (i) administradores do emissor e (ii) administradores das sociedades
controladoras diretas e indiretas do emissor. N3o ha.

Informar sobre relagoes de subordinacao, prestacdao de servico ou controle mantidas,
nos 3 ultimos exercicios sociais, entre administradores do emissor e:
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a)

b)

<)

sociedade controlada, direta ou indiretamente, pelo emissor. N3o aplicavel.
controlador direto ou indireto do emissor. N3o aplicavel.

caso seja relevante, fornecedor, cliente, devedor ou credor do emissor, de
sua controlada ou controladoras ou controladas de alguma dessas pessoas.
Nao aplicavel.
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Conselho Fiscal

Nome - Fabiana Faé Vicente Rodrigues

Idade - 37 anos

Profiss@o - advogada

CPF ou numero do passaporte - 177.777.148-05

Cargo eletivo ocupado — Membro efetivo do Conselho Fiscal

Data de eleigao — 16/04/2010

Data da posse - Dentro do prazo legal

Prazo do mandato — até a proxima AGO

Outros cargos ou fungoes exercidos no emissor - Nenhum

Indicagao se foi eleito pelo controlador ou nao - Indicado pelo acionista controlador

Principais experiéncias profissionais durante os ultimos 5 anos:

+ Nome da empresa - Portugal Telecom Brasil S.A.

» Cargo - Diretora

» Funcgoes inerentes ao cargo - Gestdo juridica dos interesses do Grupo Portugal
Telecom no Brasil e gestdao corrente das atividades da sociedade Portugal Telecom
Brasil S.A.

« Atividade principal da empresa na qual tais experiéncias ocorreram,
destacando as sociedades ou organizacoes que integram (i) o grupo
econdmico do emissor, ou (ii) de socios com participacdao, direta ou
indireta, igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de
valores mobiliarios do emissor

Telecomunicacoes.
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Indicacao de todos os cargos de administracdao que ocupe ou tenha ocupado em
companhias abertas

Nao aplicavel.

Descricdao de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os
ultimos 5 anos:

i. Qualquer condenacao criminal — N3o aplicavel

ii. Qualquer condenacao em processo administrativo da CVM e as penas
aplicadas — N3o aplicavel

iii. Qualquer condenacdo transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma
atividade profissional ou comercial qualquer — N3o aplicavel

Informar a existéncia de relacao conjugal, unido estavel ou parentesco até o segundo
grau entre:

a) administradores do emissor: N3o ha.

b) (i) administradores do emissor e (ii) administradores de controladas, diretas
ou indiretas, do emissor. N3o ha.

c) (i) administradores do emissor ou de suas controladas, diretas ou indiretas e
(ii) controladores diretos ou indiretos do emissor. Nao ha.

d) (i) administradores do emissor e (ii) administradores das sociedades
controladoras diretas e indiretas do emissor. N3o ha.

Informar sobre relagoes de subordinacao, prestacao de servico ou controle mantidas,
nos 3 ultimos exercicios sociais, entre administradores do emissor e:

a) sociedade controlada, direta ou indiretamente, pelo emissor. Nao aplicavel.
b) controlador direto ou indireto do emissor. N3o aplicavel.

c) caso seja relevante, fornecedor, cliente, devedor ou credor do emissor, de
sua controlada ou controladoras ou controladas de alguma dessas pessoas.
Nao aplicavel.
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Conselho Fiscal

Nome - Soraia Zanchetti Garcia

Idade - 31 anos

Profissao - Contadora

CPF ou numero do passaporte - 264.530.128-20

Cargo eletivo ocupado — Membro suplente do Conselho Fiscal

Data de eleicao — 16/04/2010

Data da posse - Dentro do prazo legal

Prazo do mandato — até a proxima AGO

Outros cargos ou fungoes exercidos no emissor - Nenhum

Indicagao se foi eleito pelo controlador ou nao - Indicado pelo acionista controlador

Principais experiéncias profissionais durante os ultimos 5 anos:

+ Nome da empresa — Portugal Telecom S.A.

« Cargo — Contadora

« FungoOes inerentes ao cargo — Fungoes inerentes.

* Nome da empresa - MCCAIN DO BRASIL ALIMENTOS LTDA

« Cargo — Supervisora Contabil

« Funcgoes inerentes ao cargo - Responsavel pelos departamentos contabil e
financeiro, onde me reportava diretamente a Argentina. Responsavel por todos os
reportes gerenciais e legais da empresa.

Atividade principal da empresa na qual tais experiéncias ocorreram, destacando as
sociedades ou organizagoes que integram (i) o grupo economico do emissor, ou (ii) de
socios com participacdo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% de uma mesma
classe ou espécie de valores mobiliarios do emissor

Comercio de Alimentos Congelados, empresa de médio porte, limitada.
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Indicacao de todos os cargos de administracao que ocupe ou tenha ocupado em
companhias abertas

Nao aplicavel.

Descricdo de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos
5 anos:

i. Qualquer condenacao criminal — N3o aplicavel

i Qualquer condenacdao em processo administrativo da CVM e as penas
aplicadas — Nao aplicavel

iii. Qualquer condenacdo transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma
atividade profissional ou comercial qualquer — N3o aplicavel

Informar a existéncia de relacao conjugal, unido estavel ou parentesco até o segundo
grau entre:

a) administradores do emissor: N3o ha.

b) (i) administradores do emissor e (ii) administradores de controladas, diretas
ou indiretas, do emissor. N3o ha.

c) (i) administradores do emissor ou de suas controladas, diretas ou indiretas e
(ii) controladores diretos ou indiretos do emissor. Nao ha.

d) (i) administradores do emissor e (ii) administradores das sociedades
controladoras diretas e indiretas do emissor. N3o ha.

Informar sobre relagoes de subordinacao, prestacao de servico ou controle mantidas,
nos 3 ultimos exercicios sociais, entre administradores do emissor e:

a) sociedade controlada, direta ou indiretamente, pelo emissor. Nao aplicavel.
b) controlador direto ou indireto do emissor. N3o aplicavel.

c) caso seja relevante, fornecedor, cliente, devedor ou credor do emissor, de
sua controlada ou controladoras ou controladas de alguma dessas pessoas.
Nao aplicavel.
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MODELO DE PROCURACAO COM INSTRUCOES DE VOTO

ANEXO I

PROCURACAO

Por meio do presente instrumento de

POWER OF ATTORNEY

By this Power of Attorney,

procuracao, [SHAREHOLDER - full
[ACIONISTA — nome completo], name], [CITIZENSHIP],
[NACIONALIDADE], [ESTADO [MARITAL STATUS],
CIVIL], [PROFISSAO], [PROFESSION], with the

portador(a) da carteira de identidade n©
, inscrito(a) no CPF/MF sob o

, enrolled with
, resident and

identity card n.
CPF/MF under n.

no , residente e domiciliado na | domiciled in the City of ,
cidade de , [Estado de | State of , at
, na [ADDRESS]

[ENDERECO] (“Outorgante”), ou | ("Grantor”), (or
[ACIONISTA - razdo social], | [SHAREHOLDER — corporate name], enrolled
inscrita no CNPJ/MF sob n© , | with CNPJ/MF under n. , with
com sede na cidade de , | its  headquarters in the City of
Estado de , ha , State of , at

[ENDERECO], neste ato representado por seu
representante legal (“Outorgante”), nomeia e
constitui como seu procurador o Sr.
[NOME COMPLETO],

[NACIONALIDADE],

[ESTADO CIVIL],

[PROFISSAQ], portador da

carteira de identidade n© ,

inscrito no CPF/MF sob o n° ,
residente e domiciliado na cidade de

, Estado de , Na
Rua

[ADDRESS], hereby
represented by its legal representative
(“"Grantor™)), hereby  appoints  and
constitutes  Mr. [FULL
NAME], [NACIONALIDADE],

[MARITAL STATUS],
[PROFESSION], with the
identity card n. , enrolled with
CPF/MF under n. , resident and
domiciled in the City of ,
State of , at
[ADDRESS], (“Attorney-

[COMPLEMENTO],
[CEP] (“Procurador”), para
representa-lo, na qualidade de acionista da
VIVO PARTICIPACOES S.A., (“Companhia”),
na Assembleia Geral Ordinaria da Companhia,
a serem realizadas em primeira convocacao
no dia 16 de abril de 2010, as 15:00h, na
sede social da Companhia, localizada na
Avenida Roque Petroni Jdnior, n°® 1464,
auditorio, na cidade de Sdo Paulo, Estado de
Sdo Paulo, podendo examinar, discutir e votar
as questdes elencadas na Ordem do Dia, em
nome do Outorgante, em conformidade com
as orientacdes estabelecidas abaixo:

[NUMERO],

in-fact”) to represent the Grantor, in its
capacity as  shareholder of VIVO
PARTICIPACOES S.A. (“Company”), in the
Company’s Annual and Extraordinary
Shareholders Meetings to be held on first call
on April 16", 2010, at 3pm, at the
Company’s headquarters located at Avenue
Roque Petroni Jinior, n 1464, , in the City of
Sdo Paulo, State of Sdo Paulo, to examine,
discuss and vote on behalf of the Grantor, in
accordance with the voting instructions
established below, regarding all the subjects
discussed in the Agenda on behalf of the
Grantor, according to the following
instructions:
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Ordem do Dia:

1. Exame, discussdo e votacdo do Relatdrio
da Administracdo, das Demonstracdes
Financeiras e respectivos pareceres dos
Auditores Independentes e do Conselho
Fiscal, referentes ao exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2009.

A favor ( ) Contra ( ) Abstencao ( )

2. Deliberar sobre o orgcamento de capital
para o exercicio de 2010.

A favor ( ) Contra ( ) Abstencao ( )

3. Deliberar sobre a destinacao do resultado
do exercicio social encerrado em 31.12.20009.

A favor ( ) Contra ( ) Abstencao ( )

4. Fixacdo da remuneracdo global anual dos
Administradores.

A favor ( ) Contra ( ) Abstencao ( )
5. Eleicao de membros do Conselho Fiscal.

A favor ( ) Contra ( ) Abstencao ( )

Agenda:
1. Analyze, discuss and vote on the

Report of the Administration, the Financial
Statements and on the respective opinions
of the Independent Auditors and of the
Fiscal Board, relative to the tax year ended
on December 31 of 2009.

In favour ( ) Against ( ) Abstain ( )
2. Approve the Capital Budget for 2010.

In favour ( ) Against ( ) Abstain ( )
3. Allocate the net profit of the period,
related to fiscal year ended on December,
31%, 2009.

In favour ( ) Against ( ) Abstain ( )

4. Fix the annual global compensation of
the Administrators

In favour ( ) Against ( ) Abstain ( )
5. Elect the members to the Fiscal Board..

In favour ( ) Against ( ) Abstain ( )
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MODELO DE PROCURACAO SEM INSTRUGOES DE VOTO

ANEXO II
PROCURACAO POWER OF ATTORNEY
Por meio do presente instrumento de | By this Power of Attorney,
procuracao, [SHAREHOLDER - full
[ACIONISTA — nome | name], [CITIZENSHIP],
completo], [NACIONALIDADE], [MARITAL STATUS],
[ESTADO CIVIL], [PROFESSION], with the

[PROFISSAQ], portador(a) da
carteira de identidade n© ,
inscrito(@ no CPF/MF sob o no©
, residente e domiciliado na

identity card n.
CPF/MF under n.
domiciled in the City of ,
State of , at
[ADDRESS]

, enrolled with
, resident and

(“"Grantor”), (or
[SHAREHOLDER — corporate name], enrolled

with CNPJ/MF under n. , with
its headquarters in the City of
,Stateof _ ,at

cidade de , [Estado de
, na

[ENDERECO] (“Outorgante”), ou
[ACIONISTA - razao social],

inscrita no CNPJ/MF sob n© ,

com sede na cidade de

Estado de , ha

[ADDRESS], hereby

[ENDERECO], neste ato representado por seu
representante legal (“Outorgante”), nomeia e
constitui como seu procurador o Sr.
[NOME COMPLETO],

[NACIONALIDADE],

[ESTADO CIVIL],

[PROFISSAO], portador da

carteira de identidade n© ,
inscrito no CPF/MF sob o n° ,
residente e domiciliado na cidade de
, Estado de , ha

represented by its legal representative
("Grantor™)), hereby  appoints  and
constitutes  Mr. [FULL
NAME], [NACIONALIDADE],

[MARITAL  STATUS],
[PROFESSION], with the
identity card n. , enrolled with
CPF/MF under n. , resident and
domiciled in the City of ,
State of , at
[ADDRESS], (“Attorney-

Rug
[NUMEROQ],

[COMPLEMENTO],
[CEP] (“Procurador”), para
representa-lo, na qualidade de acionista da
SOUZA CRUZ S.A., (“Companhia”), na
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria
da Companhia, a serem realizadas em
primeira convocacdo no dia 16 de abril de
2010, as 15:00h, na sede social da
Companhia, localizada na Avenida Roque
Petroni Junior, n® 1464, auditorio, na cidade
de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, podendo
examinar, discutir, votar em nome do
Outorgante, assinar o livro de presenca de
acionistas, as atas de Assembleia, podendo,
ainda, praticar todos os atos necessarios
para o fiel desempenho deste mandato.

in-fact”) to represent the Grantor, in its
capacity as shareholder of SOUZA CRUZ S.A.
(“"Company”), in the Company’s Annual and
Extraordinary Shareholders Meetings to be
held on first call on April 16", 2010, at 3pm,
at the Company’s headquarters located at
Avenue Roque Petroni Junior, n 1464, , in
the City of S3ao Paulo, State of S3o Paulo, to
examine, discuss, vote on behalf of the
Grantor, sign the book of attendance, the
book of shareholders minutes and anything
else necessary for the full performance of
this mandate.
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