SERVICO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAC,()ES FINANCEIRAS PADRONIZADAS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS
Reapresentacao Espontéanea

Divulgacéo Externa

Data-Base - 31/12/2004 Legislacdo Societaria

O REGISTRO NA CVM NAO IMPLICA QUALQUER APRECIACAO SOBRE A COMPANHIA, SENDO OS SEUS
ADMINISTRADORES RESPONSAVEIS PELA VERACIDADE DAS INFORMAGOES PRESTADAS.

01.01 - IDENTIFICAGCAO

1-CODIGO CVM
01821-0

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A.

3-CNPJ
03.010.016/0001-73

4 - NIRE

01.02 - SEDE

1 - ENDEREGO COMPLETO
RUA JOSE BONIFACIO, 245

2 - BAIRRO OU DISTRITO
FARROUPILHA

3-CEP 4 - MUNICIPIO 5-UF
90040-130 PORTO ALEGRE RS

6 - DDD 7 - TELEFONE 8 - TELEFONE 9 - TELEFONE 10 - TELEX

051 3215-0173 3215-0396 3215-0175

11 - DDD 12 - FAX 13 - FAX 14 - FAX

051 3215-0150 3215-0063 -

15 - E-MAIL

01.03 - DIRETOR DE RELACOES COM INVESTIDORES (Endereco para Correspondéncia com a Companhia)

1-NOME

ARCARDIO LUiS MARTINEZ GARCIA

2 - ENDERECO COMPLETO

3 - BAIRRO OU DISTRITO

AV. ROQUE PETRONI JUNIOR, 1464 6° A Morumbi

4-CEP 5 - MUNICIPIO 6 - UF
04583-110 Sé&o Paulo SP
7-DDD 8 - TELEFONE o - TELEFONE 10 - TELEFONE [11- TELEX

011 5105-1369 - -

12 - DDD 13 - FAX 14 - FAX 15 - FAX

011 5105-2982 - -

16 - E-MAIL

arcadio.martinez@vivo.com.br

01.04 - REFERENCIA / AUDITOR

EXERCICIO 1 - DATA DE INiCIO DO EXERCICIO SOCIAL 2 - DATA DE TERMINO DO EXERCICIO SOCIAL
1 - Ultimo 01/01/2004 31/12/2004

2 - Penultimo 01/01/2003 31/12/2003

3 - Antependltimo 01/01/2002 31/12/2002

4 - NOME/RAZAO SOCIAL DO AUDITOR 5 - CODIGO CVM

Deloitte Touche Tomatsu Auditores Independentes S/C. 00283-6

6 - NOME DO RESPONSAVEL TECNICO

Jose Domingos do Prado

7 - CPF DO RESP. TECNICO
022.486.308-83
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SERVICO PUBLICO FEDERAL Divulgacéo Externa
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAC,()ES FINANCEIRAS PADRONIZADAS Data-Base - 31/12/2004 Legislagdo Societaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

Reapresentacao Espontanea

01.01 - IDENTIFICACAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01821-0 CELULAR CRT PARTICIPACOES S.A. 03.010.016/0001-73

01.05 - COMPOSIGAO DO CAPITAL SOCIAL

NUmero de Agdes 1 2 3
(Mil) 31/12/2004 31/12/2003 31/12/2002
Do Capital Integralizado
1 - Ordinarias 1.350.917 1.280.636 1.159.581
2 - Preferenciais 1.884.178 1.884.178 1.884.178
3 - Total 3.235.095 3.164.814 3.043.759
Em Tesouraria
4 - Ordinarias 0 0 0
5 - Preferenciais 63.944 63.989 63.989
6 - Total 63.944 63.989 63.989

01.06 - CARACTERISTICAS DA EMPRESA

1-TIPO DE EMPRESA

Empresa Comercial, Industrial e Outras
2 - TIPO DE SITUAGAO

Operacional
3 - NATUREZA DO CONTROLE ACIONARIO

Nacional Holding
4 - CODIGO ATIVIDADE

113 - Telecomunicagbes
5 - ATIVIDADE PRINCIPAL

Telefonia Mével Celular
6 - TIPO DE CONSOLIDADO

Total

01.07 - SOCIEDADES NAO INCLUIDAS NAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

|1 -ITEM |2 - CNPJ 3 - DENOMINAGAO SOCIAL

01.08 - PROVENTOS EM DINHEIRO

1-iTEM [2- EVENTO 3-APROVAGAO |4 - PROVENTO 5 - INICIO PGTO. |6 - TIPO AGAO |7 - VALOR DO PROVENTO P/ AGAO

01 RCA 18/09/2002 Dividendo 27/09/2002 |ON 0,0043370000
02 RCA 12/09/2002 Dividendo 27/09/2002 |PN 0,0043370000
03 AGO 26/03/2003 Dividendo 22/12/2003 (PN 0,0011380000
04 AGO 26/03/2003 Juros Sobre Capital Proprio 22/12/2003 (PN 0,0070460000
05 AGO 22/12/2003 Juros Sobre Capital Préprio 22/12/2003 |PN 0,0070460000
06 RCA 14/02/2003 Dividendo 26/03/2003 (PN 0,0011380000
07 AGO 24/03/2004 Juros Sobre Capital Proprio 22/12/2004 |ON 0,0014240000
08 AGO 24/03/2004 Juros Sobre Capital Proprio 22/12/2004 |PN 0,0015660000
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SERVICO PUBLICO FEDERAL Divulgacéo Externa
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRA(;()ES FINANCEIRAS PADRONIZADAS Data-Base - 31/12/2004 Legislagdo Societaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

Reapresentacao Espontanea

01.01 - IDENTIFICACAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01821-0 CELULAR CRT PARTICIPACOES S.A. 03.010.016/0001-73

01.09 - DIRETOR DE RELAGOES COM INVESTIDORES

1-DATA 2 - ASSINATURA
22/02/2005
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

Divulgacéo Externa

DFP - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS Data-Base - 31/12/2004 Legislagdo Societaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

Reapresentacao Espontanea

01.01 - IDENTIFICACAO

1-CODIGO CVM > - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ

01821-0

CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A.

03.010.016/0001-73

02.01 - BALANCO PATRIMONIAL ATIVO (Reais Mil)

1- CODIGO 2 - DESCRICAO 3 - 31/12/2004 4 - 31/12/2003 5 - 31/12/2002

1 Ativo Total 1.146.830 1.007.204 843.851
1.01 Ativo Circulante 95.664 58.419 35.877
1.01.01 Disponibilidades 4.709 44 3.229
1.01.02 Créditos 90.834 58.232 32.641
1.01.02.02 Juros sobre Capital Proprio e Dividendos 70.889 55.642 31.390
1.01.02.03 Tributos Diferidos e a Recuperar 19.945 2.590 1.251
1.01.03 Estoques 0 0 0
1.01.04 Outros 121 143 7
1.01.04.03 Outros Ativos 121 143 7
1.02 Ativo Realizavel a Longo Prazo 0 5.239 4.059
1.02.01 Créditos Diversos 0 5.239 4.059
1.02.01.01 Tributos diferidos a Recuperar 0 5.239 4.059
1.02.02 Créditos com Pessoas Ligadas 0 0 0
1.02.02.01 Com Coligadas 0 0 0
1.02.02.02 Com Controladas 0 0 0
1.02.02.03 Com Outras Pessoas Ligadas 0 0 0
1.02.03 Outros 0 0 0
1.03 Ativo Permanente 1.051.166 943.546 803.915
1.03.01 Investimentos 1.051.166 943.546 803.915
1.03.01.01 Participacdes em Coligadas 0 0 0
1.03.01.02 Participacdes em Controladas 1.051.166 943.546 803.915
1.03.01.03 Outros Investimentos 0 0 0
1.03.02 Imobilizado 0 0 0
1.03.03 Diferido 0 0 0
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

Divulgacéo Externa

DFP - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS Data-Base - 31/12/2004 Legislagdo Societaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

Reapresentacao Espontanea

01.01 - IDENTIFICACAO

1-CODIGO CVM > - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ

01821-0

CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A.

03.010.016/0001-73

02.02 - BALANCO PATRIMONIAL PASSIVO (Reais Mil)

1- CODIGO 2 - DESCRICAO 3 - 31/12/2004 4 - 31/12/2003 5 - 31/12/2002

2 Passivo Total 1.146.830 1.007.204 843.851
2.01 Passivo Circulante 85.253 52.307 26.138
2.01.01 Empréstimos e Financiamentos 0 0 0
2.01.02 Debéntures 0 0 0
2.01.03 Fornecedores 324 481 233
2.01.04 Impostos, Taxas e Contribui¢cdes 16.201 2.561 1.152
2.01.05 Dividendos a Pagar 68.377 49.208 24.677
2.01.05.01 Dividendos Propostos 725 751 2.841
2.01.05.02 Juros sobre Capital Proprio 67.652 48.457 21.836
2.01.06 Provisdes 298 53 21
2.01.06.01 Pessoal, Encargos e Beneficios 298 53 0
2.01.06.02 Outras Provisbes 0 0 21
2.01.07 Dividas com Pessoas Ligadas 0 0 0
2.01.08 Outros 53 4 55
2.01.08.01 Outras obrigagdes 53 4 55
2.02 Passivo Exigivel a Longo Prazo 0 0 0
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 0 0 0
2.02.02 Debéntures 0 0 0
2.02.03 Provisdes 0 0 0
2.02.04 Dividas com Pessoas Ligadas 0 0 0
2.02.05 Outros 0 0 0
2.03 Resultados de Exercicios Futuros 0 0 0
2.05 Patriménio Liquido 1.061.577 954.897 817.713
2.05.01 Capital Social Realizado 257.294 157.885 134.534
2.05.02 Reservas de Capital 473.600 506.890 512.240
2.05.02.01 Reservas para Incentivos Fiscais 0 0 0
2.05.02.02 Reserva Especial de Agio 58.229 91.519 124.808
2.05.02.03 Outras Reservas de Capital 415.371 415.371 387.432
2.05.03 Reservas de Reavaliagdo 0 0 0
2.05.03.01 Ativos Préprios 0 0 0
2.05.03.02 Controladas/Coligadas 0 0 0
2.05.04 Reservas de Lucro 330.683 290.122 170.939
2.05.04.01 Legal 30.439 21.340 11.732
2.05.04.02 Estatutaria 0 0 0
2.05.04.03 Para Contingéncias 11.070 11.070 11.070
2.05.04.04 De Lucros a Realizar 0 0 0
2.05.04.05 Retencéo de Lucros 300.244 268.782 159.207
2.05.04.05.01 Reserva para Expanséo 300.244 268.782 159.207
2.05.04.06 Especial p/ Dividendos N&o Distribuidos 0 0 0
2.05.04.07 Outras Reservas de Lucro (11.070) (11.070) (11.070)
2.05.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 0 0 0
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS
Reapresentacao Espontanea

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base -

31/12/2004

Divulgacéo Externa

Legislagdo Societaria

1-CODIGO CVM
01821-0

2 - DENOMINAGAO SOCIAL

CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A.

3-CNPJ
03.010.016/0001-73

03.01 - DEMONSTRACAO DO RESULTADO (Reais Mil)

1- CODIGO 2 - DESCRICAO 3 - 01/01/2004 a 31/12/2004 |4 - 01/01/2003 a 31/12/2003 |5 - 01/01/2002 a 31/12/2002
3.01 Receita Bruta de Vendas e/ou Servigos 0 0 0
3.02 Dedugdes da Receita Bruta 0 0 0
3.03 Receita Liquida de Vendas e/ou Servicos 0 0 0
3.04 Custo de Bens e/ou Servigos Vendidos 0 0 0
3.05 Resultado Bruto 0 0 0
3.06 Despesas/Receitas Operacionais 189.256 191.004 146.906
3.06.01 Com Vendas 0 0 0
3.06.02 Gerais e Administrativas (3.059) (2.881) (2.662)
3.06.03 Financeiras 1.716 (746) 557
3.06.03.01 Receitas Financeiras 84.905 48.644 51.290
3.06.03.01.01 Receitas Financeiras 1.905 1.894 26.590
3.06.03.01.02 Juros sobre o capital proprio 83.000 46.750 24.700
3.06.03.02 Despesas Financeiras (83.189) (49.390) (50.733)
3.06.03.02.01 Despesas Financeira (7.889) (2.640) (26.033)
3.06.03.02.02 Juros sobre o capital proprio a pagar (75.300) (46.750) (24.700)
3.06.04 Outras Receitas Operacionais 22 0 2
3.06.05 Outras Despesas Operacionais (43) 0 0
3.06.06 Resultado da Equivaléncia Patrimonial 190.620 194.631 149.009
3.07 Resultado Operacional 189.256 191.004 146.906
3.08 Resultado Nao Operacional 0 0 0
3.08.01 Receitas 0 0 0
3.08.02 Despesas 0 0 0
3.09 Resultado Antes Tributagao/Participacdes 189.256 191.004 146.906
3.10 Provisdo para IR e Contribuigdo Social 424 1.180 715
3.11 IR Diferido 0 0 0
3.12 Participacdes/Contribuicdes Estatutarias 0 0 0
3.12.01 Participacdes 0 0 0
3.12.02 Contribuigbes 0 0 0
3.13 Reverséo dos Juros sobre Capital Proprio (7.700) 0 0
3.15 Lucro/Prejuizo do Exercicio 181.980 192.184 147.621

NUMERO AGOES, EX-TESOURARIA (Mil) 3.171.151 3.100.825 2.979.770

LUCRO POR AGAO 0,05739 0,06198 0,04954

PREJUIZO POR ACAO
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS
Reapresentacao Espontanea

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 31/12/2004

Divulgacéo Externa

Legislagdo Societaria

1-CODIGO CVM
01821-0

2 - DENOMINAGAO SOCIAL

CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A.

3-CNPJ

03.010.016/0001-73

04.01 - DEMONSTRAGAO DAS ORIGENS E APLICAGCOES DE RECURSOS (Reais Mil)

1- CODIGO 2 - DESCRICAO 3 - 01/01/2004 a 31/12/2004 |4 - 01/01/2003 a 31/12/2003 |5 - 01/01/2002 a 31/12/2002
4.01 Origens 79.599 51.373 36.992
4.01.01 Das Operagdes (8.640) (3.627) (2.103)
4.01.01.01 Lucro/Prejuizo do Exercicio 181.980 192.184 147.621
4.01.01.02 VIs. que ndo repr. mov. Cap. Circulante (190.620) (195.811) (149.724)
4.01.01.02.01 Depreciacdes e amortizagdes 0 0 0
4.01.01.02.02 Valor residual dos bens baixados 0 0 0
4.01.01.02.03 Juros e var. monet.do exig. longo prazo 0 0 0
4.01.01.02.04 Provisdo para contingéncias longo prazo 0 0 0
4.01.01.02.05 Resultado de Equivaléncia Patrimonial (190.620) (194.631) (149.009)
4.01.01.02.06 Tributos diferidos 0 (1.180) (715)
4.01.02 Dos Acionistas 83.000 55.000 39.095
4.01.02.01 Aumento de Capital 0 0 0
4.01.02.02 Reserva Especial de Agio 0 0 0
4.01.02.03 Juros sobre capital préprio e dividendos 83.000 55.000 39.095
4.01.03 De Terceiros 5.239 0 0
4.01.03.01 Redugdo tributos diferidos e a recuperar 5.239 0 0
4.01.03.02 Transf. do realiz. longo prazo para circ 0 0 0
4.02 Aplicagdes 75.300 55.000 39.761
4.02.01 No ativo imobilizado 0 0 0
4.02.02 Juros sobre o capital proprio 75.300 55.000 24.700
4.02.03 No exigivel a longo prazo 0 0 65
4.02.04 Dividendos propostos 0 0 14.996
4.02.05 No realizavel a longo prazo 0 0 0
4.03 Acréscimo/Decréscimo no Cap. Circulante 4.299 (3.627) (2.769)
4.04 Variagdo do Ativo Circulante 37.245 22.542 1.163
4.04.01 Ativo Circulante no Inicio do Exercicio 58.419 35.877 34.714
4.04.02 Ativo Circulante no Final do Exercicio 95.664 58.419 35.877
4.05 Variagcdo do Passivo Circulante 32.946 26.169 3.932
4.05.01 Passivo Circulante no Inicio Exercicio 52.307 26.138 22.206
4.05.02 Passivo Circulante no Final do Exercicio 85.253 52.307 26.138
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

Data-Base - 31/12/2004

Reapresentacdo Espontanea

01.01 - IDENTIFICAGAO

Divulgacé&o Externa

Legislagdo Societaria

1- CODIGO CVM
01821-0

2 - DENOMINAGAO SOCIAL

CELULAR CRT PARTICIPACOES S.A.

3-CNPJ
03.010.016/0001-73

05.01 - DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO DE 01/01/2004 A 31/12/2004 (Reais Mil)

1-CODIGO 2- DESCRIGAO 3 - CAPITAL SOCIAL 4 - RESERVAS DE 5- RESERVAS DE 6 - RESERVAS DE 7 - LUCROS/PREJUIZOS |8 - TOTAL PATRIMONIO
CAPITAL REAVALIAGAO LUCRO ACUMULADOS LiQUIDO

5.01 Saldo Inicial 157.885 506.890 0 290.122 0 954.897
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Aumento/Reducgéo do Capital Social 99.409 (33.290) 0 (66.119) 0 0
5.04 Realizagdo de Reservas 0 0 0 0 0 0
5.05 AcOes em Tesouraria 0 0 0 0 0 0
5.06 Lucro/Prejuizo do Exercicio 0 0 0 0 181.980 181.980
5.07 Destinagdes 0 0 0 106.680 (181.980) (75.300)
5.07.01 Reserva Legal 0 0 0 9.099 (9.099) 0
5.07.02 Reserva para Expanséo 0 0 0 97.581 (97.581) 0
5.07.03 Juros sobre capital préprio 0 0 0 0 (75.300) (75.300)
5.08 Outros 0 0 0 0 0 0
5.09 Saldo Final 257.294 473.600 0 330.683 0 1.061.577
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

Data-Base - 31/12/2004

Reapresentacdo Espontanea

01.01 - IDENTIFICAGAO

Divulgacéo Extern

a

Legislagdo Societaria

1- CODIGO CVM
01821-0

2 - DENOMINAGAO SOCIAL

CELULAR CRT PARTICIPACOES S.A.

3-CNPJ
03.010.016/0001-73

05.02 - DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DE 01/01/2003 A 31/12/2003 (Reais Mil)

1-CODIGO 2- DESCRIGAO 3 - CAPITAL SOCIAL 4 - RESERVAS DE 5- RESERVAS DE 6 - RESERVAS DE 7 - LUCROS/PREJUIZOS |8 - TOTAL PATRIMONIO
CAPITAL REAVALIAGAO LUCRO ACUMULADOS LiQUIDO

5.01 Saldo Inicial 134.534 512.241 0 170.938 0 817.713
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Aumento/Reducgéo do Capital Social 23.351 (5.351) 0 (18.000) 0 0
5.04 Realizagdo de Reservas 0 0 0 0 0 0
5.05 AcOes em Tesouraria 0 0 0 0 0 0
5.06 Lucro/Prejuizo do Exercicio 0 0 0 0 192.184 192.184
5.07 Destinagdes 0 0 0 137.184 (192.184) (55.000)
5.07.01 Reserva legal 0 0 0 9.609 (9.609) 0
5.07.02 Reserva para expansao 0 0 0 127.575 (127.575) 0
5.07.03 Juros sobre capital préprio 0 0 0 0 (55.000) (55.000)
5.08 Outros 0 0 0 0 0 0
5.09 Saldo Final 157.885 506.890 0 290.122 0 954.897
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - DEMONSTRAQC)ES FINANCEIRAS PADRONIZADAS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS
Reapresentacdo Espontanea

01.01 - IDENTIFICAGAO

Data-Base - 31/12/2004

Divulgacé&o Externa

Legislagdo Societaria

1- CODIGO CVM
01821-0

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A.

3-CNPJ
03.010.016/0001-73

05.03 - DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DE 01/01/2002 A 31/12/2002 (Reais Mil)

1-CODIGO 2- DESCRIGAO 3 - CAPITAL SOCIAL 4 - RESERVAS DE 5- RESERVAS DE 6 - RESERVAS DE 7 - LUCROS/PREJUIZOS |8 - TOTAL PATRIMONIO
CAPITAL REAVALIAGAO LUCRO ACUMULADOS LiQUIDO

5.01 Saldo Inicial 130.321 516.454 0 63.013 0 709.788
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Aumento/Reducgéo do Capital Social 4.213 (4.213) 0 0 0 0
5.04 Realizagdo de Reservas 0 0 0 0 0 0
5.05 AcOes em Tesouraria 0 0 0 0 0 0
5.06 Lucro/Prejuizo do Exercicio 0 0 0 0 147.621 147.621
5.07 Destinagdes 0 0 0 107.925 (147.621) (39.696)
5.07.01 Reserva Legal 0 0 0 7.381 (7.381) 0
5.07.02 Reserva para Expanséo 0 0 0 100.544 (100.544) 0
5.07.03 Dividendos Propostos 0 0 0 0 (39.696) (39.696)
5.08 Outros 0 0 0 0 0 0
5.09 Saldo Final 134.534 512.241 0 170.938 0 817.713
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

Divulgacéo Externa

DFP - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS Data-Base - 31/12/2004 Legislagdo Societaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

Reapresentacao Espontanea

01.01 - IDENTIFICACAO

1-CODIGO CVM > - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ

01821-0

CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A.

03.010.016/0001-73

06.01 - BALANCO PATRIMONIAL ATIVO CONSOLIDADO (Reais Mil)

1- CODIGO 2 - DESCRICAO 3 - 31/12/2004 4 - 31/12/2003 5 - 31/12/2002

1 Ativo Total 1.922.109 1.739.465 1.678.748
1.01 Ativo Circulante 1.105.286 882.553 598.135
1.01.01 Disponibilidades 492.732 486.119 305.193
1.01.01.01 Caixa e bancos 6.849 5.754 43.601
1.01.01.02 Aplicagdes financeiras 485.883 480.365 261.592
1.01.02 Créditos 452.237 308.582 209.941
1.01.02.01 Contas a receber de clientes 262.482 176.746 125.429
1.01.02.02 Juros sobre Capital Proprio e Dividendos 0 0 0
1.01.02.03 Tributos Diferidos e a Recuperar 186.404 129.476 84.512
1.01.02.04 Empréstimos a Controladas 0 0 0
1.01.02.05 Adiantamentos a fornecedores 3.351 2.360 0
1.01.03 Estoques 105.432 51.368 26.117
1.01.04 Outros 54.885 36.484 56.884
1.01.04.01 Despesas Antecipadas 21.656 15.877 7.699
1.01.04.02 Operagdes com derivativos 6.123 12.521 43.912
1.01.04.03 Outros Ativos 27.106 8.086 5.273
1.02 Ativo Realizavel a Longo Prazo 72.579 121.106 293.534
1.02.01 Créditos Diversos 57.307 108.129 282.807
1.02.01.01 Tributos Diferidos e a Recuperar 45.600 53.795 83.730
1.02.01.02 Operagdes com derivativos 11.707 54.334 199.077
1.02.02 Créditos com Pessoas Ligadas 0 0 0
1.02.02.01 Com Coligadas 0 0 0
1.02.02.02 Com Controladas 0 0 0
1.02.02.03 Com Outras Pessoas Ligadas 0 0 0
1.02.03 Outros 15.272 12.977 10.727
1.02.03.01 Incentivos Fiscais 0 0 0
1.02.03.02 Despesas Antecipadas 5.917 3.662 2.287
1.02.03.03 Outros Ativos 9.355 9.315 8.440
1.03 Ativo Permanente 744.244 735.806 787.079
1.03.01 Investimentos 597 262 190
1.03.01.01 Participacdes em Coligadas 0 0 0
1.03.01.02 Participacdes em Controladas 0 0 0
1.03.01.03 Outros Investimentos 597 262 190
1.03.02 Imobilizado 743.141 734.861 786.297
1.03.03 Diferido 506 683 592
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Reapresentacao Espontanea

01.01 - IDENTIFICACAO

1-CODIGO CVM > - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ

01821-0

CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A.

03.010.016/0001-73

06.02 - BALANCO PATRIMONIAL PASSIVO CONSOLIDADO (Reais Mil)

1- CODIGO 2 - DESCRICAO 3 - 31/12/2004 4 - 31/12/2003 5 - 31/12/2002

2 Passivo Total 1.922.109 1.739.465 1.678.748
2.01 Passivo Circulante 690.156 491.776 382.718
2.01.01 Empréstimos e Financiamentos 108.702 105.105 140.877
2.01.02 Debéntures 0 0 0
2.01.03 Fornecedores 347.689 207.371 132.721
2.01.04 Impostos, Taxas e Contribuigdes 78.359 76.340 41.392
2.01.05 Dividendos a Pagar 68.377 49.208 24.677
2.01.05.01 Dividendos 725 751 2.841
2.01.05.02 Juros sobre o Capital Proprio 67.652 48.457 21.836
2.01.06 Provisdes 13.582 7.752 8.123
2.01.06.01 Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais 8.864 7.752 8.123
2.01.06.02 Proviséo para Contigénciais 4.718 0 0
2.01.07 Dividas com Pessoas Ligadas 0 0 0
2.01.08 Outros 73.447 46.000 34.928
2.01.08.01 Operagdes com Derivativos 4.126 0 0
2.01.08.02 Outras Obrigagoes 69.321 46.000 34.928
2.02 Passivo Exigivel a Longo Prazo 170.376 292.792 478.317
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 159.264 288.478 476.455
2.02.02 Debéntures 0 0 0
2.02.03 Provisdes 2.026 4.314 1.862
2.02.03.01 Provis&o para contingéncias 2.026 4.314 1.862
2.02.04 Dividas com Pessoas Ligadas 0 0 0
2.02.05 Outros 9.086 0 0
2.02.05.01 Operagdes com Derivativos 1.233 0 0
2.02.05.02 Outras Obrigag6es 7.853 0 0
2.03 Resultados de Exercicios Futuros 0 0 0
2.04 Participacdes Minoritarias 0 0 0
2.05 Patrimdnio Liquido 1.061.577 954.897 817.713
2.05.01 Capital Social Realizado 257.294 157.885 134.534
2.05.02 Reservas de Capital 473.600 506.890 512.240
2.05.03 Reservas de Reavaliagdo 0 0 0
2.05.03.01 Ativos Préprios 0 0 0
2.05.03.02 Controladas/Coligadas 0 0 0
2.05.04 Reservas de Lucro 330.683 290.122 170.939
2.05.04.01 Legal 30.439 21.340 11.732
2.05.04.02 Estatutaria 0 0 0
2.05.04.03 Para Contingéncias 11.070 11.070 11.070
2.05.04.04 De Lucros a Realizar 0 0 0
2.05.04.05 Retengéo de Lucros 300.244 268.782 159.207
2.05.04.05.01 Reserva para Expanséo 300.244 268.782 159.207
2.05.04.06 Especial p/ Dividendos N&o Distribuidos 0 0 0
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01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 31/12/2004

Divulgacéo Externa

Legislagdo Societaria

1-CODIGO CVM
01821-0

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
CELULAR CRT PARTICIPACOES S.A.

3-CNPJ
03.010.016/0001-73

06.02 - BALANCO PATRIMONIAL PASSIVO CONSOLIDADO (Reais Mil)

1- CODIGO 2 - DESCRICAO 3-31/12/2004 4 -31/12/2003 5 -31/12/2002
2.05.04.07 Outras Reservas de Lucro (11.070) (11.070) (11.070)
2.05.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 0 0 0
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Legislagdo Societaria

1-CODIGO CVM
01821-0

2 - DENOMINAGAO SOCIAL

CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A.

3-CNPJ
03.010.016/0001-73

07.01 - DEMONSTRAGAO DO RESULTADO CONSOLIDADO (Reais Mil)

1- CODIGO 2 - DESCRICAO 3 - 01/01/2004 a 31/12/2004 |4 - 01/01/2003 a 31/12/2003 |5 - 01/01/2002 a 31/12/2002
3.01 Receita Bruta de Vendas e/ou Servigos 1.552.150 1.398.729 1.162.278
3.02 Dedugdes da Receita Bruta (377.821) (366.029) (265.963)
3.03 Receita Liquida de Vendas e/ou Servicos 1.174.329 1.032.700 896.315
3.04 Custo de Bens e/ou Servigos Vendidos (620.543) (526.173) (456.578)
3.05 Resultado Bruto 553.786 506.527 439.737
3.06 Despesas/Receitas Operacionais (382.654) (301.874) (250.373)
3.06.01 Com Vendas (264.897) (171.257) (168.335)
3.06.02 Gerais e Administrativas (95.622) (89.350) (83.137)
3.06.03 Financeiras (49.471) (37.336) (17.217)
3.06.03.01 Receitas Financeiras 106.431 199.941 265.179
3.06.03.02 Despesas Financeiras (155.902) (237.277) (282.396)
3.06.04 Outras Receitas Operacionais 50.153 10.106 27.498
3.06.05 Outras Despesas Operacionais (22.817) (14.037) (9.182)
3.06.06 Resultado da Equivaléncia Patrimonial 0 0 0
3.07 Resultado Operacional 171.132 204.653 189.364
3.08 Resultado N&o Operacional (7.775) (1.207) (3.648)
3.08.01 Receitas 255 45 338
3.08.02 Despesas (8.030) (1.252) (3.986)
3.09 Resultado Antes Tributa¢éo/Participacdes 163.357 203.446 185.716
3.10 Proviséo para IR e Contribuicéo Social (56.677) (69.081) (62.795)
3.11 IR Diferido 0 0 0
3.12 Participagdes/Contribuicdes Estatutarias 0 0 0
3.12.01 Participacdes 0 0 0
3.12.02 Contribuigdes 0 0 0
3.13 Reverséo dos Juros sobre Capital Proprio 75.300 55.000 24.700
3.14 Participacdes Minoritarias 0 0 0
3.15 Lucro/Prejuizo do Exercicio 181.980 189.365 147.621
NUMERO ACOES, EX-TESOURARIA (Mil) 3.171.151 3.100.825 2.979.770
LUCRO POR AGAO 0,05739 0,06107 0,04954
PREJUIZO POR AGCAO
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Data-Base - 31/12/2004
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Legislagdo Societaria

1-CODIGO CVM
01821-0

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
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08.01 - DEMONSTRAGAO DAS ORIGENS E APLICACOES DE RECURSOS CONSOLIDADAS (Reais Mil)

1- CODIGO 2 - DESCRICAO 3 - 01/01/2004 a 31/12/2004 |4 - 01/01/2003 a 31/12/2003 |5 - 01/01/2002 a 31/12/2002
4.01 Origens 435.004 482.072 300.259
4.01.01 Das Operacbes 384.264 478.317 277.062
4.01.01.01 Lucro/Prejuizo do Exercicio 181.980 189.365 147.621
4.01.01.02 VIs. que ndo repr. mov. Cap. Circulante 202.284 288.952 129.441
4.01.01.02.01 Movimentag&o de impostos diferidos 0 29.936 43.495
4.01.01.02.02 Valor residual dos bens baixados 1.210 402 4.372
4.01.01.02.03 Juros e var. monet. exig. a longo prazo 0 (82.414) 77.122
4.01.01.02.04 Provisdo para contingéncias longo prazo (2.286) 2.451 1.079
4.01.01.02.05 Resultado de equivaléncia patrimonial 0 0 0
4.01.01.02.06 Ajuste de exercicios anteriores - FCRT 0 0 0
4.01.01.02.07 VV monetaria e encarg s ativo real. LP 549 144.743 (181.387)
4.01.01.02.08 Depreciagdo e amortizacdes 205.582 197.194 184.760
4.01.01.02.09 Rateio depreciagao sist. compartilhados (3.250) (3.360) 0
4.01.01.02.10 Aumento das obrigacdes previdenciarias 479 0 0
4.01.02 Dos Acionistas 0 2.819 0
4.01.02.01 Aumento de capital 0 0 0
4.01.02.02 Reserva especial de agio 0 2.819 0
4.01.03 De Terceiros 50.740 936 23.197
4.01.03.01 Ingresso recursos no exig. a longo prazo 0 0 0
4.01.03.02 Redugéo do realizavel a longo prazo 0 936 23.197
4.01.03.03 Ingresso programa de fidelizag&o 23.474 0 0
4.01.03.04 Ingresso operagdes com derivativos 9.673 0 0
4.01.03.05 Transf de despesa antecipadas para circ. 9.399 0 0
4.01.03.06 Redugdo tributos diferidos e a recuperar 8.194 0 0
4.02 Aplicagdes 410.651 306.712 160.601
4.02.01 No ativo permanente 204.271 142.732 112.646
4.02.02 Redugéo do exigivel a longo prazo 0 1.643 8.259
4.02.03 Dividendos e Juros s/ Capital Préprio 75.300 55.000 39.696
4.02.04 Aumento no realizavel a longo prazo 0 0 0
4.02.05 Por transf.do imobilizado p/circulante 0 0 0
4.02.06 Por transf. do exigivel LP p/circulante 119.051 105.525 0
4.02.07 Rateio depreciagao sist compartilhados 0 0 0
4.02.08 Transf passivo exig LP p/ pas circulante 0 38 0
4.02.09 Ingresso de despesas antecipadas 11.654 1.544 0
4.02.10 Ingresso no diferido 335 230 0
4.02.11 Ingresso de deposito judiciais 40 0 0
4.03 Acréscimo/Decréscimo no Cap. Circulante 24.353 175.360 139.658
4.04 Variag&o do Ativo Circulante 222.733 284.418 223.244
4.04.01 Ativo Circulante no Inicio do Exercicio 882.553 598.135 374.891
4.04.02 Ativo Circulante no Final do Exercicio 1.105.286 882.553 598.135
4.05 Variagdo do Passivo Circulante 198.380 109.058 83.586
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1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL
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03.010.016/0001-73

08.01 - DEMONSTRAGAO DAS ORIGENS E APLICACOES DE RECURSOS CONSOLIDADAS (Reais Mil)

1-CODIGO 2 - DESCRIGAO 3-01/01/2004 a 31/12/2004 |4 -01/01/2003 a 31/12/2003 |5 -01/01/2002 a 31/12/2002
4.05.01 Passivo Circulante no Inicio Exercicio 491.776 382.718 299.132
4.05.02 Passivo Circulante no Final do Exercicio 690.156 491.776 382.718
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09.01 - PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES - SEM RESSALVA

Aos Acionistas e Administradores da
Celular CRT Participagdes S.A.
Porto Alegre - RS

1. Examinamos os balancos patrimoniais, da Celular CRT Participacbes S.A. e controladas,
controladora e consolidado, levantados em 31 de dezembro de 2004 e de 2003, e as respectivas
demonstracdes do resultado, das mutacdes do patriménio liquido (controladora) e das origens e
aplicacdes de recursos correspondentes aos exercicios findos naquelas datas, elaborados sob a
responsabilidade de sua Administragdo. Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinido

sobre essas demonstracdes financeiras.

2. Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas brasileiras de auditoria e
compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o
volume das transacdes e o sistema contabil e de controles internos da Sociedade e de suas
controladas; (b) a constatacdo, com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam
os valores e as informacdes contabeis divulgados; e (c) a avaliagdo das praticas e das
estimativas contabeis mais representativas adotadas pela Administracdo da Sociedade e de
suas controladas, bem como da apresentacdo das demonstracfes financeiras tomadas em

conjunto.

3. Em nossa opinido, as demonstracBes financeiras referidas no paragrafo 1 representam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira, individual
e consolidada, da Celular CRT Participaces S.A. e controladas em 31 de dezembro de 2004 e
de 2003, o resultado de suas operacOes, as mutacdes de seu patrimonio liquido (controladora) e
as origens e aplicacOes de seus recursos correspondentes ao exercicio findo naquelas datas, de

acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

4.  As informacdes suplementares para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2004 e de
2003, referentes & demonstracdo do fluxo de caixa, sdo apresentadas com o propésito de
permitir andlises adicionais e ndo sdo requeridas como parte das demonstracdes financeiras
basicas. Essas informagdes foram por nés examinadas de acordo com os procedimentos de
auditoria mencionados no paragrafo 2 e, em nossa opinido, estdo adequadamente apresentadas,
em todos os aspectos relevantes, em relacdo as demonstracBes financeiras tomadas em

conjunto.

Sao Paulo, 16 de fevereiro de 2005

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU José Domingos do Prado
Auditores Independentes Contador
CRC n° 2 SP 011609/0-8 S/RS CRC n° 1 SP 185087/0-0 S/RS
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10.01 - RELATORIO DA ADMINISTRACAO

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

A Administracdo da Celular CRT ParticipacBes S/A, empresa que compde os ativos da Joint
Venture entre a Telefénica Moviles e a Portugal Telecom, atuando sob a marca VIVO, atendendo
as disposicoes legais e estatutarias, submete a apreciacdo dos Senhores o Relatério da
Administracdo e as Demonstracbes Financeiras da Sociedade, com o0s pareceres dos Auditores
Independentes e do Conselho Fiscal, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de
2004.

1 - Conjuntura Politica e Econémica

O ano de 2004 foi marcado por um forte crescimento da economia brasileira. Além dos dados
preliminares apontarem para um aumento no PIB de cerca de 5%, sua melhor performance desde
1994, observou-se um aumento do nivel de emprego, consumo e producao industrial. A taxa de
inflacdo, no entanto, apesar de ter recuado em relacdo ao ano anterior, apresentou-se acima da
meta estipulada pelo governo, mas dentro da margem de erro de 2,5% definida pelo Conselho
Monetério Nacional: o IPCA fechou o ano com a varia¢do de 7,6%, contra a meta de 5,5%. O
Banco Central respondeu as pressoes inflacionarias com uma politica monetéaria bastante restritiva
caracterizada por aumentos sucessivos da taxa béasica de juros efetiva (SELIC) ao longo do
segundo semestre, revertendo a tendéncia de reducdo na primeira metade do ano, encerrando o
ano em 17,74%, 1,42p.p. acima do fechamento de 2003.

No ambito internacional os destaques foram a desvalorizagéo do délar norte americano frente ao
euro e as principais moedas internacionais, a elevacdo recorde dos precos do petréleo, que no
final do ano apresentou um pequeno recuo, a reelei¢cdo do presidente norte-americano e o inicio da
ja anunciada movimentacao de alta das taxas de juros norte americanas.

O dolar norte americano em relacéo ao real encerrou 0 ano com queda de 8%, cotado a R$2,6544,
sendo este 0 segundo ano consecutivo no qual ocorreu a valorizagdo. Além da desvalorizagdo da
moeda norte-americana no mercado internacional, a cotacdo do real frente ao dodlar norte
americano foi influenciada pelo aumento no ingresso de recursos estrangeiros no pais, com
destaque para o superavit recorde da balanca comercial.

O mercado externo continuou avaliando positivamente o Brasil. A taxa de risco recuou quase 20%
no ano, fechando em 379 pontos, o menor patamar desde de outubro de 1997. O C-Bond encerrou
0 ano sendo negociado a 102% do seu valor de face, enquanto o Global 40, a 119%.

Aproveitando o 6timo momento da economia nacional, juntamente com o0s movimentos de
consolidagdo nacional das operadoras de telefonia celular e o consequente acirramento da
concorréncia, o mercado brasileiro de telefonia celular teve um crescimento significativo de 41,5%
e ja atinge mais de 65,6 milhdes de clientes.

Mercado Celular no Mundo

O mercado mundial de telefonia mével cresceu em 2002 e 2003, 18,6% e 20,3% respectivamente.
Para o ano de 2004 projeta-se um crescimento semelhante, em torno de 20%. Acompanhando a
mesma tendéncia do ano anterior, espera-se que em 2004 a Nigéria, Russia e India sejam os
mercados com maiores percentuais de crescimento, 130%, 91% e 69%, respectivamente.

22/02/2005 16:52:20 Pag: 18



SERVICO PUBLICO FEDERAL Divulgacdo Externa

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas Legislacdo Societaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS Data-Base - 31/12/2004
Reapresentacao Espontanea

01821-0 CELULAR CRT PARTICIPACOES S.A. 03.010.016/0001-73

10.01 - RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Para o ano de 2004, espera-se que 0 nivel de penetracdo moével mundial tenha atingido 33%,
registrando um crescimento de 5 p.p em relagdo a 2003. No terceiro trimestre de 2004 a
penetracdo mével mundial registrou 32%, superior aos 23% de penetracéo fixa mundial. Em alguns
paises o nivel de penetracdo mdvel ja ultrapassou os 100%, como por exemplo, a Suécia, Itélia e
Israel, que registraram 108%, 106% e 105% respectivamente.

O mercado celular no Brasil

O ano de 2004 foi marcado por um alto crescimento do parque movel brasileiro causado
principalmente pela forte presséo competitiva entre as operadoras, que forgcou a queda da barreira
de entrada e do preco dos servigcos. O ano fechou com 65,6 milhGes de linhas registrando um
crescimento anual de 41,5%.

Prospecta-se que o ritmo de crescimento do parque movel venha a sofrer uma pequena
desaceleragdo em 2005, principalmente pela jaA elevada penetracdo movel e também pela
preocupacédo das operadoras em melhor rentabilizar seus negécios.

A “VIVO”" permaneceu exercendo sua lideranca no mercado celular brasileiro atingindo no final do
ano 40,5% de participacéo.

As adicdes liqguidas em 2004 totalizaram 19,2 milhbes, 67% superior as adicGes liquidas
registradas em 2003. O ultimo trimestre registrou 0 maior nimero de adi¢des liquidas do ano,
atingindo a marca de 7,4 milhdes de novas linhas, 35% superior ao ultimo trimestre de 2003.

Devido ao forte crescimento do parque registrado no ano de 2004, a penetragdo movel atingiu
36,6%, um crescimento de cerca de 10 p.p em relacdo ao ano de 2003. Com isso, o nivel de
penetracdo da telefonia mével estad 14 p.p acima do nivel da penetracdo fixa no Brasil, que
encerrou 0 ano de 2004 em 22%.

A utilizacéo dos servicos de dados também registrou crescimento em 2004. No Brasil a receita de
transmissao de dados como percentual do ARPU representava 2% no terceiro trimestre de 2003, ja
no terceiro trimestre de 2004 passou a representar 4%. Da mesma forma que ja aconteceu em
mercados mais desenvolvidos, como Europa e alguns paises da Asia, espera-se que a demanda
por servicos de dados continue a crescer de forma significativa no decorrer de 2005. Este
crescimento podera ser impulsionado pela diversidade de solucdes e aplicagdes de servigos
proporcionados pelo acesso de dados no celular.

Ambiente Regulatdrio

Em 2004, ndo houveram mudangas significativas no cenario regulatério, com excecéo da alteragéo
do regime de negociacdo do valor de uso de rede das prestadoras do SMP (VU-M), que iniciou
em julho de 2004.

Adicionalmente e dentro do objetivo de estimular a competicdo entre as empresas exploradoras de
servicos de telecomunicacdes, com vistas a promover a diversidade dos servigcos com qualidade e
a precos acessiveis a populagédo, a ANATEL promoveu, em 2004, acbes no sentido de definir as
tarifas de interconexdo e os precos dos produtos ofertados por meio da adogdo de modelo de
custo. Dentre essas ac¢des, a ANATEL, em junho e julho de 2004, submeteu a “consulta pablica” as
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propostas de alteracdo da regulamentacdo de interconexdo, de separacdo e alocacédo de contas e
de exploracéo industrial de linha dedicada. O periodo para envio de manifesta¢des terminou em 18
de outubro de 2004, e a empresa apresentou vasta argumentacdo em relacdo as propostas
apresentadas pela ANATEL.

2- Estratégia de Marketing
A estratégia da empresa para 2004 baseou-se em dois principios fundamentais:

¢ Manutenc¢do de sua lideranca de mercado;
e Crescimento com rentabilidade, a fim de maximizar o EBITDA (resultado operacional antes dos
juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo) e sua margem.

Esses principios foram traduzidos em uma estratégia de marketing voltada para:

e Manter a lideranca da VIVO em qualidade de produtos e servicos e de cobertura, além do
continuo foco na captacéo e fidelizacédo dos clientes de maior valor;

e Reduzir o Churn (nimero de clientes desligados da base em relacdo ao nimero médio de
clientes ativos) através de acdes estruturadas e focadas, principalmente para os segmentos de
clientes corporativos, jovens e de alto potencial — foco constante de nossos concorrentes;

e Lancar produtos e servi¢os inovadores em nivel nacional e internacional, de forma a alavancar
a imagem institucional da empresa e fazendo com que a VIVO seja a marca mais reconhecida
do setor de telecomunicacéo movel do pais;

o Implementar a¢des de estimulo ao uso de servigos por meio de campanhas de divulgacao e
promogao, principalmente em ac¢des de carregamento de pré-pagos.

e Racionalizar a estrutura e aperfeicoar a qualidade de atendimento aos clientes nos call centers
e lojas de atendimento ao publico; e

e Explorar o diferencial competitivo da sua cobertura, reforgcando principalmente a inovagéo da
tecnologia CDMA, com a migracdo TDMA para CDMA e a adocdo do CDMA 1xRTT em
diversas capitais e municipios de sua area de atuagéo.

Planos e Campanhas

A Companhia promoveu uma forte politica de aquisicdo de clientes através de agressivas
promocBes de massa e acdes segmentadas. Na maioria das promocfes procurou-se adquirir
clientes pds-pagos e pré-pagos através de acbes conjuntas de estimulo ao trafego intra-rede,
incentivo ao uso de servicos de dados, reducéo seletiva no preco de aparelho (promocgdes pos-
pago com desconto vinculado ao valor do plano de servigo) e escolha de nimeros favoritos com
descontos.

Ao longo do ano foram criados diversos incentivos para combater a concorréncia e aumentar o
share de mercado da VIVO. Entre elas destacam-se as promocofes “Seja Vivo Agora” e “Mude pra
Vivo”, concedendo descontos progressivos em aparelhos pos-pago para clientes de operadoras
concorrentes.

Paralelamente as Campanhas de Aquisi¢do, a VIVO trabalhou a percepcdo de preco junto ao
mercado e sua base de clientes. O portfolio de planos foi completamente reposicionado frente a
oferta de novos entrantes em seu mercado de atuacao, que trabalharam com descontos em tarifas
e subsidios agressivos como principal alavanca comercial.
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O ano de 2004 iniciou com a oferta de Verdo (“Seu VIVO Pode Sair de Graga”), que teve conceito
de aparelho gratuito com retorno do valor pago em forma de bénus em ligacdes on-net. Em marco,
a campanha “Te considero Pra Caramba” buscou criar habito de ligag6es on-net, ofertando bdnus
e tarifa especial — e estimulou o uso dos servicos SMS, MMS e Caixa Postal (com forte efeito no
segmento Jovem).

Em maio a promocao “Dia das Maes VIVO” objetivou criar o habito dos clientes em originar
chamadas através do celular todos os dias (b6nus diario), inclusive ligacdo para fixos estimulando
o trdfego entrante. Também em maio, foi lancado o plano pds-pago de minutos “Atracdo
Irresistivel”, visando atrair e fidelizar o cliente de alto valor, que durante todo ano foi alvo de ataque
da concorréncia. Em meados de junho deu-se inicio a campanha “Te quero muito” que teve por
objetivo incentivar as ligag@es intra-rede, em linha com o conceito de “Comunidade VIVO”.

A partir de julho foram lancadas promoc¢des com descontos progressivos em aparelhos vinculados
a planos de minutos pos-pagos (Promocao “Sonho de Consumo”), permitindo a captacdo de
clientes com alto potencial. Essa segmentac¢éo foi alavancada com o langamento do novo portfolio
de planos pds-pago. O VIVO Familia, langado em julho, permite o compartilhamento dos minutos e
a possibilidade de inclusdo de dependentes, muitos deles provenientes do pré-pago. Com isso
buscou-se aproveitar as oportunidades oferecidas pela base de clientes, estimular o conceito de
comunidade e fidelizar clientes de alto valor.

No pré-pago, foi langado o “VIVO Boa Hora” em agosto, plano que oferece vantagens em tarifas de
acordo com o horario em que o cliente utiliza o servigco, além de permitir o cliente escolher um dia
da semana para falar com tarifas reduzidas, assim como a escolha de 5 nimeros favoritos para a
realizacdo de chamadas com descontos.

A data comemorativa do “Dia dos Pais” trouxe sorteio de carro e bdnus on-net, além de oferecer
servigos como SMS, MMS e Acesso a Caixa Postal. Em setembro langou-se a campanha “500
minutos por R$1” (todo més durante um ano) com foco no pds-pago, sustentando o lan¢gamento do
plano familia.

No més de outubro foi a vez de sustentar o langamento do plano “VIVO Boa Hora” e seus atributos
com a campanha “5 amigos” (ligacdes locais com desconto de 50%). Em novembro, para o
langamento do servigo de localizacdo (Vivo Encontra) foi realizada uma campanha de aquisicdo
focando em descontos seletivos nos aparelhos compativeis com o servico, estimulando sua
utilizagc&o. Esta acdo teve como foco a classe A/B (jovens e alto potencial). Ainda em novembro, a
VIVO disponibilizou uma oferta de longa distancia para seus clientes pés-pago em parceria com a
Telefénica. Esta promocgao permitiu que os clientes que habilitassem no pds-pago ou trocassem de
aparelho com a compra de um novo, realizassem chamadas de longa distancia de VIVO para VIVO
com o valor da tarifa local do seu plano, durante um ano.

A Ultima campanha do ano foi a campanha de “Natal VIVO”, que trabalhou percepcao de preco e
Comunidade VIVO (tarifa reduzida bidirecional e bbnus para presentear amigos da VIVO), e
estimulou ligagBes on-net (bdnus). A campanha de natal teve apoio do langamento dos planos
“VIVO Pds Turbinado” (plano de minutos para mercado de massa ) e “VIVO Pos Top”: aparelhos
com desconto progressivos conforme o plano escolhido para clientes de alto valor, além da
inclusédo da promogédo 500 minutos adicionais por R$ 1,00 nestes planos.
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Em 2004, a VIVO concentrou esforgos para consolidar e realcar sua supremacia tecnoldgica, por
meio do lancamento de servigcos inovadores. Seu portifdlio de solugdes para pessoas fisicas e
segmento corporativo evoluiu significativamente. Dois dos lancamentos sdo exclusividades
mundiais: a gincana de realidade alternativa “VIVO em A¢éo” e o servico “VIVO Agenda”.

VIVO em Acéo: Foi a primeira gincana multimidia de realidade alternativa (ARG-Alternative Reality
Game) do mundo, promovida durante 50 dias. Aproximadamente 1,5 milhdo de clientes
participaram da brincadeira, assumindo o papel de detetives em busca de protétipos de celulares
roubados. Para acharem pistas, eles acessavam servi¢os da VIVO, como Portal de Voz, Chat Wap,
Cupido SMS e Quiz SMS, além da Internet e E-mails.

VIVO Agenda: Permite aos clientes arquivarem contatos da agenda do celular para um servidor da
VIVO. Dessa forma, em caso de perda, roubo ou troca do aparelho, as informacdes podem ser
resgatadas. O usuario também pode adicionar, excluir ou alterar qualquer contato da agenda por
intermédio do site da VIVO e optar pelo sincronismo automatico ou manual. O primeiro permite
configurar a periodicidade da sincronizagdo da agenda sem interferéncia do usuario e o outro
possibilita sincronizacdo programada da agenda. As informacgdes incluidas na VIVO Agenda séo
criptografadas e s6 podem ser acessadas por seu detentor.

VIVO Encontra: Oferece servicos de localizacdo de alta preciséo, utilizando, de forma combinada,
satélites GPS e Esta¢cGes Radio Base (ERBs) da rede CDMA 1x da VIVO. A solucéo inclui trés
opcoes de servicos: a) VIVO Localiza — Da a localizagao precisa de um usuario, desde que esse
autorize a busca. A localizacéo é indicada em um mapa. b) VIVO Aqui Perto — Permite procurar
estabelecimentos comerciais, como bares, restaurantes e cinemas, que sdo indicados em um
mapa. A busca poder ser realizada por categoria, nome, endereco ou, ainda, pela proximidade do
usuério do estabelecimento desejado. c) VIVO Onde Estou? — Localiza o celular do proprio
usuario, mostrando o logradouro, nimero, bairro e cidade em que ele se encontra e um mapa.

Olho VIVO: Possibilita a visualizac@o de imagens em tempo real a partir de webcams selecionadas
pelo usuario. Foi a primeira aplicacdo de videostreaming da América Latina.

VIVO Zap 3G: E uma evolucdo do servico ZAP, que permite acesso a Internet banda larga,
lancado inicialmente em S&o Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba, onde estdo os primeiros trechos de
rede com a tecnologia EV-DO(Evolution - Data Optimized). Possibilita a transmissdo de dados a
uma velocidade de 2,4 Megabits por segundo para laptops ou PDAs.

VIVO Avisa: O servigo informa o cliente, por meio de mensagem de texto, sobre o nimero do
telefone, de tentativas e a data e horario das ligacdes feitas para os eu celular quando o telefone
esta desligado.

Mobile Booking & Check-In: Permite a compra de passagens aéreas da Gol Linhas Aéreas, bem
como a realizacéo de check-in por intermédio do celular.

Servigcos Corporativos

O portfolio de aplicativos especialmente desenvolvido para atender as necessidades dos clientes
corporativos teve como principais novidades, em 2004:
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VIVO Direto: Servico de conexao rapida sobre celular, semelhante a comunicacéo por radio, mas
com a vantagem de cobertura mais abrangente, economia e melhor qualidade de voz e sinal.

VIVO Ordens de Servigo: Permite o contato permanente das empresas com suas equipes de
campo e o0 envio, a atualizagcdo e o acompanhamento das ordens de servigo.

VIVO Entregas: Visa automatizar os processos de solicitacdo, envio, atualizacdo e gerenciamento
das empresas que realizam entregas em campo. Apresenta o0 roteiro de entregas e permite
acompanhamento dos trabalhos, alteracdes de percurso e emisséo de novas solicitacdes.

VIVO Seguranca: E semelhante ao servico Olho VIVO, mas direcionado a seguranca corporativa
mostrando, no celular, imagens obtidas por cAmeras de seguranca.

VIVO Vendas: Por meio de dispositivos moveis, como PDAs, os vendedores podem transmitir 0os
pedidos as empresas quando estdo fora delas, além de consultar informagfes sobre clientes,
produtos, estoques, etc.

VIVO Pesquisa: Automatiza os processos de coleta e processamento de dados por parte de
pesquisadores e o acompanhamento on-line dos resultados.

3 — Desempenho dos Negécios

A Celular CRT Participacdes é a Holding que controla 100% da Celular CRT S.A., operadora com
autorizagdo para prestacao de servicos méveis pessoais no Estado do Rio Grande do Sul.

Performance Operacional

No final de 2004, a Celular CRT Participa¢des registrou uma expansao de 27,4% totalizando 3.215
mil clientes, apresentou uma participagdo de mercado (Market Share) de 54,8%, mantendo
portanto a lideranca, provando a eficiéncia da estratégia de investir em cobertura, inovacéo,
qualidade de servicos e mantendo a elevada relacdo custo-beneficio para seus clientes, em um
mercado caracterizado por intensa competicédo.
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Os nimeros abaixo retratam o comportamento operacional da Celular CRT Participacgdes:

65,2% °
Market Share % 60.0% ® 54,8%
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2.523
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O ARPU (receita média por usuério) registrado em 2004 de R$ 29,1 foi inferior ao registrado, em
2003, em consequéncia do aumento da base de clientes totais e do crescimento da proporcao de
clientes pré-pagos no total da base (MIX), além da redugdo no MOU (média mensal de minutos de
uso por cliente) entrante pos pago. O MOU total registrado em 2004 foi de 79,5.

O SAC (custo de aquisi¢do por cliente) atingiu R$ 135,3 em 2004, com acréscimo registrado em
relacédo a 2003 causado pelo aumento da competicao, pelas campanhas personalizadas e voltadas
ao poés-pago, além da migracdo de tecnologia, salientando que, no quarto trimestre do ano,
registrou-se um aumento da "barreira de entrada".

A penetragdo atingida em 2004 foi de 55,2%, sinalizado que ainda h& potencial de crescimento do
mercado.

Infra Estrutura - Rede

A tecnologia 1xRTT teve em 2004 um grande avan¢go em sua cobertura. Neste ano, na Celular
CRT Participacdes foram atendidos com esta tecnologia 195 municipios no estado do Rio Grande
do Sul como, Bagé, Passo Fundo, Santa Maria, Rio Grande, Uruguaiana, Lajeado, Erechin, etc..

Em 31 de dezembro de 2004, a rede de telefonia celular da Celular CRT Participacdes, que opera
nas tecnologias digitais TDMA, CDMA e 1xRTT e na tecnologia analdgica, cobria 67,1% dos
municipios, ou 95,7% da populacdo de sua area de atuacdo. A rede da Companhia incluia: 15
centrais de comutagédo, 1.563 estacOes radio-base e 11 outros equipamentos.
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Rede de distribuicéo

Em 31 de dezembro de 2004 a Celular CRT Participa¢des possuia 30 pontos de venda proprios,
além disso, possui uma eficiente rede de credenciados, exclusivos ou ndo, com cerca de 965
pontos de atendimento, capazes de comercializar servigos e aparelhos.

As lojas e quiosques proprios representam 3% da capilaridade total da Celular CRT Participaces,
enguanto os outros 97% sdo agentes credenciados, divididos entre varejo e revendas. Em termos
de exclusividade, a Celular CRT Participa¢des possui 100% de pontos de venda.

As recargas de créditos para pré-pagos estao disponiveis em quase 20.000 pontos de venda,
como lojas préprias, agentes credenciados, lotéricas, distribuidores de cartdes fisicos e
distribuidores virtuais, tais como pequenos lojistas, farmacias, bancas de jornal, livrarias, padarias,
postos de gasolina, bares e restaurantes. Recargas eletrdnicas também podem ser feitas através
de diversos bancos. As vantagens deste procedimento estdo na maior facilidade e conveniéncia
para o publico, bem como, reducéo de custos para a empresa.

Roaming

Para o roaming Europa, a VIVO langou um tarifario mais baixo e mais simples que o tarifario oferecido por
todas as suas concorrentes.

Hoje, o assinante VIVO conta com livre acesso a mais de 100 paises, onde apesar da necessidade de
utilizacdo de outro aparelho, ndo ha troca de nimero, tornando o aparelho emprestado uma extenséo de seu
proprio telefone.

Para o roaming nacional, a VIVO manteve seus acordos de roaming com as operadoras que atuam nos outros
Estados do Brasil, beneficiando seus clientes com cobertura nacional.

Sistemas de Informacao

Em 2004, o esforco da area de Sistemas de Informacdo focou-se na realizacdo dos projetos de
consolidagcdo de sistemas de informacdo, no desenvolvimento de produtos e servicos para 0s
mercados individual e empresarial e no crescimento da infraestrutura.

Todas as grandes aplica¢des estdo em fase de consolidacéo para as diferentes operacdes, como é
o caso do faturamento, front-office, pré-pago, data warehouse, contabilidade e gestdo (entre
outros) ou a sua consolidagéo foi concluida como a mediagdo, a interconexao e o co-billing. Foi
também concluido o novo Centro de Processamento de Dados, onde estdo instalados todos os
novos sistemas e para onde migraram algumas aplicacdes que ainda ndo estdo consolidadas,
disponibilizando um ambiente tecnolégico moderno, seguro e eficaz.

Programa de Qualidade

Foi estabelecido como objetivo estratégico a implantacdo da gestdo de processos visando a

certificagdo 1ISO 9001:2000 da empresa. O modelo implantado tem as seguintes caracteristicas:

e Base na gestdo de processos utilizando o referencial ISO 9001:2000 com énfase na
mensuracao do desempenho.
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e Desenvolvimento de cultura organizacional voltada para a melhoria de processos como forma
de aumentar a satisfac@o dos clientes.

e Capacitacdo de mais de 13% do corpo funcional em cursos de Coordenador da Qualidade,
Auditor Interno da Qualidade e Método de Andlise e Solucao de Problemas.

A Politica da Qualidade, é alinhada a Missdo, e serve para orientar as iniciativas referentes aos
Programa da Qualidade, Gestdo de Processos e Melhorias. Expressa pelo Presidente, seu
conteudo é o foco principal para todos os colaboradores: "Satisfazer e fidelizar os clientes por meio
da qualidade e inovagdo de nossos produtos e servigcos, oferecidos por profissionais
comprometidos e capacitados. Manter a liderangca com crescimento rentavel, gerando valor para os
acionistas e buscando a melhoria permanente dos processos e resultados. Consolidar a imagem
de Empresa que contribui para o desenvolvimento da sociedade.”

Em 30 de novembro de 2004, a empresa recebeu a recomendacdo do BVQI - Bureau Veritas
Quality International - para a Certificacdo ISO 9001:2000 com certificacdo nacional do INMETRO e
internacional pelo UKAS da Inglaterra, no escopo “Planejamento; Projeto e Desenvolvimento de
Produtos e Servigos e Prestacdo de Servicos de Comunicacdo Movel a Clientes, envolvendo os
processos de: Captacdo e Atendimento a Clientes; Gestdo de Receitas; Implantacéo,
Gerenciamento e Manuten¢do de Rede, Finangas, Or¢camento e Controle de Gestao".

O sistema de gestdo da qualidade implantado adota periodicidade semestral nas auditorias interna
e externa da qualidade.

Além disso, em 2004 manteve-se a Certificacdo de Qualidade dos Métodos de Coleta,
Consolidacéo e Envio dos Indicadores de Qualidade do Servico Movel Pessoal (PGMQ SMP)
obtida em agosto de 2003 junto ao organismo certificador BVQI - Bureau Veritas Quality
International. Essa certificacdo vem atender uma das exigéncias de migracéo para o SMP - Servico
Mével Pessoal e tem como referencial basico o Regulamento de Indicadores de Qualidade do
Servigco Mével Pessoal, definido através de Resolucdo da Anatel.

4 - Atendimento ao Cliente

De forma geral o ano de 2004 foi marcado pelo acirramento da competicdo no mercado de
telefonia movel, o que se fez sentir no atendimento a clientes por meio do crescimento expressivo
do numero de chamadas as centrais de relacionamento em decorréncia da intensificacdo das
promocodes, acdes de fidelizagdo, retencdo e rentabilizagdo. O ano de 2004 apresentou volume
mensal médio de 3,9 milhées de chamadas oferecidas a central de relacionamento da Celular CRT
Participacdes.

Para atender essa maior demanda, foram criadas novas formas de otimizar o atendimento. A URA
(unidades de resposta audivel) dedicada a informacao de saldos e créditos de linhas pré-pagas,
gue recebeu, em média, 15,3 milhdes de consultas por més, com 100% de retencéo eletronica. A
URA de promocdes foi introduzida em 2004 e atendeu 1,1 milhdo de chamadas em dezembro,
periodo de forte demanda.

Como parte da estratégia de padronizacao do relacionamento com clientes das operadoras VIVO,
100% dos servicos de atendimento a clientes, foram terceirizados, mantendo-se, porém o total
controle e gestdo sobre os servicos prestados, de forma a garantir a qualidade do atendimento,
disponivel 24 horas por dia através do call center.
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O Portal Nacional da VIVO na Internet, criado em 2004, recebeu uma média de 1 milhao de visitas
mensais na secdo da Celular CRT Patrticipag6es, tornando o relacionamento do cliente com a VIVO
ainda mais agil e facil.

Em 2004, o atendimento a clientes da VIVO mereceu destaque ao receber diversos Prémios:
“Melhor Sistema com Internet” e “Melhor Operagéo de Call Center Préprio ou Terceirizado Ativo /
Receptivo” da Associacdo Brasileira de Telemarketing (ABT); Padrdo de Qualidade B2B, da revista
B2B; “Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servigcos ao Cliente”, da Revista Consumidor
Moderno.

Para medir o grau de satisfagdo dos clientes da VIVO com o atendimento, foi contratada uma
empresa especializada, a Indicator GFK, para realizar pesquisa ampla sobre a empresa, a Celular
CRT Participacdes obteve nota 8,6, acima da média do mercado de telefonia mdével, de 7,98.

5 - Desempenho Econémico e Financeiro

As demonstracdes financeiras referentes a 31 de dezembro de 2003 foram reclassificadas, quando
aplicavel, para fins de comparacéo.

Em R$ milhdes 2004 2003 Var.(%)
Receita Operacional Liquida 1.174,3 1.032,7 13,7%
Custos Operacionais 953,7 790,7 20,6%
EBITDA 426,2 439,2 -3,0%
Resultado do Exercicio 182,0 189,4 -3,9%
Empréstimos e Financiamentos 268,0 393,6 -31,9%

Receita Operacional

A receita operacional liquida da Celular CRT Participagcdes em 2004 foi de R$ 1.174,3 milhdes
comparada a R$ 1.032,7 milhdes em 2003, um aumento de 13,7% devido ao crescimento de
27,4% da base total de clientes e a maior utilizacdo dos servigcos de telecomunicacdes.

Composicao Receita Acumulada por
Natureza

Receita Liquida - CRT

1.174

Venda de
aparelhos
celulares

7%

1.033

271 287 294 322

2003 2004 1T04 2T04 3T04 4T04

Outros
servigos
7%

e

Assinatura e
Utilizagao
39%

Uso de rede
37%

A receita operacional liquida de servicos aumentou 12,2% em 2004 com relacdo a 2003, passando
de R$ 871,5 milhdes para R$ 977,8 milhdes, apesar de ainda impactada pelo efeito SMP ( B&K e
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CSP ). O incremento se deu pelo aumento da base média de clientes e pelo crescimento da
utilizacdo dos servicos de maior valor adicionado (inclusive dados), parcialmente compensados
pela mudanca do “MIX” de clientes, com participacdo maior de pré-pagos.

A receita operacional liqguida de mercadorias aumentou 21,9% em 2004 comparada a 2003,
passando de R$ 161,2 milhdes para R$ 196,5 milhdes em funcdo da intensa atividade comercial
da Companhia.

Custos Operacionais

Os custos operacionais aumentaram 20,6% atingindo R$ 953,7 milhdes em 2004 em comparacao
com 2003, ocorrido, principalmente, nas despesas comerciais e no custo das mercadorias
vendidas, respectivamente pela intensificacdo da concorréncia e do aumento no volume de
aparelhos comercializados.

Custos Operacionais - CRT Composicdo Custos Acumulados
por Natureza

954

Pessoal

Depreciagao
preciag %

25% \

Custo Serv.
Prestados

189 245 241 279 Desp. Gerais e 20%
Administrativas
3
2003 2004 1T04 2T04 3T04 4T04 don ot Custo Mercad.

—— vendidas
26%

EBITDA

O EBITDA da Celular CRT Participacgtes foi de R$ 426,2 milhdes em 2004, o equivalente a 36,3%
da receita operacional liquida total. Em compara¢édo a 2003, quando o EBITDA foi de R$ 439,2
milhdes, houve uma reducao de 3,0%, pela forte atividade comercial no periodo.

EBITDA Margin % 42,5%
32,6%

2003 2004 1704 2704 3T04 4704

49,0%

29,8%
0 ,
36,3% 35,3%
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O EBITDA é calculado como segue:

R$ mil

Resultado operacional (*) 171.132
Resultado Financeiro (*) 49.471
Depreciacdo e Amortizacao (**) 205.582

426.185

(*) Veja Demonstracfes do Resultado
(**) Veja Demonstracdes das Origens e Aplicagdes dos Recursos

Resultado do Exercicio

O Lucro Liquido da Celular CRT Participagfes foi de R$ 182,0 milhdes em 2004 comparado aos
R$ 189,4 milhdes em 2003, uma reducdo de 3,9% pelo aumento nos custos, devido a maior
atividade comercial pela intensificacdo da concorréncia.

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2004

CONSOLIDADO

1. RECEITAS 1.432,2
2. INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (593,9)
3. VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) T 8383
4. RETENGOES

Depreciacdo e amortizagdo (205,6)
5. VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO (3-4) 632,7
6. VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

Receitas Financeiras 106,4
7. VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 739,1

DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO

. Pessoal, encargos e beneficios (-INSS) 59,4 8,0%
. Impostos, taxas e contribuicdes (+INSS) 391,8 53,0%
.Juros e alugueis 106,0 14,3%
. Distribuic@o aos acionistas 75,3 10,2%
. Lucros retidos 106,6 14,4%

Empréstimos e Financiamentos

A Sociedade encerrou o exercicio de 2004 com divida de R$ 268,0 milhdes, dos quais 100% eram
denominados em moeda estrangeira protegidos com operacdes de hedge, enquanto no final de
2003 era R$ 393,6 milhGes. A reducdo da divida deveu-se principalmente ao pagamento de
passivos financeiros com o excedente de caixa disponivel.

O endividamento registrado em 31 de dezembro de 2004 era compensado pelos recursos
disponiveis em caixa e aplicacdes financeiras (R$ 492,7 milhGes) e pelos ativos e passivos de
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derivativos (R$12,5 milhdes de ativos liquidos), resultando numa posi¢éo liquida de caixa de
R$ 237,2 milhdes.

6 — Investimentos — CAPEX

A Empresa continuou seu programa em projetos de melhorias e de expansédo da capacidade dos
servigos prestados, de ampliagdo da rede CDMA 1xRTT em sobreposicdo a rede TDMA, de
expansdo de rotas proprias de transmissdo, de centralizacdo e integracdo de sistemas (de
faturamento, cobranca e de CRM, entre outros), de desenvolvimento de novos servicos de
transmissdo de dados e de abertura e reforma de pontos de venda, investindo um total de
R$ 204,0 milhges.

Total de Capex da CRT

204
154
02003
W 2004
47
e [

Redes SI/TI Outros Total Capex

7 - Mercado de Capitais

O indice da Bolsa de Valores de S&o Paulo — Ibovespa encerrou o ano cotado a 26.196 pontos.
Durante o ano de 2004, o Ibovespa subiu 17,8%. O volume médio diario negociado na Bolsa de
Valores de S&o Paulo — Bovespa em 2004, foi de R$ 1.221,3 milh&es, um aumento de 49,3% em
relacédo a 2003.

As acBes da Celular CRT Participacbes sdo negociadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo —
BOVESPA sob o codigo de CRTP3 (ac¢des ordinarias) e CRTP5 (ac¢des preferenciais).

Em 2004, a negociacdo das acOes da Celular CRT Participacdes apresentou uma média diaria de
R$ 318,5 mil para as acdes ordinarias e R$ 6,5 milhdes para as acdes preferenciais na Bolsa de
Valores de S&o Paulo — BOVESPA. Em 30 de dezembro de 2004 os valores de mercado das
acOes ordinarias nominativas e das acgfes preferenciais nominativas foram, respectivamente, R$
404,94 e R$ 535,00 por lote de mil agdes.
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Evolucado das A¢des CRT

125,00

000 /

_
NS —

80,00 <X

65,00 T T T T T T T T T T T T
dez/03 jan/04 fev/04 mar/04 abr/04 mai/04 jun/04 jul/o4 ago/04 set/04 out/04 nov/04 dez/04

CRTPN IBOVESPA CRT ON
Por mil acGes 2004 2003
Lucro 56,40 58,53
Valor Patrimonial 563,42 301,72
Cotacao das Preferenciais* 535,00 604,00
Cotacdo das Ordinérias* 404,94 450,00

(*)Cotacao de fechamento do ultimo pregéo do ano na Bovespa.

O Capital Social da Sociedade em dezembro de 2004 era de R$ 257.293.923,46 representado por
1.350.917.074 acdes ordinarias e 1.884.178.154 acdes preferenciais.

O Conselho de Administracdo aprovou o crédito de juros sobre o capital proprio, de acordo com a
Lei 9.249/95 da Comissao de Valores Mobiliarios, no valor total de R$ 75,3 milhdes (R$ 22,456334
por lote de mil ac6es ordinarias e R$ 24,701967 por lote de mil agdes preferenciais), com retencéo
de 15% de imposto de renda na fonte, resultando em juros liquidos total de R$ 64,0 milhdes (R$
19,087884 por lote de mil acdes ordinarias e R$ 20,996672 por lote de mil agbes preferenciais,
exceto para 0s acionistas que sejam comprovadamente imunes ou isentos). O crédito
correspondente foi feito nos registros contabeis da Companhia em 31 de dezembro de 2004.

Oferta Publica de Ac¢bes

Foi concluida em 8 de outubro de 2004, a Oferta Publica de Ac¢Bes Voluntaria (OPA) para
aquisicdo das acoes ordinarias (ON) e preferenciais (PN) da Celular CRT Participacdes S.A. (CRT)
pela Brasilcel. A quantidade de acdes ofertadas no leildo da OPA superou o nimero maximo a ser
adquirido pela Brasilcel (60.529.000 a¢Bes ON e 441.690.000 a¢cbes PN). Considerando este fato,
cada acionista que aderiu a OPA teve, em razdo do rateio, para cada agdo ofertada, 0,5376 acdes
ordinarias e 0,5531 acdes preferenciais de emissao da Celular CRT Participacdes adquiridas pela
Brasilcel. Apos a OPA a Brasilcel e as pessoas a ela ligadas direta ou indiretamente, passou a
deter 91,04% do total das a¢Bes ordinarias e 49,72% das ac¢bes preferenciais da Celular CRT
Participagbes, representando 66,98% de participagdo no capital social total da Celular CRT
Participacdes.
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Estrutura acionéaria
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8 - Governanca Corporativa
Rela¢gdes com Investidores

A Celular CRT Participagdes trabalha para aprimorar constantemente as suas praticas de
governanca corporativa, ao promover uma gestéo profissionalizada e ao dispensar um tratamento
igualitario a todos os acionistas.

Para manter o mercado de capitais informado sobre as operac¢des da companhia, foram realizadas,
ao longo de 2004, reuniBes com analistas e investidores, além de ter sido cumprido um calendario
de eventos. A CRT, além disso, mantém canais de informacdes e comunicacao por telefone, e-mail
e website (www.vivo.com.br/ri), que foi reformulado, no qual estdo a disposi¢cdo as informacdes
atualizadas sobre as operacfes da empresa.

Sarbanes-Oxley

A legislacéo aplica-se a empresas que negociam valores mobilidrios no mercado norte-americano,
neste sentido a empresa estda tomando as medidas necessérias para adequar-se as suas
exigéncias, apesar de ndo participar deste mercado.
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Cédigo de Etica

Ao adotar o Codigo de Etica para Executivos Financeiros, a Companhia tem como objetivo
promover o cumprimento das leis, regulamentos e demais normas aplicaveis, com uma conduta
honesta, precisa e ética. Aplichveis apenas ao VP Executivo de Financas, Planejamento e
Controle, ao diretor financeiro, diretor de contabilidade, diretor de controle, e/ou pessoas
exercendo fungdes similares na Companhia (conjuntamente, os “Diretores Financeiros”).

Politica de Divulgac¢ao de Ato ou Fato Relevante e Comité de Divulgacao

A Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante foi estabelecida pelo Conselho de
Administracdo da Celular CRT Participages em cumprimento ao Artigo 16 da Instrucdo CVM n°
358, de 03 de janeiro de 2002.

A responsabilidade final pela divulgacao de informacéo, ato ou fato relevante é do CEO, do CFO e
do Diretor de Rela¢gBes com Investidores, sendo os dois primeiros, responsaveis pela autorizagao
das informacdes a serem divulgadas, enquanto que o Diretor de Relagdes com Investidores
responsabiliza-se pela comunicacao propriamente dita, nos termos do quanto previsto na Politica
de Ato e Fato Relevantes e na Instrucdo CVM 358/02 e 369/02.

As citadas divulgacfes sdo revisadas pelo Comité de Divulgacdo no assessoramento ao CEO e
CFO. O Comité de Divulgagéo é responsavel pelo processo de divulgacdo de informagdes, Atos e
Fatos relevantes da Companhia, assegurando a qualidade da divulga¢do das informagfes, bem
como, pela implementagc&o dos Procedimentos e Controles de Divulgacéo.

O Comité de Divulgacao reporta-se diretamente ao CEO e ao CFO. O comité é integrado por um
coordenador e 10 membros (representantes das diretorias de relagdes com Investidores, Controle,
Comunicacgdo Institucional, Contabilidade, Financeiro, Fusdes e Aquisi¢cdes, Comunicacdo e
Publicidade e Regulamentacdo e pelo Secretario-Geral e Diretor Juridico) e deve avaliar a
necessidade de recorrer a entidades externas (auditores, advogados e outros consultores
externos), para assegurar um suporte adequado ao processo de divulgacao.

Comité de Auditoria e Controle

O Comité de Auditoria e Controle tem natureza colegiada, constituindo-se em érgédo delegado do
Conselho de Administracdo da Companhia, formado por quatro dentre seus membros efetivos e
regendo-se em conformidade com as regras estabelecidas em seu Regimento Interno, em
conformidade com as deliberagbes do Conselho de Administracdo, e nos termos e limites da
legislag@o em vigor e do Estatuto Social da Companhia.

Conselho De Administracéo

O Conselho de Administracdo da Celular CRT Participacfes é integrado por 10 membros. Os
conselheiros sdo eleitos para mandatos de trés anos pela Assembléia Geral de Acionistas, que
também possui poder de destitui-los do cargo. Ha possibilidade de reeleicao.

As reunides do Conselho de Administracdo ocorrem ordinariamente uma vez a cada trimestre e
extraordinariamente sempre que necessario. Nenhum dos seus integrantes ocupa cargo de
direcéo.
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Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é integrado por trés membros eleitos pela Assembléia de Acionistas para
mandatos de um ano. O Conselho Fiscal de carater ndo permanente mas constituido a pedido dos
acionistas, reune-se ordinariamente uma vez a cada trimestre e extraordinariamente, quando
convocado pelo presidente do Conselho de Administracdo ou por dois membros do Conselho
Fiscal.

Diretoria

A Companhia possui 8 Diretorias Estatutarias, sendo seus membros acionistas ou néo, residentes
no pais e eleitos pelo Conselho de Administracdo para os cargos de diretor-presidente, vice-
presidente executivo de Operacdes, vice-presidente executivo de Financas, Planejamento e
Controle, vice-presidente executivo de Marketing e Inovacgéo, vice-presidente de Tecnologia e
Redes, vice-presidente de Regulamentacdo e Relag8es Institucionais, vice-presidente de Tl e
Engenharia de Produtos e Servicos e vice-presidente de Clientes. Um mesmo diretor pode
acumular mais de um cargo. E vetada a participacdo de membros da diretoria no Conselho de
Administracao.

9 - Pesquisa e Desenvolvimento

A VIVO mantém convénios com a universidade CEFET-RS e com a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul — UFRGS. Tais convénios permitem a criagdo de laboratérios VIVO nas
dependéncias das universidades, onde sao executados projetos de pesquisa e desenvolvimento de
novas tecnologias, que apéiam/impulsionam os processos de inovagéo tecnoldgica da empresa.
Além disso, estes convénios estreitam o relacionamento da VIVO com a sociedade brasileira.
Também foi fechado um acordo no final de 2004 com o CPgD, Centro de Pesquisas e
Desenvolvimento, para avaliag@es e estudos de novas tecnologias.

10 — Recursos Humanos

A empresa acredita que a realizacdo das pessoas € a base para o desenvolvimento de suas
estratégias e para a conquista de resultados diferenciados.

Resultante de um processo participativo, que envolveu todas as liderangas, a empresa concluiu,
em agosto de 2004, a revisdo do seu Direcionamento Institucional.

Atracdo e Retencdo de Profissionais

Com expressivo apelo de atracdo, a empresa esta no seu 3° Programa Trainees, que permite a
jovens potenciais capacitar-se nas principais areas da empresa. Para reter talentos, foram
implementadas acdes tais como os Programa de Coaching, que é realizado com grupo de
executivos/ key position da organiza¢cdo no desenvolvimento de competéncias organizacionais e na
gestdo de pessoas, programas de formacdo internacional dos quadros chave da organizagéo
através da integracdo técnico-cultural entre os dois grupos acionistas — Portugal Telecom e
Telefonica Mdviles. A conquista de novos patamares de desempenho é compartilhada por meio de
programas de remuneracao variavel e de participacdo de resultados, que somaram, para todas as
empresas que operam sob a marca VIVO, em torno de R$ 50 milhBes em 2004, referentes ao
exercicio de 2003.
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Capacitacdo e Desenvolvimento

O mercado altamente competitivo e a necessidade de manter a lideranga continuaram a exigir da
empresa esforcos e investimentos no desenvolvimento continuo de seus profissionais, tendo sido
investidos, por todas as empresas da VIVO, cerca de R$ 6,5 milhdes em 2004, um dos diferenciais
para a evolugdo da competitividade das empresas que operam sob a marca VIVO.

Ambiente Interno

Especial atencé@o tem sido dedicada ao ambiente organizacional, demonstrada com a criagdo da
area de Endomarketing com a misséo de unificar e consolidar, estrategicamente, a comunicacao
interna e acbes de marketing interno. Em virtude da diversidade existente no quadro de
colaboradores da empresa, o foco foi a busca de um “norte” para a comunicacdo, com base em
diagnésticos cuidadosa e especialmente elaborados.

As acdes de reforco a cultura empresarial buscam consolidar a imagem da empresa como uma
grande comunidade plural. A integracao interna é ponto fundamental para o alcance desse objetivo
e, para isso, foram realizados diversos eventos envolvendo os diversos niveis hierarquicos.

Fundamental para o bom ambiente interno, a salde e qualidade de vida continuou a merecer
atencdo especial, com a conviccdo de que o bem estar dos colaboradores é fator critico de
sucesso, motivo pelo qual séo realizados investimentos para a conscientizacdo geral com foco na
prevencao. O modelo de gestédo de salde da empresa foi agraciado com o Top de RH ADVB 2004,
0 que comprova a sua eficacia junto aos colaboradores e familiares, tanto pela qualidade dos
planos de saude disponibilizados como pelo atendimento baseado na proatividade e na assisténcia
personalizada através de agdes e campanhas preventivas.

Os colaboradores também sao ouvidos através de pesquisa de clima, poderoso instrumento de
comunicacdo onde eles manifestam livremente as suas percepg¢des acerca das relacdes de
trabalho e do ambiente interno. O plano de acédo decorrente da pesquisa comecou a ser aplicado
gradativamente ao longo de 2004, como avanco no propdsito de trabalho conjunto entre a alta
administracéo e o conjunto de colaboradores na busca da exceléncia e lideranca.

Forca de Trabalho

O quadro de pessoal da empresa encerrou 2004 com o total de 538 colaboradores contra 602
existentes em dezembro de 2003, representando um decréscimo de 11,9%.

A distribuicéo por atividades é a seguinte:

Area de Atividade 2004 2003 % var
Técnica e Operacgdes 151 115 31,3%
Marketing e Vendas 259 263 (1,5%)
Atendimento a Clientes 56 107 (47,7%)
Suporte Financeiro e Administrativo 72 117 (38,5%)
TOTAL 538 602 (10,6%)

Aderiram aos Planos de Previdéncia Privada 46,3% do efetivo, o que representa 249
colaboradores.
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11 — Responsabilidade Social

O Instituto VIVO é uma associagdo constituida pelas operadoras que hoje formam a VIVO.
Herdeiro dos projetos que eram desenvolvidos por meio do antigo Instituto Brasil Digital e da
Fundagdo Telefbnica, o Instituto VIVO nasceu em julho de 2004 com o objetivo de alinhar e
estender o trabalho de responsabilidade social da VIVO a todos os estados onde a empresa esta
presente.

Com a criacdo do Instituto VIVO, o foco de atuacdo da VIVO na é&rea social foi redefinido,
estabelecendo-se educacdo e meio ambiente como areas prioritarias. Hoje existem cerca de 50
projetos em andamento e mais de 200 mil pessoas séo diretamente atendidas.

2004 em sintese

Lancamento do Instituto VIVO

Publicacdo do primeiro Relatério de Responsabilidade Corporativa da VIVO (em versao
resumida, distribuida a todos os colaboradores da VIVO)

Cerca de 40 projetos apoiados e mais de 200 mil pessoas atendidas. Entre eles destacam-se:
SuperAcédo Jovem, em parceria com o Instituto Ayrton Senna (SP, SC, PA, MS e DF); Pastoral
da Crianca (MA, PA, GO, RO, AM, TO, MT e MS); Eco-Video Biblioteca (GO); Cooperativa de
Mulheres Costureiras de Sao Bartolomeu (BA); Acelera Goias, Acelera Tocantins e Se Liga
Tocantins, todos em parceria com o Instituto Ayrton Senna; Banco da Providéncia (RJ); Projeto
Agua Viva (RJ); Jovens Talentos (ES), Projeto de Esporte na llha Crianga (SC) e Projeto Guri
(SP).

Lancamento do Programa VIVO Voluntario, com atuacdo focada na deficiéncia visual e
realizacdo de campanhas de Vacina¢éo, Agasalho, Dia das Criangas e Natal.

Apoio e participacdo do Instituto VIVO em eventos do setor, entre eles 10° Férum Nacional de
Cidadania Empresarial (RJ), Simpdsio de Qualidade Ambiental (RS), Il Mostra e Seminario de
Educacgdo Ambiental (PR), Prémio Unesco 2004 (DF); Il Seminério de Responsabilidade Social
das Empresas (MS); | Seminario de Responsabilidade Social (RJ).

12 — Prémios

Em 2004, a Companhia foi contemplada com as seguintes honrarias:

*

Prémio Exame Maiores e Melhores 2004 — VIVO RS recebe o prémio de melhor empresa de
telefonia mével do Sul do pais concedido pela revista Exame.

Prémio de Exceléncia Empresarial da FGV 2004 — VIVO RS ficou entre as 12 empresas que
mais se destacaram nos indicadores rentabilidade, endividamento, liquidez e gestéo.

Prémio Consumidor Moderno 2004 — VIVO é premiada com a qualidade de atendimento ao
cliente no setor de telefonia celular;

Top of Marketing ADVB 2004 — VIVO é premiada com 4 “cases” de sucesso (Sdo Paulo
Fashion Week, VIVO Open Air, Recarga Premiada e VIVO ao VIVO) pela ADVB;

Prémio Top of Mind 2004 — VIVO é a marca mais lembrada do segmento segundo o jornal
Folha de S&o Paulo;

Prémio Marcas de Confianca agosto de 2004 — VIVO é eleita a marca mais confidvel no
setor de telefonia celular pelos leitores da Revista Selecgdes.
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13 — Auditoria Independente

A politica da Celular CRT Participacdes S.A. junto aos seus auditores independentes no que diz
respeito a prestacéo de servigos nao relacionados a auditoria externa se substancia nos principios
que preservam a independéncia do auditor. Estes principios se baseiam no fato de que o auditor
ndo deve auditar seu proprio trabalho, nem exercer fun¢gfes gerenciais ou ainda advogar por seu
cliente.

Em atendimento a Instrucdo CVM n° 381/03, a Administracdo informa que nossa auditoria —
Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes S/C, durante o exercicio de 2004, ndo prestou
outros servigos, além dos de auditoria externa a Celular CRT Participagbes S.A. e empresa
controlada.

Politicas e procedimentos

As politicas da Companhia e de suas controladas vedam a contratacdo de seus auditores
independentes para a prestacéo de servicos que acarretem em conflito de interesses ou perda de
objetividade dos mesmos. Adicionalmente, € vedada a manutencdo de qualquer relacdo da
Companhia (ou de seus Administradores) com os auditores independentes que implique na perda
de independéncia.

14 — Perspectivas e Planos Futuros

No plano macroecondmico, espera-se que a economia brasileira em 2005 mantenha a trajetoria de
crescimento iniciada em 2004, incentivado pelo aumento do nivel de emprego e da demanda
interna e pelo crescimento da economia mundial.

Em relacdo a telefonia celular, projeta-se que o crescimento, mais uma vez, supere em larga
escala o crescimento médio da economia. Destaca-se para 2005 a manutencéo do cenério de forte
competicdo como consequliéncia da consolida¢do dos atuais competidores, manutengéo do foco no
negoécio de dados, visando o crescimento de ARPU, busca de sinergias e economias de escalas e
campanhas e aces de retencédo e fidelizacédo de clientes.

Neste contexto, a Companhia pretende manter a posicdo de lider do mercado brasileiro,
impulsionando o crescimento, buscando diferenciar-se com o constante desenvolvimento de novas
tecnologias e solugdes integradas, minimizar os efeitos da forte concorréncia através da exceléncia
em servicos e lideranca nos atributos: Preco, cobertura e inovagdo, além de oferecer servicos e
produtos de alta qualidade para atender e superar as expectativas de nossos clientes.

15 — Agradecimentos

A Administracdo da Celular CRT Participacdes S.A. agradece aos acionistas, clientes,
fornecedores e instituicdes financeiras pela coopera¢@o e confianga depositados e, em especial,
aos funcionérios, pela dedicagéo e esforco empreendidos, gragas aos quais conseguimos obter 0s
resultados apresentados.

A Administracdo
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1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Celular CRT Participacdes S.A. € uma sociedade de capital aberto que em 31 de
dezembro de 2004 tem como controladores a TBS Celular Participacdes S.A. (27,49% do
capital total), Brasilcel N.V. (23,96% do capital total) e Avista Participacdes Ltda. ( 15,52%
do capital total). A TBS Celular Participacdes S.A. tem participacdo da Brasilcel N.V.
(96,27% do capital total), Comparfia de Comunicaciones do Chile S.A. (2,61% do capital
total) e Telefonica Mdviles S.A. (1,12% do capital total). A Avista Participacbes Ltda. é
uma subsidiaria integral da Brasicel N.V.

A Brasilcel N.V. é controlada em conjunto pela Telefénica Moviles, S.A. (50,00% do
capital total), pela PT Moveis, Servicos de Telecomunicagbes, SGPS, S.A. (49,999% do
capital total), e pela Portugal Telecom, SGPS, S.A. (0,001% do capital total).

A Celular CRT Participacfes S.A. é controladora integral da operadora Celular CRT S.A, a
gual explora servicos de telefonia mével celular no estado do Rio Grande do Sul, incluindo
atividades necessarias ou Uteis a execucdo desses servicos, mediante autorizagbes que
Ihe foi outorgada.

A autorizacd@o concedida a controlada Celular CRT S.A. tem vigéncia até 17 de dezembro
de 2007, sendo possivel a sua renovacdo, uma Unica vez, pelo prazo adicional de 15
anos, mediante pagamento de taxas anuais equivalentes a, aproximadamente, 1% de sua
receita.

Em 6 de julho de 2003, a Celular CRT implementou o Codigo de Selecao de Prestadora
(CSP), com o qual o cliente passa a escolher a prestadora de servi¢co de longa distancia
(VC2 e VC3) e internacional, segundo regras do Servico Mével Pessoal - SMP. Neste
sistema as operadoras celulares deixaram de receber as receitas de VC2, VC3 e
deslocamento e passaram a receber receita de interconexdo pelo uso de suas redes
nessas ligacoes.

Os negdcios da controlada, incluindo os servicos que pode prover, sdo regulamentados
pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL, autoridade regulamentadora de
telecomunicagbes, de acordo com a Lei ndmero 9.472, de 16 de julho de 1997, e
respectivos regulamentos, decretos, decisdes e planos.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras da controladora e consolidadas em 31 de dezembro de
2004 e de 2003 foram elaboradas de acordo com as praticas contdbeis emanadas da
legislacao societaria brasileira, normas aplicaveis as concessionarias de servicos publicos
de telecomunicacdes e as normas e procedimentos contabeis estabelecidos pela
Comisséo de Valores Mobiliarios — CVM.
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As demonstragbes financeiras consolidadas incluem os saldos e transagbes da
controladora e de sua controlada. Na consolidacéo, todos os saldos e transacdes entre as
sociedades foram eliminados.

As demonstracdes financeiras relativas a 31 de dezembro de 2003 foram reclassificadas,
guando aplicavel, para fins de comparabilidade.

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As demonstracdes financeiras da controladora e consolidadas, em 31 de dezembro de
2004 e de 2003, foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis emanadas da
legislacdo societaria brasileira, normas aplicaveis as concessionarias de servi¢os publicos
de telecomunicacbes e as normas e procedimentos contabeis estabelecidos pela
Comisséao de Valores Mobiliarios — CVM.

a. Disponibilidades

Representam os saldos existentes em caixa e bancos e as aplicacdes financeiras de
liquidez imediata, demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data
do balanco.

b. Contas a receber

Os valores faturados estao avaliados pelo valor da tarifa na data da prestacéo do servigo.
Estdo também incluidos os servigos prestados aos clientes que ainda ndo foram faturados
até a data do balanco, bem como as contas a receber relacionadas as vendas de
aparelhos celulares e acessorios.

c .Provisdo para créditos de liguidacdo duvidosa

E constituida provisdo para os créditos cujas chances de recuperacdo sdo consideradas
remotas.

d. Conversao das transacdées em moeda estrangeira

As transacdes em moeda estrangeira sao registradas utilizando a taxa de cadmbio da data
da transagéo e os correspondentes saldos sdo atualizados até a data do balanco, sendo a
variacdo cambial registrada no resultado. A variacdo cambial e os prémios dos contratos
de derivativos sdo apurados e contabilizados mensalmente, independente dos prazos
para liquidacao.
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e. Estoques

Séo representados pelos aparelhos celulares e acessorios avaliados ao custo médio de
aquisicao. Foi constituida provisédo para ajuste a valor de realizacdo sobre os aparelhos

considerados obsoletos ou cujas quantidades sdo superiores aquelas usualmente
comercializadas pela Controlada em um periodo razoavel de tempo.

f. Despesas antecipadas

Estdo demonstradas pelos valores efetivamente desembolsados e ainda néo incorridos.
g. Outros ativos

Os subsidios praticados nas vendas de terminais aos agentes credenciados séo diferidos,
sendo reconhecidos no resultado a medida que as habilitagbes destes terminais
acontecem.

h. Investimentos

A participacdo societaria permanente em controlada esta registrada pelo método da
equivaléncia patrimonial. As praticas contabeis da controlada sdo consistentes com as
adotadas pela controladora.

i. Imobilizado

Estd demonstrado pelo custo de aquisicdo ou construcdo, deduzido da depreciacao
acumulada, calculada pelo método linear, cujas taxas utilizadas estdo de acordo com a
expectativa de vida util desses ativos. Os gastos incorridos com reparos e manutencao
gue representem melhoria, aumento da capacidade ou de vida util, sdo capitalizados,
enquanto que os demais séo registrados no resultado do exercicio. A provisdo de custos
a incorrer na desmontagem de torres e equipamentos em imoveis alugados é
capitalizados e depreciada ao longo da vida atil dos equipamentos , que ndo é superior as
prazo de contrato.

j- Imposto de renda e contribuicdo social

Sao calculados e registrados com base nas aliquotas efetivas vigentes na data de
elaboracdo das demonstracdes financeiras, de acordo com o regime de competéncia. Os
impostos diferidos atribuiveis as diferencas temporais, aos prejuizos fiscais e a base
negativa de contribuicdo social sdo registrados no ativo, no pressuposto de sua realizacao
futura.
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k. Empréstimos e financiamentos

Estdo atualizados pela variacdo monetaria e/ou cambial e juros incorridos até a data do
balanco.

|. Taxa FISTEL

O valor da taxa do Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes - FISTEL paga sobre a
ativacdo de novos clientes, geradas mensalmente ao longo do ano, é diferido para
amortizacdo durante o periodo estimado de fidelizacdo dos clientes, equivalente a 24
meses.

m. Provisdo para contingéncias

Sédo determinadas com base em opinides de consultores juridicos e da Administracéo,
guanto ao provavel resultado de assuntos pendentes e estdo atualizadas até a data do
balanco pelo montante provavel da perda, observada a natureza de cada contingéncia.

n. Provisdo para fundo de pensao

Os passivos atuariais estdo calculados com base no método do crédito unitério projetado
e o0s ativos dos planos estdo apresentados pelo valor justo de mercado. Os ganhos e
perdas atuariais foram registrados imediatamente no resultado do exercicio. (Nota 27).

0. Reconhecimento das receitas

A receita dos servicos € reconhecida a medida que os servicos sao prestados. O
faturamento é efetuado mensalmente. A receita ndo faturada da data do faturamento até
o final do més é reconhecida como receita no més em que o servico é prestado. As
receitas referentes as vendas dos créditos de recarga de telefones celulares pré-
pagos séo diferidas e reconhecidas a resultado a medida que estes sao efetivamente
consumidos.

p. Receitas e despesas financeiras

Representam juros e variacbes monetarias e cambiais decorrentes de aplicacdes
financeiras, empréstimos e financiamentos obtidos e concedidos. Estéo incluidos ganhos
e perdas cambiais em contratos de “swap”.

g. Derivativos

A controlada possui alguns derivativos em moeda estrangeira com o0 objetivo de
administrar sua exposicao a flutuacdo das taxas de juros e taxas de cambio referentes a
seu fluxo de caixa em moeda estrangeira. Esses derivativos sdo registrados as taxas de
cambio vigentes na data do balanco patrimonial e os prémios pagos ou recebidos
antecipadamente sdo diferidos para amortizacdo no periodo de vigéncia dos respectivos
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contratos. Os ganhos e perdas, realizados ou ndo, calculados exclusivamente com base
nas condicfes contratadas, sdo registrados como despesas financeiras liquidas.

r. Participacdo dos empregados nos lucros e resultados

Séo feitas provisbes para reconhecer a despesa referente a participacdo dos empregados
nos lucros e resultados.

s. Lucro por lote de mil acées

Est& calculado com base no niumero de a¢gfes em circulagdo na data do levantamento do
balanco patrimonial.

t. Uso de estimativas

A preparacdo das demonstracdes financeiras requer que a Administracdo efetue
estimativas e adote premissas, no seu melhor julgamento, que afetam os montantes
apresentados de ativos e passivos, assim como 0s valores de receitas, custos e
despesas. Os valores reais podem ser diferentes daqueles estimados.

4. DISPONIBILIDADES

Controladora Consolidado
31.12.04 31.12.03 31.12.04 31.12.03
Caixa e bancos 1.020 44 6.849 5.754
Aplicacdes financeiras 3.689 - 485.883 480.365
Total 4,709 44 492.732 486.119

As aplicacdes referem-se, na sua maioria, a operacdes de renda fixa, indexadas a
variacdo do CDI - Certificado de Depésitos Interfinanceiros.

5. CONTAS A RECEBER, LIQUIDAS

Consolidado
31.12.04 31.12.03
Valores a receber de servicos a faturar 55.795 37.488
Valores a receber de servicos faturados 76.637 56.902
Valores a receber de interconex&o 68.652 40.875
Valores a receber de mercadorias vendidas 71.472 49.324
(-) Proviséo para créditos de liquidagcao duvidosa (10.074) (7.843)
Total 262.482 176.746
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N&ao hé clientes que tenham contribuido com mais de 10% das contas a receber liquidas
em 31 de dezembro 2004 e de 2003, exceto pelos montantes a receber da BRASIL
TELECOM S.A., que representam aproximadamente 12,07% e 15,31% das Contas a
Receber Liquidas em 31 de dezembro de 2004 e de 2003, respectivamente.

A movimentacao da proviséo para créditos de liquidacdo duvidosa é como segue:

Consolidado
2004 2003

Saldo no inicio do exercicio 7.843 6.636
Complemento de provisdo no exercicio 21.941 10.504
Baixas (19.710) (9.297)
Saldo no final do exercicio 10.074 7.843
6. ESTOQUES

Consolidado

31.12.04 31.12.03

Aparelhos celulares 106.855 51.666
Acessorios e outros 678 395
(-) Proviséo para obsolescéncia (2.101) (693)
Total 105.432 51.368
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7.TRIBUTOS DIFERIDOS E A RECUPERAR
Controladora Consolidado
31.12.04 31.12.03 31.12.04 31.12.03
Contribuicdo social e imposto de renda

antecipados 4.298 1.913 54.585 54.195
Imposto de renda retido na fonte 9.985 677 38.629 6.502
ICMS a recuperar - - 49.705 33.843
Outros - - 22.547 2.012
Total de impostos a recuperar 14.283 2.590 165.466 96.552
Contribuicéo social e imposto de renda

diferidos 5.662 5.239 53.190 79.281
ICMS asobre vendas a apropriar - - 13.348 7.438
Total 19.945 7.829 232.004 183.271
Circulante 19.945 2.590 186.404 129.476
Longo prazo - 5.239 45.600 53.795

Os principais componentes do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos séo
demonstrados a seguir:

Controladora Consolidado
31.12.04 31.12.03 31.12.04 31.12.03

Crédito fiscal incorporado (reestrutura-
¢do societéria) -
Créditos tributarios sobre:

24.968 58.258

Obsolescéncia - - 714 236
Contingéncias - - 2.293 1.467
Créditos de liquidacao duvidosa - - 3.425 2.667
Programa de fidelizacéo - - 3.187 1.726
Plano de penséo - - 3.357 3.826
Assisténcia técnica - - - 2.963
Para comité de competéncia - - 7.343 -
Outros valores - 97 2.241 2.996
Prejuizo fiscal e base negativa de

contribuicdo social 5.662 5.142 5.662 5.142
Total 5.662 5.239 53.190 79.281
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Os impostos diferidos foram constituidos no pressuposto de realizagdo futura como
segue:

a. O prejuizo fiscal e a base negativa da contribuicao social sdo compensados no limite de
30% do lucro tributavel de cada exercicio.

b. Crédito fiscal incorporado: representado pelo saldo liquido de agio e provisdo para
manutencdo da integridade do patriménio liquido (vide nota 28); sua realizagdo ocorre
proporcionalmente a amortizacdo do agio incorporado, cujo prazo é de cinco anos a partir
de 2000. Estudos de consultores externos utilizados no processo de reestruturacéo
societaria suportam a recuperacado do valor neste prazo.

c. Diferencas temporarias: a realizacao ocorrera por ocasido do pagamento das provisdes
ou da efetiva perda com créditos de liquidacao duvidosa ou da realizacdo dos estoques.

d. Estudo técnico de viabilidade, aprovado pelos 6rgdos da administracdo da Sociedade,
indicam a plena recuperacdo dos valores reconhecidos dentro do prazo estipulado na
instrucdo CVM 371. O cronograma de realizacao dos referidos impostos diferidos é como
segue:

Controladora Consolidado

31.12.04 31.12.04
Exercicios
2005 5.662 30.630
2007 (em diante) - 22.560
Total 5.662 53.190
8. DESPESAS ANTECIPADAS
Consolidado
31.12.04 31.12.03
Taxa FISTEL 18.051 11.535
Encargos financeiros 78 589
Prémios de seguros 117 133
Propaganda a distribuir 7.830 6.725
Incentivos comerciais 1.261 386
Outros 236 171
Total 27.573 19.539
Circulante 21.656 15.877
Longo Prazo 5.917 3.662
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9. OUTROS ATIVOS

Controladora Consolidado
31.12.04 31.12.03 31.12.04 31.12.03
Créditos com empresas do grupo 23 - 7.326 2.872
Crédito com fornecedores - - 5.146 -
Subsidio na venda de terminais - - 13.148 3.811
Adiantamentos a empregados - - 977 897
Depésitos judiciais - - 9.374 9.315
Outros ativos 98 143 490 506
Total 121 143 36.461 17.401
Circulante 121 143 27.106 8.086
Longo Prazo - - 9.355 9.315
10. INVESTIMENTO
a. Participacdes na controlada
Investida Total da Acdes Patrimonio Lucro Liquido do
Participacdo Ordinarias  Liquido em Exercicio
31.12.04
2004 2003
Celular CRT S.A 100% 445.439.548 1.051.166 190.620 191.812

b. Composicdo e movimentacao

O investimento da controladora refere-se a participacdo no capital da Celular CRT S.A,,
sendo sua movimenta¢cao como segue:

31.12.04 31.12.2003

Saldo inicial 943.546 803.915
Equivaléncia patrimonial 190.620 194.631
Juros sobre capital préprio (83.000) (55.000)
Saldo final 1.051.166 943.546
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11. IMOBILIZADO, LIQUIDO

a. Composicao:
Consolidado
Taxas Anuais
de 31.12.04 31.12.03
Depreciacéo
(%) Custo Depreciacdo  Liquido Liquido
Equipamentos de transmissao 14,29 726.089 (501.270) 224.819 216.637
Equipamentos de comutagéo 14,29 270.793 (182.044) 88.749 113.902
Infra-estrutura 4,0a20,0 219.904 (87.279) 132.625 127.721
Terrenos - 7.494 - 7.494 6.875
Direitos de uso de software 20,0 135.079 (84.691) 50.388 54.123
Prédios 4,0 18.476 (2.522) 15.954 24.569
Equipamentos terminais 66,67 84.911 (51.500) 33.411 12.918
Outros ativos 10,0 a 20,0 170.143 (91.987) 78.156 92.955
Bens e instalacbes em andamento - 111.545 - 111.545 85.161
Total 1.744.434  (1.001.293) 743.141 734.861
b. Aluguéis:

A Sociedade aluga equipamentos e propriedades por meio de uma série de contratos com
diferentes vencimentos. As despesas anuais de aluguel dessas operacdes sao

Despesas de aluguéis

2005 5.983
2006 5.533
2007 4.996
2008 4.649
2009 4.213
2010 em diante 29.689
Total de pagamentos minimos 55.063
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12. FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR

Controladora Consolidado
31.12.04 31.12.03 31.12.04 31.12.03
Fornecedores 307 421 294.624 172.696
Valores a repassar SMP - - 33.686 22.190
Interconexao / interligagao - - 6.679 1.540
Assisténcia técnica - - 9.205 8.715
Outros 17 60 3.495 2.230
Total 324 481 347.689 207.371

Valores a repassar SMP referem-se as chamadas VC2 e VC3 faturadas aos nossos
clientes e repassados as operadoras de longa distancia.

13. IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES

Controladora Consolidado
31.12.04 31.12.03 31.12.04 31.12.03
ICMS - - 16.528 25.412
Imposto de renda e contribui¢cdo social - - 31.599 38.182
PIS e COFINS 7.678 2.561 15.661 8.136
FISTEL - - 5.035 3.954
FUST E FUNTTEL - - 807 625
Outros impostos, taxas e contribuicdes 8.523 - 8.729 31
Total 16.201 2.561 78.359 76.340
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14. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

a. Composicao da Divida

Consolidado

Moeda Encargos Vencimento 31.12.2004 31.12.2003
Principal
Instituicbes financeiras
Banco Europeu - financiamento
externo US$ 1,45% aa + libor 14/09/2007 159.264 173.352
Citibank — OPIC US$ 1,65% aa + libor 25/07/2005 33.180 72.230

20/09/05 a

Itad diversos — assuncao de divida US$ 1,825%aa+ libor 03/10/05 65.954 71.788
Citibank - Resolucédo 4131 US$ 1,55% aa + libor 07/11/2005 6.636 14.446
Dresdner - Resolucéo 63 UsS$ 11,0% aa 27/12/2004 - 28.892
Bank of Tokyo — Resolugédo 4131 US$ 1,55% aa + libor 30/04/2004 - 28.892
Juros 2.932 3.983
Total 267.966 393.583
Circulante 108.702 105.105
Longo prazo 159.264 288.478

Os valores referem-se a operacdes de financiamento para expansdo e modernizacéo da
rede de telefonia celular e investimentos em ativo fixo.

b. Cronograma de pagamento:

Os montantes a longo prazo tém a seguinte composi¢ao por ano de vencimento:

Consolidado
Vencimentos: 31.12.04
2007 159.264
Total 159.264

c. Clausulas restritivas

A Sociedade possui empréstimos e financiamentos junto ao Banco Europeu e Citibank -
OPIC, cujos saldos em 31 de dezembro de 2004 sdao de R$ 159.264 e R$ 33.180,
respectivamente. Nesta mesma data, os diversos indices econdmicos e financeiros
previstos em contrato foram atingidos pela Sociedade e por sua controlada.
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d. Garantias:

Bancos Garantia

- Banco Europeu — financiamento externo Avais de bancos

- Citibank Aval da Overseas Private Investment

Corporation (OPIC)
e. Cobertura:

Em 31 de dezembro de 2004 a Sociedade controlada possuia posi¢cdes de “hedge” cambial no
montante de US$114.542 mil (US$ 136.504 mil em 31 de dezembro de 2003), para cobertura do
risco cambial do total de suas obrigacdes. Até esta data, a Sociedade controlada tinha registrado
um ganho liquido de R$ 12.471 (R$ 66.855 em 31 de dezembro de 2003), sendo R$ 6.123 (R$
12.521 em 31 de dezembro de 2003) no ativo circulante, R$ 11.707 (R$ 54.334 em 31 de
dezembro de 2003) no ativo realizavel a longo prazo, R$ 4.126 no passivo circulante e R$ 1.233
no passivo exigivel a longo prazo.

15. JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO E DIVIDENDOS A PAGAR
Controladora e Consolidado

31.12.04 31.12.03
Juros sobre o capital proprio 67.652 48.457
Dividendos 725 751
Total 68.377 49.208
16. OUTRAS OBRIGACOES
Controladora Consolidado
31.12.04 31.12.03 31.12.04 31.12.03

Proviséo programa de fidelizacdo - - 9.375 5.078
Servicos a prestar pré-pagos - - 44,754 25.491
Provisdo para fundo de penséo - - 9.874 11.254
Outras obrigacdes empresas do grupo 53 3 5.735 4.176
Outros - 1 7.436 1
Total 53 4 77.174 46.000
Circulante 53 4 69.321 46.000
Longo Prazo - - 7.853 -

A Sociedade controlada possui um programa de fidelizacdo, em que ligacdes sao
transformadas em pontos para futura troca por em aparelhos. Os pontos acumulados séo
provisionados a medida que sdo obtidos, considerando os dados histéricos de resgates,
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pontos gerados e o custo médio do ponto. A provisdo é reduzida quando do resgate dos
aparelhos pelos clientes.

17. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

A Sociedade e sua controlada possuem contingéncias administrativas e judiciais de
natureza tributaria, trabalhista e civel, tendo sido constituida provisdo contabil em relacdo

as demandas cuja possibilidade de perda foi classificada como provavel.

A composicao dos saldos das provisdes é como segue:

Consolidado

31.12.04 31.12.03
Trabalhistas 885 438
Tributéarias 686 198
Civeis 5.173 3.678
Total 6.744 4.314
Circulante 4,718 -
Longo prazo 2.026 4.314

A movimentacdo da provisdo para contingéncias no exercicio em 31 de dezembro de
2004, é como segue:

Consolidado

2004
Saldo em 31.12.03 4.314
Constituicdo de provisdes, liquida de reversdes 2.430
Saldo em 31.12.04 6.744

17.1. Processos Tributarios

17.1.1. Perda Provavel

A Sociedade ndo possui demandas tributarias relevantes cuja possibilidade de perda seja
classificada como provavel, conforme opinido dos seus advogados e consultores
tributérios.

17.1.2. Perda Possivel

Com base na opinido dos seus advogados e consultores tributarios, a Administracdo
acredita que a resolucao das questdes a seguir relacionadas nao produzira efeito material
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adverso sobre sua condicdo financeira e, portanto, n&o constituiu provisdo nas
demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2004.

Em relacdo as demandas tributérias cuja possibilidade de perda seja classificada como
possivel, o valor envolvido € de R$ 54.156, sendo que s&o destacados os seguintes
temas:

a) ICMS

A Celular CRT foi autuada pela Secretaria de Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul
por ndo ter efetuado o recolhimento do ICMS supostamente incidente sobre as chamadas
internacionais, originadas no Brasil com destino ao exterior, no periodo compreendido
entre 1997 e 1998.

A Administracdo acredita que a sociedade antecessora (cindida) seja responsavel por
guaisquer obrigacdes tributarias resultantes da aplicacdo do ICMS sobre as receitas de
servigos internacionais contabilizadas em periodos anteriores a sua constituicao.

Consubstanciada na opinido de seus consultores legais, a Administracdo entende como
remotas as possibilidades de incorrerem em perdas decorrentes desse assunto e, sendo
assim, ndo foi reconhecida qualquer provisdo. O valor envolvido € de aproximadamente
R$ 45.300.

b) ISS
A Fazenda do Municipio de Porto Alegre lavrou autuacoes fiscais que totalizam R$ 1.613,
cujos objetos sdo: (i) R$ 875 - ISS sobre habilitagdo; (ii) R$ 738 — ISS sobre servicos

complementares (bloqueio, troca de nimero, informacdes, avisos etc).

Todas essas autuacBes encontram-se pendentes de julgamento pelo Conselho de
Contribuintes do Municipio de Porto Alegre.

c¢) Imposto de renda sobre hedge/swap

Com o advento da Lei n® 9.779/99, os rendimentos auferidos em qualquer aplicagédo ou
operacao financeira de renda fixa ou de renda variavel passaram a sujeitar-se a incidéncia
do imposto de renda na fonte, mesmo no caso das operacBes de cobertura (hedge),
realizadas por meio de operacdes de swap e outras, nos mercados de derivativos.

A Sociedade impetrou mandado de seguranca com a finalidade de afastar a exigéncia do
imposto de renda na fonte, de que trata a Lei n° 9.779/99, sobre o valor de resgate das
aplicacOes financeiras de cobertura.
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A decisdo de 1° grau julgou improcedente o pedido, sendo que o recurso de apelacao
encontra-se aguardando julgamento. O valor de R$ 1.646 foi objeto de depdsito judicial,
de modo que nado ha perspectivas de novos desembolsos.

17.2. Processos Trabalhistas e Civeis

Inclui diversas demandas trabalhistas e civeis, tendo sido contabilizada provisdo conforme
demonstrada anteriormente, a qual é considerada suficiente para fazer face as provaveis
perdas nessas causas.

Em relacdo as demandas cuja possibilidade de perda é classificada como possivel, o
valor envolvido é de R$ 24.646 para demandas civeis e de R$ 5.639 para demandas
trabalhistas.

18. PATRIMONIO LiQUIDO

a. Capital social
O capital social € composto de a¢des escriturais e sem valor nominal.

Lote de mil acbes

31.12.04 31.12.03
Acbes ordinéarias 1.350.917 1.280.636
Acbes preferenciais 1.884.178 1.884.178
Total 3.235.095 3.164.814

b. Acdes em Tesouraria

As acdes em tesouraria, em 31 de dezembro de 2004, totalizavam 63.944 mil acbes
preferenciais.

c. Reserva especial de aqgio

Essa reserva representa a formacdo da reserva especial do 4gio como resultado da
reestruturacdo societaria da Sociedade, a qual vem sendo capitalizada em favor do
acionista controlador, quando da efetiva realizac@o do beneficio fiscal.
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d. Reserva de Lucros

i) Reserva legal

A reserva legal é calculada com base em 5% do lucro liquido anual até o limite de 20% do
capital social realizado ou 30% do capital social acrescido das reservas de capital; a partir
de entdo, as apropriacdes a essa reserva nao sao mais obrigatorias. A mesma tem por
fim assegurar a integridade do capital social e somente podera ser utlizada para
compensar prejuizos ou aumentar o capital.

il) Reserva especial para expansao

A reserva especial para expansdo e modernizacdo tem como base o orcamento de capital
elaborado pela Administracdo, onde demonstra a necessidade de recursos para projetos
de investimentos para 0s préximos exercicios..

e. Reserva de contingéncia e acdes em tesouraria

Os valores registrados sdo oriundos do processo de cisdo da Companhia Riograndense
de Telecomunicacbes — CRT, e tém por finalidade garantir eventual decisdo judicial
acerca de acdes judiciais sobre capitalizagbes dos exercicios sociais de 1996 e 1997
ocorridas naquela empresa.

f. Juros sobre o capital préprio e dividendos

De acordo com o Estatuto, deve-se distribuir como dividendos a cada exercicio fiscal,
desde que haja valores disponiveis, valor igual a 25%, no minimo, do lucro liquido
ajustado, conforme previsdo estatutéria.

Em dezembro de 2004, a Sociedade procedeu ao crédito de juros sobre o capital proprio
relacionados ao exercicio de 2004, no montante de R$ 75.300 mil .

Os dividendos séo calculados de acordo com o Estatuto Social da Sociedade e em
consonancia com a lei das S.A. Os dividendos devidos, antes de imputados aos juros
sobre o capital préprio, foram calculados como se segue:
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2004 2003

Lucro liquido do exercicio 181.980 192.184
Apropriacdo a reserva legal (9.099) (9.609)
Lucro liguido ajustado 172.881 182.575
Dividendos propostos 64.005 46.750
Juros sobre capital préprio imputados aos dividendos
Juros sobre capital préprio bruto 75.300 55.000
IRF sobre juros sobre capital proprio (11.295) (8.250)
Juros sobre capital préprio liquido / Dividendos propostos 64.005 46.750
Numero acoes ( - ) acdes em tesouraria
Ordinarias 1.350.917 1.280.636
Preferenciais 1.820.234 1.820.188
Dividendos propostos -

Ordinarias 30.337 18.236

Preferenciais 44.963 28.514
Dividendos propostos por lote de mil agGes-

Ordinérias 22,46 14,24

Preferenciais 24,70 15,66

Os juros sobre capital préprio liquidos do imposto de renda, serdo imputados
integralmente aos dividendos de acordo com a Lei 9.249/95.

Os dividendos propostos pela Administracdo da Sociedade, na forma de juros sobre o
capital proprio, foram contabilizados pressupondo-se sua aprovacao pela Assembléia
Geral de Acionistas.
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19. RECEITA LIQUIDA DE VENDAS E SERVICOS

Assinatura

Utilizacéo

Deslocamento

Adicional de chamadas
Interconexao

Servicos de dados

Outros servicos

Total da receita bruta de servicos

ICMS

PIS e COFINS

ISS

Descontos concedidos

Receita operacional liquida de servicos

Venda de mercadorias

ICMS

PIS e COFINS

Descontos concedidos
Devolucéo de vendas
Receita operacional liquida

Total da receita operacional liquida

Consolidado

2004 2003
89.893 104.140
584.025 573.406
- 7.183
17.662 17.239
453.850 416.925
88.410 44.406
26.573 14.234
1.260.413 1.177.533
(200.322) (169.499)
(45.670) (39.355)
(385) (136)
(36.252) (97.217)
977.784 871.326
291.737 221.196
(20.358) (24.316)
(20.901) (8.401)
(41.842) (20.057)
(12.091) (7.048)
196.545 161.374
1.174.329 1.032.700

N&o ha clientes que tenham contribuido com mais de 10% da receita operacional bruta
durante os exercicios de 2004 e de 2003, exceto quanto a Brasil Telecom S.A..A Brasil
Telecom S.A. é a operadora de telefonia fixa e contribuiu com aproximadamente, 22,50%
e 22,39% da receita bruta total nos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2004 e
de 2003, respectivamente, principalmente em relacéo a interconexao.
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20. CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS E DAS MERCADORIAS VENDIDAS

Pessoal

Materiais

Servicos de terceiros

Meios de conexao
Aluguel/seguros/condominios
Interconexao

Impostos, taxas e contribuicdes
Depreciacdo e amortizacéo
Custo das mercadorias vendidas
Outros insumos

Total

21. DESPESAS COM VENDAS

Pessoal

Materiais

Servigos de terceiros (a)
Aluguel/seguros/condominios

Depreciacdo e amortizacao

Provisao para crédito de liquidacao duvidosa
Outros

Total

Consolidado
2004 2003

8.597 7.526
518 530
29.326 21.206
25.030 25.196
15.803 17.853
27.613 59.181
47.060 37.540
162.099 158.674
304.314 198.452
183 15
620.543 526.173

Consolidado

2004 2003

27.507 23.074
3.668 656
175.972 104.289
4.467 3.625
29.683 24.382
21.941 10.504
1.659 4,727
264.897 171.257

(a) Inclui despesas com publicidade no montante de R$ 42.076 (R$ 28.061 em 2003).

22. DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

Controladora Consolidado
2004 2003 2004 2003
Pessoal 882 899 23.413 21.474
Materiais - - 2.154 1.246
Servigos de terceiros 2.162 1.981 50.981 47.624
Aluguel/seguros/condominios - 1 5.099 4513
Depreciagdo e amortizagéo - - 13.622 13.999
Outros 15 - 353 494
Total 3.059 2.881 95.622 89.350
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23. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS

Controladora Consolidado
2004 2003 2004 2003

Receitas

Multas - - 3.478 3.521

Despesas recuperadas 22 - 30.895 1.860

Reversao de provisdes (contigéncias) - - 558 3.488

Incentivos comerciais - - 8.052 -

Outras receitas operacionais - - 7.170 1.237
Total 22 - 50.153 10.106
Despesas

FUST - - (5.295) (4.783)

FUNTTEL - - (2.647) (2.392)

ICMS s/outros gastos - - (3.795) (2.318)

PIS e COFINS s/ outras receitas - - (3.742) (606)

Provisdo de contingéncias (43) - (2.988) (2.451)

Outras despesas operacionais - - (4.350) (1.487)
Total (43) - (22.817) (14.037)
24. RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS

Controladora Consolidado
31.12.04 31.12.03 31.12.04 31.12.03

Receitas financeiras

Receitas de operagdes financeiras 1.154 527 88.707 96.321

Variacdes monetarias/cambiais ativas 850 1.459 24.415 114.138

(-) PIS/ICOFINS s/receitas financeiras (99) (92) (6.691) (10.518)
Total 1.905 1.894 106.431 199.941
Despesas financeiras

Despesas com operacoes financeiras (211) (82) (28.343) (81.774)

Variac6es monetarias/cambiais passivas - - (1.099) (144.906)

Operacdes de hedge, liquida - - (43.482) (3.039)

Outras despesas financeiras (7.678) (2.558) (7.678) (2.558)
Total (7.889) (2.640) (80.602) (182.277)
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25. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

A Sociedade e sua controlada provisionam as parcelas para o imposto de renda e
contribuicdo social sobre o lucro mensalmente, obedecendo ao regime de competéncia,
mesmo efetuando o recolhimento dos tributos com base na estimativa mensal. Os
impostos diferidos sdo reconhecidos sobre as diferencas temporarias, conforme nota 7. A
seguir, a composicao da despesa com imposto de renda e contribui¢do social:

Controladora Consolidado
2004 2003 2004 2003
Despesa de imposto de renda - - (46.837) (27.894)
Despesa de contribuicdo social - - (17.040) (8.992)
Imposto de renda diferido 301 854 5.283 (22.870)
Contribuicéo social diferida 123 326 1.917 (9.325)
Total 424 1.180 (56.677) (69.081)

A seguir é apresentada uma reconciliacdo da despesa dos impostos sobre a renda
divulgados e os montantes calculados pela aplicacdo das aliquotas oficiais combinadas a
uma taxa de 34%.

Controladora Consolidado
2004 2003 2004 2003
Lucro antes dos impostos 189.256 191.004 163.357 203.446
IR e CS sobre o lucro com base na
aliquota oficial (64.347) (64.941) (55.541) (69.172)
Adi¢cOes permanentes (54) (53) (1.514) (182)
Despesas nao dedutiveis - - - (32)
Outras adicbes (54) (53) (1.514) (151)
Exclusbes permanentes 64.825 66.174 378 273
Equivaléncia patrimonial 64.811 66.174 - -
Incentivos fiscais - - 494 -
Diferenca de Adicional de IR - - 24 -
Outras exclusdes 14 - (140) 273
Despesa de IR e CS no resultado 424 1.180 (56.677) (69.081)
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26. INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GESTAO DE RISCOS (CONSOLIDADO)

Consideracoes sobre Risco

A Celular CRT S.A. explora os servicos de telefonia mével no Estado do Rio Grande do
Sul, de acordo com os termos da autorizacdo outorgada pelo Governo Federal. A
operadora explora também o negécio de compra e distribuicao de aparelhos celulares

através de canais préprios e rede de distribuicdo de maneira a fomentar sua atividade
precipua.

Os principais riscos de mercado a que a Celular CRT S.A esta exposta na conducédo das
suas atividades séo:

Risco de crédito: decorre de eventual dificuldade de cobranca dos valores dos servicos de
telecomunicacfes prestados a seus clientes, e das vendas de aparelhos para a rede de
distribuidores, bem como do risco relativo a aplicacfes e operacdes de swap.

Risco de taxas de juros: decorre da parcela da divida e das posi¢cdes passivas em
derivativos contratados a taxas flutuantes, e envolve o risco das despesas financeiras
subirem por um movimento desfavoravel nas taxas de juros (principalmente Libor e CDI)

Risco de taxas de cambio: possibilidade da Sociedade vir a incorrer em perdas por conta
de flutuacBes nas taxas de cambio, que aumentem os saldos de passivo de empréstimos
e financiamentos em moeda estrangeira.

A Celular CRT S.A. exerce uma postura ativa sobre o gerenciamento dos diversos riscos
a que estd sujeita, através de um conjunto de iniciativas, procedimentos e politicas
operacionais abrangentes que permitam atenuar 0s riscos inerentes ao exercicio das suas
atividades.

Risco de crédito

O risco de crédito relativo a prestacdo de servicos de telecomunicagcfes é minimizado por
um controle estrito da base de clientes e gerenciamento ativo da inadimpléncia por meio
de politicas claras referentes a concessao de aparelhos pés-pagos. A Celular CRT S.A.
tem 75,50% da sua base de clientes na modalidade pré-pago, que requer o carregamento
antecipado e que portanto ndo representa risco de crédito.

O risco de crédito na venda de aparelhos é administrado por uma politica conservadora
na concessdo de crédito, por meio de métodos modernos de gestdo que envolvem a
aplicacao de técnicas de “credit scoring”, analise de balanco e consulta a bases de dados
comerciais, bem como o controle automatico de liberacdo das vendas integrado com o
maédulo de distribuicdo do software ERP da SAP.
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A Sociedade também estd sujeita a risco de crédito oriundo de suas aplicagcbes
financeiras e valores a receber de operacfes de “Swap”. A Sociedade atua de modo a
diversificar essa exposicao entre instituicdes financeiras de primeira linha.

Risco de Taxas de Juros

A Sociedade esta exposta ao risco das taxas de juros locais, em fung¢do da parte passiva
das operagbes com derivativos (Hedge Cambial) estarem associadas ao custo dos
Certificados de Depdsitos Interfinanceiros— CDI. Entretanto, o saldo de aplicacdes
financeiras, também indexadas ao CDI, neutraliza este efeito.

Os empréstimos e financiamentos contratados em moeda estrangeira apresentam
igualmente risco das taxas de juros flutuantes (libor) subirem. Em 31 de dezembro de
2004, estas operagBes somavam US$ 99.847 de principal (US$ 136.225 em 31 de
dezembro de 2003) .

Risco de Taxas de Cambio

A Celular CRT S.A. tem contratado operacdes financeiras com derivativos de forma a
proteger-se da variagdo cambial decorrente de empréstimos em moedas estrangeiras. Os
instrumentos usualmente utilizados séo contratos de “swap”.

O quadro abaixo resume a exposi¢ao liquida da Sociedade ao fator taxa de cambio em 31
de dezembro de 2004

US$
Empréstimos e financiamentos (100.952)
Instrumentos de “hedge” 114.542
Excedente 13.590

Durante o ano de 2004, a Sociedade, contratou instrumentos financeiros de derivativos
para cobertura de outros compromissos em moeda estrangeira de forma a cobrir a
exposi¢cao cambial a tais compromissos.

Operacdes com derivativos

A Celular CRT S.A. registra os ganhos e as perdas liquidas com contratos de derivativos
como receitas e despesas financeiras.

O quadro abaixo apresenta uma estimativa da avaliacdo do valor contabil e o valor de
mercado dos empréstimos e financiamentos, bem como das opera¢des com derivativos:
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Ganho (perda)

Valor contabil Valor de mercado nao realizado
Empréstimos e financiamentos (267.966) (273.074) (5.108)
Instrumentos derivativos 12.471 27.729 15.258
Total (255.495) (245.345) 10.150

Valor de mercado dos instrumentos financeiros

O valor de mercado dos empréstimos e financiamentos, bem como dos contratos de
“swaps”, foi determinado com base no fluxo de caixa descontado, utilizando-se projecdes
de taxas de juros disponiveis.

Os valores de mercado sdo calculados em um momento especifico com base em
informacdes disponiveis e metodologias de avaliacdo préprias, portanto as estimativas
indicadas néo representam necessariamente valores de realizagdo a mercado. A
utilizacdo de diferentes premissas pode afetar significativamente as estimativas.

27. PLANO DE PENSAO E BENEFICIOS POS-EMPREGO
A — Plano Visao

Com a aprovagdo do processo de retirada de patrocinadora junto a Fundagdo dos
Funcionarios da CRT - FCRT, foi aprovado também pela Secretaria de Previdéncia
Complementar, o Plano de Beneficios Visdo Celular CRT — Plano Viséo , implantado pela
Sociedade controlada a partir de 01 de marco de 2004, quando foi oferecido aos seus
colaboradores o referido plano, que tem a caracteristica de plano individual de
contribuicdo definida, que estd sendo administrado pela SISTEL. O Plano Visédo é
viabilizado através de contribuicdes feitas pelos participantes (empregados) e pela
patrocinadora, que sdo creditadas em contas individuais dos participantes. A
patrocinadora é responsavel integralmente pelo custeio de todas as despesas
administrativas e de manutencdo do plano, inclusive pela projecdo dos saldos de contas
previstos nos beneficios de morte e invalidez dos participantes.

As contribuicbes da sociedade ao plano Visdo Celular séo iguais as dos participantes,
variando de 0% a 9% do salério de participacdo, em funcéo do percentual escolhido pelo
participante.

No periodo de dez meses findo em 31 de dezembro de 2004, a sociedade controlada
efetuou contribuigdo ao Plano Visdo Celular no montante de R$ 585.

Na avaliacao atuarial do plano foi adotado o método do crédito unitario projetado, estando
os ativos dos planos posicionados em 31/12/2004.
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No exercicio de 2004, a Sociedade reconheceu de modo proporcional o custo atuarial de
R$ 479.

Demonstramos a seguir a composi¢cdo da provisdo para os planos de aposentadoria de
beneficios definidos em 31 de dezembro de 2004, bem como as demais informacgdes
requeridas pela Deliberacdo CVM n° 371 sobre tais planos:

Plano Visdo 31.12.2004
Visao 479
Total 479

1. Conciliacdo dos Ativos e Passivos

Plano Viséo 31.12.2004

Total do passivo atuarial (1.006)
Valor justo dos ativos 527
Passivo liquido (479)

Embora os Planos Viséao sejam planos de contribuicdo definida, existe um risco atuarial de
morte e invalidez de seus participantes que € arcado pela patrocinadora, sendo
necessarios os célculos atuariais sobre tais riscos.

2. Despesa Prevista para 2005

Plano Visdo

Custo do servico 137
Custo dos juros 105
Rendimento esperado dos ativos (74)
Contribuicdo dos empregados (13)

155
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3. Premissas Atuariais

P. Viséo 31.12.2004

Taxa real utilizada para o desconto a valor presente do passivo

atuarial 11,30%
Taxa de retorno esperada sobre os ativos do plano 13,75%
Taxa de crescimento salarial futuro 7,10%
Tabua de mortalidade UP 84 agravada de 1
ano e segregado por

sexo

T&bua de mortalidade de invalidos IAPB-57
Tébua de entrada em invalidez Mercer Disability
% de participantes ativos casados na data da aposentadoria 95%
Numero de participantes aposentados do Plano -
NuUmero de participantes ativos do Plano Viséao 265

B. Processo de retirada como patrocinadora do plano FCRT

Em 21 de dezembro de 2001 foi firmado acordo de retirada de patrocinio do plano FCRT,
o qual foi aprovado pela Secretaria de Previdéncia Completar, em 30 de dezembro de
2003.

Como parte do acordo firmado a Sociedade concordou em repassar a Sistel os valores de
reserva de poupanca dos participantes ativos que migraram para o Plano Vis&o. A reserva
foi estimada com base no método de beneficio proporcional saldado.

Tais repasses tiveram inicio em outubro de 2004 perfazendo até 31/12/2004 o montante
de R$ 8.797.

Adicionalmente a Sociedade provisionou o montante de R$ 9.395, sendo que R$ 5.201
referem-se a Reserva de Retirada dos participantes com Termo de Intencdo de Migrar
para o BITPREV, e que estdo aguardando os processos junto ao INSS para a obtencdo
de aposentadoria. O saldo provisionado deverd ser repassado durante o exercicio de
2005, apds concluido o trabalho de validacdo dos valores apresentados.

Encontra-se em andlise o valor apresentado pela BrTPREV como Exigivel Contingéncial
de natureza judicial e atuarial no montante de R$ 13.842, cuja existéncia e chances de
éxito a Sociedade nado tem condi¢cdes de determinar no momento.
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28. REESTRUTURACAO SOCIETARIA

Em 11 de outubro de 2000, foi concluido o processo de reestruturacao societéria, no qual
foi transferido o 4gio pago no processo de desestatizacdo da Sociedade controladora para
sua controlada.

As demonstragdes financeiras, mantidas para fins societarios e fiscais da controlada,
registram contas especificas relacionadas com &gio e provisdo incorporados e
correspondente amortizacao, reversao e crédito fiscal, cujos saldos em 31 de dezembro
de 2004 e de 2003 sdo como segue:

Ciséo
Saldosna  Celular CRT
data da Participacdes Consolidado
incorporacao S.A. 31.12.04 31.12.03

Balanco:

Agio — incorporado 489.561 481.402 73.434 171.346

Provisédo — incorporada (326.036) (320.602) (48.466) (113.088)

Saldo 163.525 160.800 24.968 58.258
Resultado: 31.12.04 31.12.03

Amortizagdo do 4gio 97.912 97.912

Reverséo da provisao (64.622) (64.622)

Crédito fiscal (33.290) (33.290)

Efeito no resultado - -

Como demonstrado, a amortizacdo do &gio, liquida da reversao da provisdo e do
correspondente crédito fiscal resulta em efeito nulo no resultado do exercicio e,
consequentemente, na base de calculo dos dividendos minimos obrigatérios. Objetivando
uma melhor apresentacdo das situacfes financeira e patrimonial da controlada e do
resultado de suas operac¢des nas demonstracées financeiras, o valor liquido de R$ 24.968
em 31 de dezembro de 2004 (R$ 58.258 em 31 de dezembro de 2003), que, em esséncia,
representa o crédito fiscal incorporado, foi classificado no balanco no ativo circulante e no
ativo realizavel a longo prazo, como impostos diferidos (vide nota 7).

O crédito fiscal incorporado é capitalizado na medida de sua realizacdo efetiva. A
sociedade absorveu integralmente os créditos fiscais gerados no ano.

22/02/2005 16:52:23 Pag: 65




SERVICO PUBLICO FEDERAL Divulgacdo Externa

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DFP - Demonstracfes Financeiras Padronizadas Legislacao Societaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS Data-Base - 31/12/2004
Reapresentacdo Espontanea

01821-0 CELULAR CRT PARTICIPAGCOES S.A. 03.010.016/0001-73

11.01 - NOTAS EXPLICATIVAS

29. HONORARIOS DOS ADMINISTRADORES

Durante os exercicios de 2004 e 2003, os honorarios dos administradores no valor de R$
665 e R$ 594, respectivamente, foram apropriados em despesas gerais e administrativas.

30. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS
As principais transac¢des com partes relacionadas ndo consolidadas séo:

(a) Comunicacao via celular para longas distancias ("roaming") e uso de redes

Essas transagbes envolvem as empresas pertencentes ao mesmo grupo controlador:
Telesp Celular S.A., Global Telecom S.A., Telerj Celular S.A., Telest Celular S.A,,
Telebahia Celular S.A., Telergipe Celular S.A., Tele Centro Oeste Celular S. A., Telems
Celular, Teleron Celular S. A., Telemat Celular S.A, Teleacre Celular S.A., Telegoias
Celular S.A. e NBT S.A. e Telecomunicac¢oes de Sdo Paulo S.A. Parte dessas transacdes
foram estabelecidas com base em contratos firmados pela Telebrds com as operadoras
concessionarias em periodo anterior a privatizacao sendo as condicfes regulamentadas
pela ANATEL.

(b) Assisténcia Técnica

E devida pela companhia controlada, referente & prestacdo de servicos de assisténcia
técnica a TBS Celular Participacbes S.A., calculado com base em percentual aplicado
sobre a receita liquida de servigos.

(c) Prestacdo de servicos corporativos séo repassados as sociedades do mesmo grupo
controladas pelo custo efetivamente incorrido nesses servicos .

(d) Prestacdo de servicos de tele-atendimento pela Atento Brasil S.A. aos usuérios do
servico de telecomunicacbes da sociedade controlada, contratado por 12 meses,
renovaveis por igual periodo.

(e) Servicos de operador logistico e assessoria contabil financeira pela Telefénica Gestao
Servicos.

(f) Servicos de provedor de contetido portal de voz pela Terra Network Brasil.
(g) Manutencao do sistema de controle de rentabilidade e custos pela Telefénica Mébile
Solution do Brasil.

Apresentamos, a seguir, um sumario dos saldos e das transacdes com partes
relacionadas néao consolidadas:
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Ativo:
Contas a receber de servicos
Créditos com empresas do grupo
Passivo:
Fornecedores e contas a pagar
Obrigacdes com empresas do grupo

Receitas:
Receitas de servicos de Telecomunicacfes
Tele Sudeste e controladas
Tele Leste e controladas
Telesp Celular e controladas
Telecomunicacdes de S&o Paulo -Telesp
Despesas:
Custo de Vendas e Servicos
Tele Sudeste e controladas
Tele Leste e controladas
Telesp Celular e controladas
Telecomunicacdes de Séo Paulo -Telesp

Despesas com vendas
Atento Brasil S.A.

Despesas Gerais e Administrativas
Telecomunicacdes de S&o Paulo -Telesp
TBS Celular Participacdes S.A.

Terra Brasil

Telefénica Gestdo de Servicos Compart. — T-Gestiona

Recuperacao despesas rateio.—
Tele Sudeste e controladas
Telesp e Celular e controladas
Tele Leste e controladas

Despesas com rateio. —
Tele Sudeste e controladas
Telesp e Celular e controladas
Tele Leste e controladas

Receitas (despesas) financeiras, liquidas
Telefébnica Empresas S.A
T. Empresas Brasil

Consolidado
31.12.04 31.12.03
3.926 3.886
7.326 2.869
25.709 30.085
5.735 4176
23.042 22.830
- 374
- 83
- 1.552
23.042 20.821
- (1.851)
- (298)
- (67)
- (1.345)
- (141)
(31.598) (25.716)
(31.598) (25.716)
(16.712) (11.221)
(371)

(9.770) (8.715)
(209) (531)
(6.362) (1.975)
8.676 6.845
1.859 1.821
6.406 4.591
411 433
(35.305) (27.415)
(8.370) (10.631)
(26.009) (15.888)
(926) (896)
2.462 -
62 -
2.400 -
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31. SEGUROS

A Sociedade mantém politica de monitoramento dos riscos inerentes as suas operagoes.
Por conta disso, em 31 de dezembro de 2004, a Sociedade possuia contratos de seguros
em vigor para cobertura de riscos operacionais, responsabilidade civil, salde etc. A
Administracdo da Sociedade entende que as coberturas representam valores suficientes
para cobrir eventuais perdas. Os principais ativos, responsabilidades ou interesses
cobertos por seguros e 0s respectivos montantes sdo demonstrados a seguir:

Modalidades Importancias Seguradas
Riscos Operacionais R$ 796.320.000,00
Responsabilidade Civil Geral - RCG R$ 5.822.400,00

, . . Tabela Fipe e R$ 200.000,00
Automovel (Frota de veiculos Executivos) para DC/DM
Automovel (Frota de veiculos Operacionais) R$ 200.000,00 para DC/DM

32. CONCILIACGAO ENTRE O LUCRO LIQUIDO DA CONTROLADORA E O
CONSOLIDADO

A conciliagao entre o lucro liquido da controladora e o consolidado é a seguinte:

Consolidado
2003
Lucro liguido da controladora 192.184
Reserva de capital da Celular CRT S.A (64)
Reserva especial de agio (2.755)
Lucro liquido consolidado 189.365
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Atendendo a solicitacdo do Sr. Evandro (Bovespa), porque em alguns PC’s o balanco
patrimonial n&o abre completamente.
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06 01  [BALANCO PATRIMONIAL ATIVO CONSOLIDADO 11
06 02  [BALANCO PATRIMONIAL PASSIVO CONSOLIDADO 12
07 01 |DEMONSTRACAO DO RESULTADO CONSOLIDADO 14
08 01 |DEMONSTRACAO DAS ORIGENS E APLICAGCOES DE RECURSOS CONSOLIDADAS 15
09 01 |PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES - SEM RESSALVA 17
10 01 [RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 18
11 01 [NOTAS EXPLICATIVAS 38
12 01 [DESCRIGAO DAS INFORMAGOES ALTERADAS 69
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