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RESULTADOS

R$ bilhdes

> Receitas crescem 16,9%
> Despesas crescem 1.3,”2%
> Ebitda cresce /0%

> Margem cresce 2,3 [0.]0.

> Ebit cresce 60,1%

> Resultado Liquido Positivo
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Lideranca no mercado nacional

Share de adicOes liquidas no trimestre:  22,2% F) ERFORMANCE
Market Share: 27,3% no Brasil
’ COMERCIAL

GSM: mais de 42% do parque total
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PONTOS DE RECARGA
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SAC*
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*SAC Blended



EVOLUCAO DO ARPU E MOU
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26% de crescimento do
ARPU de dados no ano
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RECEITA LIQUIDA
DE SERVICOS

R$ milhdes
+ 15,8 % RECEITA DE DADOS
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Uso de Rede Franquia e Utilizacéo



CUSTOS OPERACIONAIS*®

R$ milhdes

— 702
666

Servicos Prestados
595

Mercadorias | 502

Vendidas 355 612

Comercializagdodos | 680
Servigos 604

i I 1156
Gerals e 166
Administrativas 146

[ 160
Pessoal 182
174

[ 164
Fistel, Fust, Funtel 149
142
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*N&o inclui depreciagéo



EBITDA E MARGEM

R$ milhées
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FLUXO DE CAIXA E
EBIT

R$ milhdes
FLUXO DE CAIXA EBIT
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RESULTADO LiQUIDO

R$ milhoes
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RESULTADO FINANCEIRO,
DIVIDA BRUTA E LIQUIDA

R$ milhdes
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B Curto Prazo ™ Longo Prazo



CAPEX

R$ milhdes

0
29,0% % Capex/Rec. Lig.
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I Rede Tecnologia Outros



ANOS

Grandes motivos
para comemorar!

J

No dia 13 de Abrila Vivo completou 5 anos
de existéncia.

E uma histéria cheia de conquistas e
realizacdes. Em 5 anos:

Lider de mercado
Mais de 28 milhoes de clientes
Marca mais valiosa de celulares do Brasil

2 3

Planos mais cconomicos
Melhor qualidade de ligacdo

=



Algumas informacdes apresentam nossa visao de futur oe

perspectivas ou objetivos, tais como o crescimento da base
de assinantes, a distribuicdo dos varios servicos a serem
oferecidos e os resultados provenientes dos mesmos. Essas

informacdes estdo sendo disponibilizadas com o exclu Sivo
intuito de elucidar como pretendemos expandir n0Sso S
negocios, portanto elas nao tém o objetivo de propi ciar
projecdes para o alcance de tais objetivos

Muitos fatores podem distorcer nossos resultados re ais
comparativamente aos objetivos que foram apresentad oS,
incluindo fatores politicos e econdmicos brasileiro S, 0
desenvolvimento de tecnologias competitivas, o aces SO ao
capital necessario para o alcance dos objetivos e 0

surgimento de forte competicdo nos mercados em que
estamos presentes.



