A Administragdo da Vive Participagdes S.A. (Vivo), controladora da Vivo S.A. e da Telemig Celular S.A.,
atendendo as disposigoes legais e estatutdrias, submete a apreciacao dos Senhores o Relatorio da Administragdo
e as Demonstracoes Financeiras da Companhia, com os pareceres dos Auditores Independentes e do Conselho
Fiscal, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2009.

Mensagem do Presidente

2009 foi mais um ano de bons resultados para a Vivo. 0 desempenho positivo ganha um significado ainda mais
especial quando se considera o contexto em que foi obtido. 0 inicio do periodo foi marcado pelas turbuléncias
da crise econdmica mundial. Em seguida, vieram agressivas acdes da concorréncia, elevando em alguns graus a
temperatura da ja acirrada competicdo do setor brasileiro de comunicagdes moveis. A Vivo soube lidar com esses
desafios e supera-los. Encerramos o ano mantendo e consolidando a posi¢do de lideranga, com 29,75% de
market share. 0 total de 51,7 milhoes de acessos representa um crescimento de mais de 15% em relagao a nossa
base de 2008. 0 share de receitas é ainda maior, superando os 30%. Em relagdo ao ano anterior, o lucro liqguido
teve avango de 120%, atingindo R$ 857,5 milhdes. Na mesma comparacdo, o EBITDA aumentou 7,2%,
totalizando R$ 5.218,3 milhoes, com margem EBITDA de 31,9%.

Este relatorio traz varios outros indicadores da boa performance da Vivo. Quando esses niimeros sdo observados
a partir de uma perspectiva de tempo mais abrangente, que contemple trés ou quatro anos do passado, a
conclusdo é uma so: a Vivo tem crescido com rentabilidade de maneira consistente. Isso acontece porque, gracas
a uma série de acées implantadas ao longo desse periodo com firmeza e, as vezes, certa dose de ousadia, a
empresa hoje estd assentada em solidos fundamentos e estratégias. E, num setor dindmico como o nosso,
mantém um olhar muito atento as mudancas de cenario.

Assim foi também em 2009. Nos primeiros meses, em funcdo das adversidades do ambiente econdmico, nossa
orientacdo estratégica privilegiou a geragdo de caixa. O objetivo foi reduzir os efeitos do aumento da divida no
ano anterior, em funcdo dos grandes investimentos realizados, entre eles compra de Telemig, rede 3G e
lancamento das operacdes no Nordeste. Encerramos o ano com uma redugdo de 28,6% no endividamento liquido
e uma relagdo divida liquida/EBITDA de 0,73.

No segundo trimestre, a novidade no cenario foi a agressiva oferta de precos de um competidor, que levou a Vivo
a responder com uma politica de precos arrojada para assegurar a manutencdo de suas bases. Dirigida ao
segmento pré-pago, lancamos a campanha Recarregue e Ganhe, que teve a adesdo de 15 milhdes de clientes,
um recorde historico. Pouco depois, para os clientes pos-pagos, oferecemos a nova linha de planos Vivo Vocé,
com vantagens e flexibilidade amplificadas, para atender aos diferentes perfis de uso. O acerto desses
movimentos esta expresso nos ganhos de market share consecutivos nos quatro ltimos meses do ano - algo
inédito na histéria da Vivo.

Muitos outros eixos de avango marcaram o ano de 2009, como a bem-sucedida integracdo operacional da
Telemig, a reconquista da lideranca do mercado em Minas Gerais e a jornada de entrada no mercado do Nordeste
a partir de uma politica orientada para o segmento de pds-pago e 3G, ou seja, mais direcionada a geracao de
receita do que a namero de usudrios. Também continuamos investindo em nossa rede de Terceira Geracdo, que
em dezembro de 2009 ja atendia 579 municipios, a maior do Pais, abrangendo mais de 60% da populacdo.
A importéncia dos servicos 3G pode ser medida pelo aumento do consumo. Os servicos de dados tém tido
participacdo crescente na receita da Vivo, especialmente os proporcionados por essa tecnologia. No ano, pela
primeira vez, as receitas de acesso a internet moével superaram as obtidas com SMS e MMS. Ou seja, a pronta
resposta dos consumidores a rapida implantacdo da nossa rede 3G mostra que essa foi uma agao absolutamente
sintonizada com suas necessidades e aspiragoes.

Qualidade na Esséncia

E amplo o mosaico de agdes desenvolvidas em 2009. Mas, a esséncia de nossa estratégia mantém-se inalterada:
qualidade de produtos, servigos e atendimento.

Continuamos no topo dos rankings de qualidade de servigos e atendimento da Anatel. Temos indices crescentes
de satisfacdo dos clientes. As nossas taxas de churn sdo das menores do mercado. Somos a operadora que
recebeu o maior volume de port-in, clientes que, aproveitando o recurso da Portabilidade, escolheram mudar
para a Vivo.

Qualidade é diferencial que cativa e fideliza clientes. E clientes satisfeitos sdo vetores de atracdo de novos
clientes, reduzindo custos de aquisicao.

Com sua performance, a Vivo tem estabelecido os novos padroes de qualidade que passam a referenciar a
evolugdo de todo o mercado. Para ela propria, sdo patamares a partir dos quais se propde a avancar, mantendo-se
a frente, liderando tendéncias. Quem, como nés, busca a exceléncia, sabe que essa é uma meta permanente.
Por isso, de maneira constante, pavimentamos os passos seguintes.

E esse o foco, por exemplo, do projeto de internalizacdo dos profissionais das lojas proprias da Vivo. Iniciado
em 2009 por Sdo Paulo, Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, ele serd concluido ainda em 2010, com a
contratacdo de um total de 5,2 mil profissionais. Isso significa que em todas as nossas lojas proprias, em todo
o Brasil, o publico sera atendido por profissionais Vivo, integralmente alinhados com as nossas politicas de
qualidade e proximidade com os clientes.

Também com o objetivo de alavancar nossa capacidade de oferecer padrdes crescentes de qualidade, iniciamos
em 2009 o investimento na constru¢do de um novo Centro de Processamento de Dados, no bairro do Tamboré,
em Barueri (SP), buscando maior eficiéncia e flexibilidade em nossas operacoes. 0 projeto devera estar
finalizado até o primeiro semestre de 2011.

Relacoes de Confianca

0 cliente é a razdo de ser de qualquer empresa. Sem ele, ndo ha negécio. Mas para que existam clientes e
negocios é preciso contemplar todas as demais dimensdes do ecossistema do qual a organizacdo faz parte.
Assim, é isto que a Vivo busca: construir relagdes de qualidade e de confianca com todos os stakeholders.

Em relacdo aos acionistas e investidores, temos investido em sinergias e num relacionamento transparente,
aportando resultados consistentes e agregadores de valor. Entre os nossos colaboradores, cresce o grau de
satisfacdo e, portanto, de engajamento e alinhamento com os objetivos da empresa. Na Gltima pesquisa de
clima, obtivemos um indice de satisfagdo de 8,24, patamar das empresas de exceléncia em ambiente
organizacional. Em relagdo a comunidade, somos uma empresa muito presente na sociedade e no setor,
mergulhada em todas as frentes que se traduzam em progresso, desenvolvimento e marcha para o futuro.
No campo socioambiental, temos toda a ampla gama de agdes do Instituto Vivo em areas como educacdo,
cultura, cidadania e meio ambiente, além do programa de reciclagem de celulares e baterias que ja recolheu
mais de dois milhoes de itens. .

A Vivo tem sido reconhecida em todas essas frentes. E a empresa mais admirada no ranking da Carta Capital,
a de maior prestigio na pesquisa da Epoca, a mais confidvel do setor pelo Ibope/Selecoes, Top of Mind de
telecom pelo Datafolha e uma das melhores empresas para trabalhar no Guia Vocé S.A./Exame, para citar
algumas das premiacdes mais relevantes. A nossa marca estd avaliada em R$ 5,93 bilhdes pela consultoria Brand
Finance - a mais valiosa do setor e a 62 mais valiosa do Brasil. Na Bolsa, registramos uma valorizagao das nossas
acoes de mais de 90% e passamos a integrar o Indice de Sustentabilidade Empresarial - o ISE 2009-2010, grupo
composto por 43 acdes de 34 companhias que apresentam alto grau de comprometimento com as praticas de
sustentabilidade e governanca corporativa.

Talvez como sintese de todos esses reconhecimentos, a Vivo fincou posi¢do como a 82 maior do Brasil em ativos
intangiveis, ao lado de Bradesco, Petrobras, Itad Unibanco, AmBev, Banco do Brasil, Vale e Gerdau.

A Vivo se orgulha de todas essas realizacdes e conquistas. Elas expressam a sua lideranca em frentes
importantes, traduzindo a confianga dos principais pablicos de relacionamento. Ao mesmo tempo, alimentam a
propria autoconfianca da organizagdo para olhar para o futuro com muito otimismo e disposicdo para fazer
mais.

Conectada com o Futuro

Servigos de telecomunicagdo sempre foram essenciais. Agora eles sdo cruciais, pois constituem a base da
sociedade da informagdo e do conhecimento, que ja estd substituindo a sociedade industrial. Nessa nova era,
desenvolvimento e conectividade sdo elementos indissociéveis.

Nos grandes centros urbanos ou nos mais remotos vilarejos, as tecnologias de comunicagdo e acesso a internet
banda larga sdo os novos motores do progresso e do desenvolvimento. Pessoas conectadas tém um infindavel
leque de oportunidades para se desenvolver, trabalhar, estudar, se divertir. As demandas podem variar.
Um mercado como Sdo Paulo, além das exigéncias de cobertura e qualidade, demanda servicos e aparelhos muito
mais sofisticados, up to date com o que estd sendo langado no exterior. Mas localidades como Belterra, pequeno
municipio do oeste do Pard onde inauguramos uma antena 3G em 2009, querem apenas a tecnologia que lhes
permita romper o isolamento imposto pela geografia amazonica. La, a chegada da cobertura Vivo foi saudada
como o inicio de uma nova era. E é.

Nos temos consciéncia da importdncia dos nossos servicos - nas metrépoles e nas pequenas comunidades - e do
desafio representado pelo mosaico de diferentes realidades que fazem uma nagdo chamada Brasil.
Ter flexibilidade para entender e atender essa diversidade de mercados e realidades locais é abrir novos
horizontes para o desenvolvimento socioecondmico e cultural das pessoas e regides conectadas.
E, consequentemente, abrir novos horizontes para os nossos proprios negocios.

A telefonia movel ja promoveu uma verdadeira revolugdo em termos de massificacdo das telecomunicagbes em
nosso Pais. Mas, quando miramos o futuro, vemos as muitas outras batalhas que precisam ser encaradas.
A demanda por servicos de qualidade e em volumes crescentes e a universalizacdo do acesso sdo desafios urgentes.
0 Plano Nacional de Banda Larga podera ser, sem divida, um acelerador do progresso do Brasil e dos seus
cidaddos. Estudos do Banco Mundial (Bird) sdo taxativos quanto a importéncia do acesso a internet e a telefonia
movel para o crescimento econdmico e o progresso social nos paises em desenvolvimento. De acordo com o Bird,
uma alta de 10% na taxa de conexdes a internet banda larga alavanca um aumento de 1,38% no PIB.

Contudo, universalizar a banda larga é um projeto complexo, que coloca em pauta uma série de questdes - a
necessidade de investimentos elevados, instalacdo de infraestrutura, disponibilizacdo de espectro, desoneragdo
tributaria. 0 Brasil tem defini¢oes importantes pela frente em termos de destinacdo de frequéncias e escolhas
que podem fazer toda a diferenca, como a oportunidade de adotar a faixa de 2,5 GHz na evolugdo tecnologica
para o LTE (Long Term Evolution, a 4G), beneficiando-se dos ganhos de optar pela mesma frequéncia que o
mundo vai usar. Igualmente importante, como apontou recente estudo do IPEA (Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada), é fazer da politica tributaria uma aliada das politicas sociais. Trata-se, em resumo, de
aliviar impostos que pesam no bolso do cidaddo e criam barreiras & redistribuicao de renda, ao acesso a bens e
servigos, ao desenvolvimento socioecondmico.

Definitivamente, é uma tarefa desafiadora levar banda larga a todos os rincoes do Brasil e a precos acessiveis
para a populacdo. Mas esses sdo os proximos lances do jogo do desenvolvimento. Se somarmos forcas em torno
dessa causa, unindo governo, 6rgdo regulador e iniciativa privada, em poucos anos poderemos ter um Brasil
totalmente conectado. Com a bagagem de quem implantou em pouquissimo tempo a maior rede 3G do Brasil,
além de agdes como o lancamento do servico de banda larga mével na modalidade pré-paga (uma forma de
torna-lo mais acessivel as camadas de baixa renda), a Vivo esta determinada a aportar a sua contribuicdo e a
ter um papel ativo nesse processo.

Compromisso com os Negodcios e com o Pais

0 Brasil vive um momento particularmente especial em termos de crescimento e de novas oportunidades.
Sem davida, é um cendrio estimulante para os negdcios. Para 2010, planejamos manter os investimentos da
Vivo num patamar semelhante ao de 2009. E uma expressdo de confianga no Pais e da nossa disposi¢ao de
participar da construcdo desse novo futuro.

Ao aplicar recursos expressivos para oferecer mais e melhores servigos, estamos, evidentemente, injetando
trunfos nos nossos negocios, para que a Vivo continue crescendo de maneira rentavel e sustentavel, aportando
beneficios para os nossos clientes, colaboradores, parceiros, acionistas, investidores. Paralelamente, estamos
intensificando as conexdes que contribuem para o progresso dos cidaddos, das empresas e do Pais. Ou seja,
estamos proporcionando aquele elemento-chave do desenvolvimento nesta nova era da informagdo e da
sociedade em rede: conectividade. Como um pais que progride é terreno fértil para o crescimento das empresas,
estd ai estabelecido um ciclo virtuoso.

A Vivo tem consciéncia da relevancia de seus servios. Esta determinada a seguir cumprindo sua missdo de
conectar pessoas e, como é proprio de seu perfil de lider no sentido amplo, ditar tendéncias e liderar os
movimentos que contribuem para o desenvolvimento do mercado e do setor. Afinal, é um privilégio ser uma
organizacdo que pode combinar em tal proporgdo os interesses dos negécios com os da sociedade e do Pais.
Fazé-lo da melhor forma possivel é o nosso compromisso.

1 - CONJUNTURA POLITICA E ECONOMICA

Em 2009, a economia mundial foi marcada pela retracdo. Nas economias em desenvolvimento, foi observado
crescimento, ainda que gradual, com lideranca dos paises asiaticos. Entretanto, a redu¢do do Produto Interno
Bruto (PIB) em economias desenvolvidas, como a dos Estados Unidos, Unido Européia e Japao, determinou a
queda do produto mundial. Conforme as tltimas projecdes disponibilizadas pelo FMI, as economias em
desenvolvimento e desenvolvidas tiveram no ano de 2009 taxas de crescimento de seus produtos de +1,7% e de
-3,4%, respectivamente. Diante dessa composicao, o PIB mundial teria apresentado em 2009 retracdo de 1,1%
em relacdo ao ano anterior.

0 setor externo da economia brasileira, mais especificamente o seu balanco de pagamentos, demonstrou
resiliéncia nesse contexto de queda da atividade econdmica no exterior. A conta de capital e financeira
apresentou resultado superior ao do ano de 2008. Contribuiram para isso as entradas de investimentos em
carteira, em especial no que se refere a titulos de renda variavel. No ano de 2009, elas somaram US$ 46,2 bilhdes.
Além disso, tiveram destaque os ingressos liquidos de investimentos diretos. E verdade que o aumento da
aversao ao risco resultou em queda dos ingressos de investimentos diretos estrangeiros (IDE). Por outro lado,
também favoreceu o retorno de investimentos diretos brasileiros (IDB) ao Pais. Frente a essa combinacdo de
fatores, o saldo liquido de investimentos diretos somou US$ 36 bilhdes no acumulado do ano. Como resultado
desses ingressos, o saldo da conta capital e financeira atingiu o montante de US$ 70,5 bilhdes em 2009, frente
ao saldo de US$ 29,4 bilhoes de 2008.

0 saldo em transagoes correntes do Brasil com o resto do mundo mostrou-se em linha com o do ano anterior.
A queda das exportagoes ndo afetou o saldo da balanga comercial, visto que as importacoes apresentaram queda
ainda maior ao longo do ano de 2009. 0 saldo da balanca comercial foi de US$ 25,4 bilhdes, ante US$ 24,8 bilhoes
em 2008. Com esse desempenho, o saldo em transacdes correntes foi negativo em US$ 24,3 bilhdes, ou 1,55%
do PIB, uma melhora frente ao déficit de US$ 28,2 bilhoes observado no ano anterior, ou 1,72% do PIB.

Dada essa evolugdo dos saldos da conta de capital e financeira e em transacoes correntes, o resultado do balanco
de pagamentos foi aumentado para US$ 46,7 bilhdes em 2009, uma melhora em relagdo aos US$ 3,0 bilhdes
registrados no ano anterior. Em resumo, a despeito do aumento da aversdo ao risco e do cenério internacional
menos favoravel, o balango de pagamentos apresentou um quadro mais positivo em comparacdo ao ano anterior.
Isso resultou em apreciacdo da moeda brasileira ao longo do ano. Depois de ter se depreciado no primeiro
quadrimestre do ano como efeito do aumento da aversdo ao risco, o real voltou a se valorizar perante a moeda
norte-americana até o final de 2009. A taxa de cambio média do ano foi de R$/US$ 1,99, superior a taxa média
de R$/US$ 1,84 do ano anterior. Por outro lado, a paridade cambial do final de 2009, de R$/US$ 1,74, mostrou-se
inferior a de 2008, de R$/US$ 2,34, o que representa uma apreciacdo da moeda nacional de 26%.

0 fortalecimento do real contribuiu para um desempenho benigno da taxa de inflacdo em 2009. 0 aumento de
precos mensurado pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) foi de 4,3%, taxa inferior & meta
central de inflacdo perseguida pelo Banco Central do Brasil, de 4,5%. Por sua vez, o Indice Geral de Pregos -
Mercado (IGP-M), que além dos precos ao consumidor engloba os precos no atacado e os pregos da construgao
civil, registrou redugdo de 1,7% no ano. Pelo menos dois fatores ajudaram a manter a inflagdo sob controle.
Um deles foi a recuperacao dos precos de diferentes commodities internacionais. De acordo com as ultimas
informacoes disponibilizadas pelo FMI, os precos em délares de commodities primarias apresentaram alta de
40,4% ao longo de 2009. O outro fator foi a referida apreciacdo do real em 26%, que ajudou a conter o avango
de precos.

0 contexto de inflagdo sob controle, abaixo da meta central, permitiu ao Banco Central assumir uma politica
monetaria expansionista. A taxa basica de juros praticada pela autoridade monetaria, a taxa Selic, foi reduzida
em 5 pontos percentuais de janeiro a julho de 2009, passando de 13,75% para 8,75% ao ano. Esse nivel da taxa
Selic, o menor desde o inicio do sistema de metas de inflagdo, foi mantido no restante do ano. Frente a taxa
nominal anualizada de juros média no ano de 9,9% e da taxa de inflagdo medida pelo IPCA de 4,3%, a taxa real
de juros acumulada no periodo atingiu 5,4%, a menor desta década nessa comparagdo anual.
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A reducdo das taxas de juros em termos nominais e reais beneficiou a atividade econdmica. Pelo menos trés
fatores colaboraram para o dinamismo da demanda interna, forca motriz do crescimento da atividade
econdmica. Em primeiro lugar, o crédito, cuja participacdo no PIB foi elevada de 39,7%, ao final de 2008, para
45%, ao final do ano de 2009. Em segundo lugar, a redugdo dos impostos sobre automoveis, materiais de
construcdo e eletrodomésticos contribuiu para o aquecimento do mercado interno. Por fim, houve melhora da
confianca dos consumidores, que, segundo indice estimado pela Fecomércio, apresentou a segunda média anual
mais elevada nesta década. Cabe comentar, entretanto, que essa recuperagdo da atividade econdmica ainda nao
foi suficiente para compensar integralmente a sua queda no dltimo quadrimestre de 2008. Assim, mesmo
apresentando crescimento ao longo do ano, tanto a producdo fisica da inddstria brasileira como o Produto
Interno Bruto tiveram desempenho negativo na comparacao da média de 2009 com a média do ano anterior.
Diante dessa combinacao de estimulos fiscais e retracdo do produto, as finangas ptblicas do Pais ndo obtiveram
evolucdo positiva. Além disso, a apreciacao da moeda brasileira acabou por elevar o endividamento do setor
publico, dada a condicdo de credora internacional liquida da economia brasileira. Como resultado, o déficit
nominal foi elevado para 4,1% até o tltimo dado disponivel, desde 1,90% observado no ano de 2008. 0 superdvit
primario, por sua vez, foi reduzido para 1,4%, frente aos 3,5% do ano anterior. Por conta disso, a divida liquida
do setor publico elevou-se para 43,0% até o dltimo dado disponivel, frente ao percentual de 37,3% registrado
ao final do exercicio anterior.

Mercado Celular no Mundo

Durante o ano de 2009, o mercado mundial de telefonia movel prossequiu sua rota de crescimento,
principalmente nos mercados emergentes. Passou de 3,3 bilhdes em 2007 para 4 bilhdes em 2008 e, segundo a
International Telecommunications Union, a previsdo é atingir 4,6 bilhoes em 2009. Tal nimero representa 67%
da populagdo global.

Com 4 bilhdes de assinaturas no mundo, a tecnologia GSM (e suas evolugdes em 3G) representa 89,5%
de participacdo de mercado, com servicos em 860 redes, presente em 220 paises. Sequndo a 3G Americas,
na América Latina e no Caribe esse indice é maior. Cerca de 90% das assinaturas de telefonia mével da regido
sdo da familia GSM, o que representa 448 milhdes de assinaturas.

Relatorio elaborado pela consultoria Signals Telecom sobre estratégias de Telecom de MVNOs na América Latina
sustenta que os operadores moveis virtuais fardo parte da estratégia das empresas de telefonia fixa e TV a cabo
para oferecerem pacotes de servicos mais amplos (quadruple play), a fim de assegurar a fidelidade de clientes
de alto consumo, mantendo-os na sua base de assinantes. 0 crescimento anual até 2014 chegaria a taxas
superiores a 50%, atingindo um faturamento de US$ 570 milhdes de délares, com o Brasil respondendo por
metade desse valor em trés anos.

0 namero de acessos de servicos 3G no mundo continua a avancar. 0 ano de 2009 deve encerrar com
aproximadamente 450 milhdes de dispositivos aptos ao acesso a internet. De acordo com uma pesquisa da IDC,
esse numero deve mais que dobrar nos préximos quatro anos. 0 nimero de conexdes a internet por meio de
dispositivos méveis no mundo cresceu 148% de 2008 para 2009, segundo dados da consultoria Quantcast.
A popularidade dos novos eletronicos de consumo, como smartphones, netbooks e smartbooks, estdao também
entre os principais responsaveis pela expansdo da internet mével em banda larga, que deve elevar o niimero de
aparelhos para acessos a internet para mais de um bilhdo até 2013. Contribuira para alcancar este patamar a
implantacdo de redes com tecnologia LTE (Long Term Evolution), também chamada de 4G, e o WiMAX.
Referendando o nimero de 1 bilhdo de usuarios para 2013, a Traffic Consultancy estima que um terco desses
acessos deva ser de assinantes de servigos pré-pagos de internet em banda larga mével e aponta as regides da
Asia/Pacifico e das Américas como as impulsionadoras das vendas nessa modalidade.

0 Mercado Celular no Brasil
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0 ano de 2009 marca a expansao na quantidade de municipios atendidos pelas redes 3G das operadoras moveis
e a difusdo do servi¢o de banda larga movel principalmente nos grandes centros. A consultoria Teleco divulgou
recentemente o balanco da cobertura 3G no Brasil, com dados de dezembro de 2009: sdo 711 os municipios
cobertos, ante 448 no final do ano passado. Em termos de populacdo, a cobertura atinge mais de 123,6 milhdes
de pessoas, ou 64,6% do total. A lider em cobertura é a Vivo, com 579 municipios.

A tecnologia de terceira geracdo contabiliza mais de 6,990 milhdes de acessos no Brasil, entre terminais
de dados e aparelhos celulares. Dados consolidados de dezembro, divulgados pela Anatel, mostram que
eram 2,900 milhdes de modems para acesso a internet via rede movel. A base de aparelhos celulares
WCDMA alcangou 4,090 milhoes.

Ha a possibilidade de um novo entrante prestar servico de SMP, uma vez que estd prevista nova licitacdo
de frequéncias em meados de 2010 (consulta piblica em andamento), incluindo faixas de frequéncia de 3G
(2100 MHz) e outras sobras de frequéncias.

Em marco de 2009, obedecendo a cronograma da Anatel iniciado em 1° de setembro 2008, a portabilidade
numérica atingiu todas as localidades do Brasil. No ano, mais de 4,2 milhdes de usuarios (fixo e movel) pediram
para trocar de operadora mantendo o nimero do seu telefone e 3,2 milhdes concluiram as migracdes.
Do total de telefones portados em 2009, 2,28 milhdes sdo de celulares e cerca de 1 milhdo de telefones fixos.
0 més de dezembro registrou recorde em ntmero de pedidos, com 465 mil solicitagdes de mudanca de
operadora, contra uma média mensal de 350 mil.

0 crescimento econdmico e a competicao que prevaleceram na maior parte do ano sustentaram o aumento do
parque movel brasileiro.

Em dezembro de 2009, o Brasil contava com 173,96 milhdes de usudrios de celulares e uma densidade de
90,55 cel./100 hab. E um montante 15,48% superior ao parque de 150,64 milhdes registrados em dezembro de 2008,
e a penetracao, 12,44 pontos percentuais maior que a do ano anterior (78,11%). Em 2009, foram adicionados &
base 23,32 milhoes de celulares.

Densidade, Acessos Moveis
e Adicoes Liquidas
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Segundo dados da Teleco, o nimero de municipios atendidos pelo SMP atingiu 4.986, correspondendo a 89,61%
dos municipios do Brasil (total de 5.564) e 96,18% da populagdo.

Do total das linhas de telefonia celular no mercado brasileiro, o parque pré-pago ficou com uma fatia de 82,55%.
Em relacdo a tecnologia, os usudrios de celulares GSM respondem por 89% do parque total.

Ambiente Regulatério

Os principais fatos que marcaram o ano de 2009 foram: a continuacdo das agées de fiscalizacdo da Anatel,
intensificadas com a ativacdo da portabilidade em todo o territério brasileiro, e com a verificagao, por parte do
o6rgao regulador e dos 6rgdos de defesa do consumidor, da conformidade do Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC) da Vivo as disposi¢des do Decreto n® 6523/2008 (normas gerais sobre o SAC por telefone),
que entrou em vigor em 1° de dezembro de 2008; e a edicdo de Consultas Piblicas e Resolucdes da Agéncia,
com alteracées na Regulamentacdo focadas na ampliacdo da competicdo e dos direitos do consumidor.

Dentre as Consultas Publicas realizadas pela Anatel, destaca-se a de n° 31/2009, com o objetivo de propor um
novo requlamento da faixa de 2,5 GHz, incluindo, entre outros pontos, a destinacdo de 120 MHz ao SMP,
em carater primario, a partir de 2013, e de 140 MHz, a partir de 2016. O periodo para envio de manifestacdes
terminou em 16 de outubro de 2009.

Em dezembro de 2009, a Anatel iniciou a Consulta Pablica n° 51/2009 com a proposta de Edital de Licitacao
para a faixa de radiofrequéncia H, sobras das faixas A, D, E e M, faixa TDD e faixas de extensdo em 900 MHz
e 1.800 MHz.

Também em dezembro, dando sequimento ao previsto na Resolugdo n° 516/2008 (Plano Geral de Atualizagdo da
Regulamentacdo das Telecomunicagdes no Brasil - PGR), a Anatel iniciou a Consulta Pablica n° 50/2009 com a
proposta de criacdo de dois tipos de operagdo virtual: Credenciada e Autorizada de Rede Virtual.

Dentre as Resolucdes publicadas pela Anatel em 2009, destaca-se a de n° 535/2009, relativa a metodologia de
calculo do Custo Médio Ponderado de Capital (WACC na sigla em inglés).

Em 6 de maio de 2009, foi publicada a Lei n® 11.934/2009, que estabelece limites para exposicdo humana a
campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos gerados por estacdes transmissoras de radiocomunicacdo,
por terminais de usuario e por sistemas de energia elétrica que operem na faixa de até 300 GHz. A nova lei torna
obrigatéria a adogdo, em todo o territério nacional, dos limites de exposi¢do estabelecidos pela Comissdo
Internacional de Protecdo da Radiacdo Nao Ionizante (ICNIRP), preconizados pela Organizagdo Mundial de Satde
(OMS) e ja adotados por determinacdo da Resolucdo n°® 303/2002-Anatel.

0 Edital n° 002/2007/SPV-Anatel, “Leildo de 3G”, realizado em dezembro de 2007, estabeleceu metas de
cobertura para municipios entdo sem cobertura movel, bem como metas para atendimento com servicos de
terceira geracdo nas radiofrequéncias licitadas. A etapa imediatamente subsequente ao atendimento dos
municipios consiste no resgate, proporcional a quantidade de localidades ja atendidas, das garantias para
cumprimento das metas de cobertura, que foram apresentadas pela empresa em abril de 2008. A Anatel,
por meio do Despacho n° 5.954/2009, atestou o atendimento das metas de cobertura e de atendimento com
servigos de terceira geracdo relativas ao primeiro ano do compromisso assumido.

Nao obstante a realizacdo de acordo entre operadoras fixas e moveis, a Anatel decidiu ndo homologar o reajuste sobre
os valores tarifarios maximos dos Planos Basicos do STFC, modalidades de Servico Local e Longa Distancia Nacional,
para chamadas envolvendo acessos do Servico Movel Pessoal (SMP), solicitado pelas prestadoras de servicos de
telecomunicagdes. Em virtude disso, ndo houve reajuste para o VU-M relativamente ao periodo 2008-2009.

2 - ESTRATEGIA DE MARKETING

Dois elementos importantes marcaram o setor de telefonia mével em 2009. Um deles foi arrefecimento da

economia com os impactos da crise mundial. O outro foi o acirramento do ambiente competitivo, com a presenca

de quatro grandes players nacionais, a portabilidade implantada na sua totalidade, a dinamica de “chipagem”

entre as operadoras e as ofertas agressivas de bonificagdo.

Nesse contexto, a Vivo privilegiou a busca de geragdo de valor dos clientes atuais por meio de produtos e servicos

aderentes as suas expectativas, a fidelizagdo de clientes e o aumento da satisfagdo com os servigos prestados.

A busca por receitas em produtos de dados foi um dos pilares de sustentagdo da estratégia de marketing da Vivo em

2009, com crescimento expressivo do parque com acesso a internet mével pds-paga e incremento do uso de SMS.

Entre as grandes agdes realizadas ao longo de 2009 vale ressaltar:

] 0 refor¢o do posicionamento da marca, com o conceito de conectar pessoas.

. Investimentos em rede, garantindo que a Vivo oferecesse a melhor qualidade de ligagdo entre todas as
operadoras no Brasil e permitindo um maior nimero de pessoas conectadas.

] Fidelizacdo agressiva de clientes e consequente controle do churn com agdes continuas de relacionamento
e incentivo a troca de aparelhos.

] Aumento do valor dos clientes por meio de agdes de estimulo ao uso de servigos relevantes para cada um deles.

] Aumento da capilaridade dos pontos de recarga por meio de parcerias com novos estabelecimentos e novos
canais.

] Convergéncia de ofertas e agdes de estimulo ao uso do cédigo 15 de longa distdncia, aumentando
a competitividade das ofertas ao cliente e gerando maior receita para interconexdo.

] Forte investimento na rede 3G, ampliando as possibilidades de acesso a banda larga mével e assumindo
a lideranga em municipios cobertos no Brasil.

] Lancamento da internet movel pré-paga.

] Langamento do novo portfolio de planos pos-pagos Vivo Vocé.

Como resultado desses esforcos, em 2009 a Vivo atingiu 99,7% das metas de qualidade da Anatel

(dados até novembro de 2009), methor resultado do setor, e 0,271 reclamagdes a cada 1.000 clientes na Anatel,

o melhor desempenho entre as grandes operadoras de celular. Manteve sua participagdo de mercado, superou a

marca de 51,7 milhdes de acessos, converteu mais de 1 milhdo de acessos pré-pagos em pés-pagos, teve saldo

de 100 mil clientes na portabilidade e registrou o menor indice de churn do setor.

Marca Vivo

Com pouco mais de seis anos de existéncia, em 2009 a Vivo conquistou mais uma vez a posi¢do de marca mais
valiosa do Brasil em telefonia mével, seqgundo estudo da consultoria inglesa Brand Finance, atingindo o valor
de R$ 5,9 bilhdes, o que a coloca em 6° lugar no ranking geral.

Esse excelente resultado traduz o fortalecimento da marca ao longo do ano, também reconhecido em outras
frentes. Em 2009, a Vivo foi apontada, pelo sexto ano consecutivo, como a marca mais confidvel do Brasil na
categoria telefonia celular (prémio Marcas mais confiaveis do Brasil 2009 - Ibope), além de receber os prémios
Top of Mind 2009 da Top Brands e da Folha de S. Paulo.

Durante o0 ano, a Vivo procurou consolidar seu posicionamento, colocando a causa da sociedade em rede como
o motor para as acdes e entregas da organizacao. Dessa forma, buscou proporcionar patamares superiores de
qualidade, que se refletem em produtos e servicos inovadores, ofertas e promogdes adequadas a cada tipo de
cliente e aprimoramento constante do atendimento em lojas e call center. Assim, a Vivo reforca sua missdo,
objetivando que as pessoas disponham de uma conexdo como nenhuma outra e possam se conectar cada vez mais.

Valores da Marca

Qualidade, entusiasmo, confianca, interacdo, simplicidade e sustentabilidade sdo os valores que pautam a
atuagdo da Vivo.

A Companhia tem o compromisso, com todos os seus publicos, de buscar incessantemente a qualidade em tudo
que faz. A qualidade é o motor de inovagdo da organizagdo, que busca entender e atender a necessidade do
cliente.

Para que isso seja alcancado, valoriza o entusiasmo de seus colaboradores, pessoas apaixonadas pelo que fazem
e que, por isso, acreditam em si, nos outros e no poder que tém de transformar o mundo e fazer as coisas darem
certo.

A confian¢a também é um valor fundamental na organizacdo, pois é a condicdo para que as relacdes entre as
pessoas se estabelecam, propiciando uma vida melhor em uma sociedade em rede cada vez mais agil e complexa.
Por isso, a Vivo busca construir relagdes baseadas em honestidade e transparéncia.

No entanto, nada disso é possivel sem a interacao entre as pessoas. A Vivo acredita que a interacdo é a atitude
resultante da consciéncia de que fazemos parte de um todo e de que quanto melhor informamos esse todo,
mais bem informados estaremos.

Em um mercado com tantas novidades a cada dia e tecnologias cada vez mais avancadas, a Vivo se preocupa com
a simplicidade de suas acdes e comunicacées, tanto externas, quanto internas.

Para que a marca tenha perenidade e equilibrio, a sustentabilidade também esté no dia a dia da organizacao.
A Vivo acredita que é necessario garantir resultados consistentes, gerindo seus fluxos financeiros de forma
responsavel e saudavel, de modo a obter recursos suficientes para promover o crescimento sustentavel da
empresa e do setor e o desenvolvimento da sociedade.

Esses seis valores é que fazem da marca Vivo uma referéncia no mercado de telefonia celular no Brasil.

Planos e Campanhas de Comunicacao

Ao longo de 2009, a comunicagado da Vivo reforcou a visdo otimista da organizagao sobre a sociedade conectada,
em que as pessoas tém o poder de expressdo ampliado e, por isso, podem superar limites e transforma-los em
oportunidades, sempre associando a causa da marca a entrega relevante para o consumidor.

Nessa perspectiva, iniciou o ano conectando o piblico em torno de uma causa nobre, o meio ambiente, e
mostrou que juntos podemos contribuir para a preservacdo do planeta. A campanha que divulgou o projeto
“Vivo Recicle seu Celular” foi construida com a colaboragdo do publico e convidou as pessoas a se envolverem,
entrarem no site e trocarem idéias sobre a sustentabilidade, o que rendeu ao projeto o prémio de “Melhor Uso
de Internet” no MaxiMidia 2009.

Ainda em janeiro, foi lancada a promocdo “Recarga Premiada”, que ofereceu a maior premiacdo da histéria
da telefonia celular. A campanha publicitaria evidenciou a magnitude da promocdo por meio do conceito
“Recarga Muito, Muito, Muito Premiada”, que enfatizava a quantidade de prémios distribuidos, fazendo uma
correlagdo com personagens divertidos, que tinham caracteristicas exageradas.

Em margo, foi langada a assinatura “Conexdo como nenhuma outra”, que marca a evolugdo do posicionamento
da Vivo, reafirma o compromisso de oferecer servicos de qualidade e busca criar relagdes mais proximas com
seus clientes. A campanha inaugurou um novo formato de comunicacdo, que apresenta historias mostrando que
o individuo conectado pode mais. No filme de lancamento, um rapaz consegue mobilizar sua rede e fazer uma
grande surpresa para a namorada. A partir deste, duas versoes foram criadas para comunicar o langamento dos
novos planos Vivo Internet 3G e a oferta promocional para o Dia das Maes.

Abordar temas atuais e importantes para a sociedade de forma leve e sensivel foi um dos desafios da
comunicagdo. 0 segundo trimestre foi marcado por historias que mostravam o poder transformador da conexdo
no dia a dia das pessoas. Um filho que mobiliza sua rede para ajudar o pai desempregado a transformar um
hobby em um negdcio lucrativo e um jovem que mobiliza sua rede de amigos para conseguir assegurar uma bhoa
impressdo numa entrevista de emprego sdo alguns exemplos de histérias que reforcam a causa da Vivo,
mostrando que, quando estamos conectados, ampliamos nossas possibilidades e conseguimos realizar muito
mais.

No segundo semestre de 2009, a campanha “Meu Primeiro Smartphone” mostrou um jovem que impressiona seu
chefe utilizando a tecnologia e a conexdo por voz, SMS e e-mail para deixar o seu dia de trabalho mais
inteligente. Ja no periodo do Dia dos Pais, os comerciais apresentaram uma familia que consegue se entender e
resolver seus conflitos porque esta sempre conectada.

Em setembro, foi lancada a promogdo “Torpedo Premiado”, que estimulou a conexdo via SMS como uma forma
de comunicagao facil, direta e divertida. A campanha publicitaria reforgou a missdo da Vivo, destacando como
a conexao por SMS pode fazer a diferenca e até mudar a vida das pessoas.

Com o filme “Gooool”, que celebrou a classificagdo do Brasil na Copa de 2010, a Vivo reafirmou seu orgutho de
patrocinar a Selegdo Brasileira e conectar a torcida. Em seguida, uma nova versdo do filme comunicou uma
oferta convergente de servicos denominada “Selecdo Vivo”, uma solucdo de conexdo completa e econdmica.
No dltimo trimestre, a campanha de divulgacdo dos novos planos Vivo Vocé contou com a participagdo do
apresentador Luciano Huck, que possui forte associacdo com a marca e agregou ainda mais credibilidade ao
lancamento. Dando continuidade e reforcando essa comunicacgdo, a empresa aproveitou o periodo de Natal para
destacar o beneficio de DDD e roaming ilimitado. Na campanha, um rapaz conta com eles para reunir os seus
familiares de diversos pontos do Brasil em uma grande confraternizagdo de final de ano.

Em 2009, a Vivo também reservou especial atencdo ao segmento pré-pago, lancando uma linha de comunicagido
dedicada a esse piblico. A proposta trouxe uma nova identidade criativa, com abordagem lidica e divertida, em
que as mensagens eram comunicadas por meio de musicais, equilibrando constru¢do de marca e competitividade
das ofertas.

Além das mensagens de ambito nacional, a companhia também atuou regionalmente, reconhecendo realidades
e necessidades especificas de seus mercados. No Nordeste, onde a rede Vivo chegou recentemente, acdes de
aproximacdo com o piblico comunicaram, durante o ano, ofertas de lancamento e beneficios estruturais, dando
continuidade a construgdo do posicionamento da marca. No interior de Sdo Paulo, foram realizadas agdes com
objetivo de reforgar seu compromisso com a regido.

Neste ano, a Vivo também intensificou e ampliou sua atuacdo no ambiente digital, principalmente nas redes
sociais. 0 Vivoblog e o Twitter Vivo em Rede abriram novos canais de comunicagdo com o publico, fornecendo
informacoes relevantes de forma rapida e interativa.

Ampliando e diversificando os meios e ferramentas utilizadas, em sintonia com as mudancas do cendrio
contemporaneo mais colaborativo e dindmico, a Vivo assegurou uma comunicacdo mais integrada, interativa
e proxima de seus publicos.

Eventos e Patrocinios

Como faz rotineiramente, a Vivo comegou 2009 mergulhando na alegria do Carnaval, com agdes em
diversas capitais, como em Salvador, com o Expresso 2222; em Sdo Paulo, no Baile de Gala Vivo Vogue;
e no Rio de Janeiro, com agdes na Marqués de Sapucai.

A marca também esteve presente em varias regides do Brasil com acdes como o Planeta Atlantida, no Sul, e o
Ceara Music, em Fortaleza, reforcando seu apoio a miusica brasileira. No Rio de Janeiro, patrocinou a casa de
espetaculos Vivo Rio e as salas de cinema do Estagdo Vivo Gavea, além de apoiar novamente o Grande Prémio
Vivo de Cinema Brasileiro. Também participou de eventos de grande visibilidade, como os shows de Elton John
e o Tributo a Michael Jackson com Seu Jorge.

Na area esportiva, patrocinou os times de volei Vivo Minas e de basquete Vivo Franca. Também incentivou
o ciclismo e ajudou a divulgar essa modalidade esportiva por meio do evento Bike Tour, em Sdo Paulo,
em comemoracdo ao aniversario da cidade.

A estratégia de ativagdo do patrocinio da Selegdo Brasileira de Futebol contou com a criacdo do hotsite Torcida
Vivo, uma plataforma de entretenimento e contetidos mobile sobre a Selegdo. A Vivo também levou clientes e
colaboradores para assistir aos jogos das eliminatorias da Copa do Mundo de 2010 realizados no Brasil,
utilizando-se do patrocinio para acdes de relacionamento. Além disso, passou a adotar o selo “Vivo.
Patrocinadora oficial da Selecdo Brasileira, com muito orgutho” em suas pecas de comunicagdo, num movimento
de reforco do orgulho dos brasileiros pela Selecdo.

Ofertas de Aquisicdo, Fidelizacdo e Rentabilidade

No ambiente de acirramento da competi¢do no mercado de telecomunicagdes moveis, a Vivo manteve foco na
valorizacdo de seus atuais clientes, com o objetivo de intensificar o relacionamento e ativacdo de sua base.
Esse foco contribuiu também para gerar um maior poder de atragdo de novos clientes, o que fortaleceu ainda
mais a comunidade Vivo.

0 Programa de Pontos (programa de relacionamento para clientes pos-pagos) teve um papel importante no
objetivo de satisfazer e fidelizar os clientes. No ano, os resgastes de aparelhos somaram 1,7 milhoes.
Os aparelhos 3G e smartphones aumentaram sua participacdo nesses resgates, o que demonstra um maior
interesse na utilizagao de servicos de dados.

Para clientes pré-pagos e do plano Controle, o ano foi marcado por ofertas que estimularam um maior consumo.
Os principais beneficios concedidos foram bénus em ligagdes locais intrarrede e para telefones fixos, além de
torpedos SMS.

Também em 2009 ocorreu a consolidacdo da operacao da Vivo no Nordeste, com o langamento dos estados
restantes (Ceara e Pernambuco foram lancados em 2008) e a implantacdo de novos servicos - Vivo Controle, em
janeiro, e Vivo Pos, em marco. Além disso, buscando valorizar os clientes desses Estados, a Vivo lancou em
agosto um pacote de ofertas exclusivo para a regido e bastante atrativo, focado nos clientes Controle e Pos-Pago.
Essas agdes demonstram a importdncia que a regido Nordeste tem para a operadora.

Outro fato importante foi a desativacao da rede EVDO, concluida ao final de 2009. Primeira banda larga mével
do Brasil, ainda em CDMA, essa rede foi substituida pelo novo 3G WCDMA, promovendo a modernizacdo dos
servicos prestados aos clientes. O processo de migragdo dos usuarios aconteceu de forma gradual ao longo do
ano, estimulada por acdes de marketing que previam a oferta de novos equipamentos 3G gratuitos para os
usuarios do EVDO, de forma que, ao final do processo, tal mudanca ndo gerasse impacto aos clientes.
Aqueles que optaram por ndo migrar permaneceram com seu servi¢o funcionando na tecnologia CDMA 1xRTT,
compativel com o antigo equipamento EVDO.

Para fazer frente a maior competitividade do mercado a Vivo desenvolveu as seguintes agdes em 2009:

a) Primeiro Trimestre

A primeira promogdo do ano foi a “Oferta de Verdo”, com a concessao de bonus em minutos de até 20 vezes mais
para o cliente. No caso do pré-pago, o bénus variava de acordo com o consumo; para pos-pago, de acordo com
o plano de servicos. Além da bonificacdo em ligagdes locais para Vivo e fixo, foi concedido um pacote mensal
de 20 SMS. No periodo, a oferta foi regionalizada, variando a atratividade de acordo com a situagdo competitiva
de cada mercado.

A fim de garantir maior linearidade das ofertas, facilitando um melhor entendimento pelos clientes e pela
forca de vendas, esses beneficios foram mantidos até setembro, quando houve o lancamento das ofertas
“Recarregue e Ganhe” (Pré-Pago) e “Ganhe na Hora” (Controle).

Ainda em janeiro, buscando ativa¢ao da base de clientes pré-pagos através da venda de recargas, a Vivo langou
a promocdo “Recarga Muito Muito Muito Premiada”, que distribuia prémios. Para participar, o cliente deveria se
cadastrar gratuitamente. A cada R$ 3 de recarga, ele acumulava um cupom para concorrer ao sorteio de uma
casa no valor de R$ 100 mil, um carro e mais R$ 20 mil - todos os prémios para o mesmo ganhador (a casa e os
R$ 20 mil foram pagos em titulos de capitalizacdo). Todas as recargas participavam da promocao, destacando
seu carater inovador e de inclusdo, ao permitir que toda a base de clientes pudesse participar. Além disso,
a promoc¢do concedia, em todas as recargas a partir de R$12, prémios instantdneos em servicos da Vivo
(minutos, torpedos SMS e Vivo Avisa) e 75 mil cartdes-presente de até R$ 400 (valores de R$ 50, R$ 100, R$ 200
e R$ 400) para o cliente gastar como quisesse. A promocdo se encerrou em abril, quando foi realizado o sorteio
que premiou uma cliente da cidade de Paulo Afonso, na Bahia.

Ainda no primeiro trimestre de 2009, com objetivo de aumentar as vendas de servigos de dados, foi langada a
oferta de 50% de desconto nos trés primeiros meses do Vivo Internet. Impulsionada pela maior cobertura 3G,
a acdo fez grande sucesso e permaneceu valida o ano todo.

b) Segundo Trimestre

Logo no inicio desse trimestre, com foco na satisfacdo e manutencao dos atuais clientes, a Vivo promoveu uma
evolucdo no processo de atendimento a problemas de clientes, antecipando-se a eventuais demandas.
Apbs a realizagdo de um diagnostico individual, foram estabelecidos contatos pro-ativos com os clientes com
intuito de tratar alguma necessidade especifica. Uma das iniciativas mais importantes foi a adequacéo de planos
de acordo com o perfil de uso.

No segmento de internet, sequindo a tendéncia dos computadores ultraportateis, em abril a Vivo lancou com
pioneirismo e exclusividade uma oferta de netbook com modem 3G embarcado. O cliente adquiria o computador
e ganhava 90 dias de degustacdo do Vivo Internet 3G, com opgdo de contratacdo posterior do servigo.
A acdo foi uma parceria com a Positivo, lider nacional na venda de computadores. A alianca entre a Vivo e a
Positivo comegou em 2007. Este foi mais um projeto vencedor com o parceiro.

Visando a maior ativacdo da base de pré-pagos, a empresa expandiu para todo o Brasil o cartdo de recarga de
R$ 3, anteriormente so comercializado no Parand e em Santa Catarina. A iniciativa reforca o compromisso
estabelecido na missdo da Vivo de “criar condi¢bes para que o maior niimero de pessoas possa se conectar”.
Em maio, voltou a inovar na forma de incentivar a venda de recargas com a promogao “Torpedo SMS”, um cartdo
de recarga exclusivo para envio de SMS. Com valor de R$ 10, ele da direito ao cliente de enviar 100 mensagens
para qualquer celular do Brasil. Nessa oferta, cada torpedo custa R$ 0,10, uma redugdo de mais de 70% sobre a
tarifa avulsa de R$ 0,36 (preco praticado a época do lancamento).

c) Terceiro Trimestre de 2009

Em julho, foi lancada a promocdo “Final de Semana Turbinado”, que concedia bonus em ligacdes de Vivo para
Vivo para serem utilizados aos finais de semana. A oferta era vélida para recargas a partir de R$ 12. A promogdo,
vigente até o inicio de setembro, teve como objetivo promover aumento do gasto médio com recargas,
privilegiando as recargas de maior valor, uma vez que a bonificagdo era progressiva.
Entre junho e julho, a Vivo apostou na inovadora promogdo “Meu Primeiro Smartphone” para aumentar o
numero de clientes com acesso a internet, com precos bastante acessiveis tanto no servigo (“Vivo Escolha 90 +
Pacote 50 MB” por até R$99) quanto no aparelho (com alguns modelos gratuitos). A oferta contribuiu para
popularizar a utilizacdo de smartphones e dados e quebrar a percepcao de que esse produto é caro. Simples e
acessivel, a oferta garantiu alta penetragdo de dados nas vendas de smartphones e alavancou as altas no pos-
pago.
Apoiada nesse mesmo conceito, a Vivo lancou para o Dia dos Pais a promogdo “Pais Familia Smartphone”.
Evoluindo em relagdo a oferta do “Meu Primeiro Smartphone”, foi disponibilizado um novo combo, a preco
bastante acessivel: “Vivo Escolha 180 + Pacote 500 MB” por até R$ 169. Além desse beneficio, clientes com
planos a partir do Vivo Escolha 180, poderiam compartilhar seus minutos e ainda falar & vontade com a familia
pagando apenas R$ 9,90 por linha dependente (isencdo da tarifa mensal de R$ 10 do Pacote Familia por
12 meses).
Em agosto, foi iniciada a venda do Vivo Residencial no Estado de Sdo Paulo. Com isso, a Vivo passou a vender o
produto em toda sua area de atuacdo, o que propiciou o lancamento da “Selegdo Vivo” em setembro. Esse
produto é um combo convergente que combina em uma tnica oferta um plano Vivo Pos + Internet + Vivo
Residencial com descontos atrativos, focado nos clientes de maior valor que buscam uma solucdo completa de
comunicagdo com mobilidade, em linha com a estratégia da Vivo de atender plenamente as suas reais
necessidades.
Em setembro a Vivo mudou o portfélio de recarga comercializado, alterando os bonus concedidos, os valores de
face das recargas e a validade da recarga de R$ 12. Com a mudanca, todas as recargas passaram a oferecer bonus
em torpedos SMS para serem enviados de Vivo para Vivo, inclusive as recargas de R$ 3 e R$ 6, que anteriormente
concediam bénus em minutos para serem utilizados no horario noturno e aos finais de semana. Os bonus de
torpedos SMS eram progressivos, ou seja, quanto maior o valor da recarga, maior o bonus. Essa mudanca
também retirou do mercado alguns valores de recarga anteriormente comercializados e os substituiu por outros.
As recargas de R$ 6, R$ 17, R$ 22 e R$ 27 foram descontinuadas. Em seu lugar, foram langados os valores de
R$ 8 (validade de 10 dias), R$ 18 e R$ 25 (ambos com validade de 90 dias). A validade da recarga de
R$ 12 passou a ser de 30 dias com o objetivo de aumentar a freqiiéncia de recarga dos clientes.

continua
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Também em setembro ocorreram grandes mudancas nas ofertas de Controle e Pré-Pago. Foi lancada a promogao
“Recarregue e Ganhe na Hora” para pré-pago e “Ganhe na Hora” para Controle. Essas acdes contribuiram para
um aumento significativo na atratividade comercial da Vivo, gerando ganhos sequentes em participacao de
mercado.

Os clientes Controle ganhavam todo més bonus entre R$ 750 e R$ 1.000 (dependendo da regional), validos para
ligagdes locais para Vivo, fixo e utilizagdo de SMS. Ja os clientes pré-pagos ganhavam bonus de até R$1.000,
dependendo da recarga realizada, com direito a usufrui-los na utilizacdo desses mesmos servigos. A oferta foi
regionalizada, de acordo com a necessidade de cada mercado.

A promogdo “Recarreque e Ganhe na Hora” ficou vigente até o final de 2009, porém contou com pequenas
alteragdes na mecanica a partir do més de novembro.

d) Quarto Trimestre

Novembro foi 0 més do maior lancamento do ano para os clientes pds-pagos: os novos planos de servigos Vivo
Vocé. Nesse novo portfolio, o cliente pode escolher dois pacotes de servicos adicionais para personalizar o seu
plano. Com isso, o usuario adequa o plano ao seu perfil de uso, maximizando a utilizacdo de todos os servicos
oferecidos pela Vivo. Além disso, os novos planos oferecem beneficios estruturais exclusivos, como minutos
gratis para os clientes falarem com seus favoritos e roaming ilimitado, o que significa isencdo das tarifas de
adicional (AD) e deslocamento (DSL).

0 dltimo bimestre do ano, época de Natal, foi marcado por grandes langamentos em servicos de dados e pela
campanha publicitaria do Vivo Vocé que, aproveitando o periodo de férias, enfatizou o pacote com roaming
ilimitado e minutos para DDD.

No mercado de dados, em sintonia com a popularizacdo dos smartphones e a crescente demanda desses
aparelhos no segmento pré-pago, foi lancada uma oferta inovadora: ao comprar um determinado smartphone no
Vivo Pré, o cliente ganhava direito a um ano de acesso ilimitado ao servico de internet e e-mail. Outro
diferencial nesse lancamento foi a adequagdo do produto ao principal canal de venda de pré-pago, o varejo. Foi
desenvolvido um produto para as prateleiras das redes varejistas, com uma embalagem diferenciada e ativagdo
do servigo realizada pelo préprio cliente.

Também foi lancada a Internet Pré-Paga, com a criacdo de um kit composto de modem 3G, chip pré-pago
e 30 dias de acesso a internet. O diferencial do produto é a praticidade, ja que o cliente pode fazer o cadastro,
a recarga e a contratacdo do servigo através do proprio computador. O servigo é contratado de acordo com o
periodo que o cliente desejar. Sdo trés opgoes: Vivo Internet Diario (utilizacdo até as 23h59 do dia seguinte),
Vivo Internet Semanal (utilizacdo até as 23h59 do mesmo dia da semana seguinte) e Vivo Internet Mensal
(utilizacdo por 30 dias).

Em novembro, passaram a vigorar para os clientes pré-pagos as novas regras da promogao “Recarregue e Ganhe
na Hora até R$ 1.000": os bonus passaram a ser concedidos nas recargas de R$ 12 ou mais, a utilizacdo do bonus
para fixo foi limitada a 10% do bdnus total e a validade do bonus nas recargas de R$ 12 passou de 30
para 15 dias.

No final do ano, a Vivo intensificou o foco na venda de pacotes de servigos para o pré-pago. Houve alteracao de
preco (o pacote de 100 Torpedos SMS passou a ser comercializado por R$ 9,90) e o lancamento de novas
promogdes (promocao de longa distdncia DDD junto com a Telefonica, vendendo 15 minutos para qualquer
celular Vivo do Brasil por R$ 8,40). Além disso, foram desenvolvidos novos canais de venda: o cliente pode
adquirir esses servigos através da URA, ligando para o nimero *9006 do préprio celular, ou por SMS, enviando
um torpedo para 7333.

Segmento Corporativo

Unidade de negécios voltada ao segmento corporativo, a Vivo Empresas possui um papel importante na conexao

da sociedade empresarial brasileira, promovendo comunicacdo de qualidade para as organizagdes de todos os

portes, integrando comunidades de empresas e seus funciondrios e contribuindo para o desenvolvimento das

cadeias de valor de negécios.

De acordo com a pesquisa do Instituto Ipsos 2009, a Vivo Empresas ampliou a lideran¢a no mercado corporativo,

atingindo a maior comunidade de clientes empresariais, com 31% do total. Apesar da crise financeira que

impactou o mercado empresarial em 2009, a Vivo registrou 16,5% de crescimento de acessos empresariais em

relagdo a 2008. Adicionalmente, obteve saldo positivo expressivo de portabilidade, ou seja, atraiu uma

quantidade relevante de clientes da concorréncia.

Também de acordo com o Instituto Ipsos, a Vivo Empresas foi considerada a melhor operadora em servicos de

transmissdo de dados. Esse fato pode ser reforcado pelo 6timo desempenho nas solugdes de dados,

com um incremento de 137% na comercializacdo de modem para internet mével e de 81% na venda de

smartphones e PDAs em relacdo a 2008.

Entre as principais a¢des da Vivo Empresas no ano, merecem destaque:

- Operacdao nacional com a integracdo da Telemig em Minas Gerais e lancamento das operacbes em
Pernambuco, Ceara, Rio Grande do Norte, Alagoas, Piaui e Paraiba.

- Lancamento do pacote intrarrede local, servico que possibilita a comunicagdo entre empresas e pessoas da

comunidade Vivo.

Lancamento do novo Modelo de Relacionamento com Clientes, com a implantacdo de consultores de

relacionamento para todos os gestores das empresas clientes.

Lancamento de produtos inovadores, como a nova plataforma de Torpedo Empresas e pacotes compartilhados

para comunicagdo maquina-maquina.

Para 2010, a Vivo Empresas reafirma o compromisso com a qualidade e satisfacdo de clientes, além de oferecer

produtos e servigos inovadores para os negdcios empresariais, agregando valor para as empresas, seja pela

reducdo de custos ou pelo incremento de produtividade e eficiéncia.

3 - DESEMPENHO DOS NEGOCIOS

A Vivo Part é a holding que controla as operadoras Vivo S.A. e Telemig Celular S.A., que possuem autorizacdo
para prestacdo de servicos moveis pessoais em todo o territério nacional. Os niimeros abaixo trazem vérios
indicadores da boa performance.

Infraestrutura - Rede

Em 31 de dezembro de 2009, a rede de telefonia celular da Vivo cobria 3.451 municipios nas tecnologias digitais
WCDMA, GSM/EDGE, CDMA e TDMA e na tecnologia analdgica. 0 namero equivale a 62,01% do total de
municipios do Brasil ou a 88,66% da populagdo do Pais.

No ano, a Vivo deu continuidade & implantacio da rede GSM/EDGE em toda a sua area de atuagdo.
Encerrou dezembro com 645 municipios cobertos em Sdo Paulo, 402 no Rio Grande do Sul, 461 no Parana e Santa
Catarina, 170 no Rio de Janeiro e Espirito Santo, 294 na Bahia e Sergipe, 610 em Minas Gerais, 249 na Regional
Nordeste e 620 na Regido Centro-Oeste e Norte, totalizando 3.451 municipios cobertos com essa tecnologia.

A rede WCDMA, em dezembro de 2009, atendia 91 municipios em Sdo Paulo, 65 no Rio Grande do Sul, 35 no
Parana e Santa Catarina, 62 no Rio de Janeiro e Espirito Santo, 37 na Bahia e Sergipe, 38 em Minas Gerais,
164 na Regional Nordeste e 79 na Regido Centro-Oeste e Norte, totalizando 579 municipios atendidos com essa
tecnologia.

No decorrer do ano, a empresa ampliou a capacidade e cobertura das suas redes GSM/EDGE e WCDMA, de forma
a absorver o crescimento do trafego de voz e dados. Ao mesmo tempo, garantiu excelentes resultados nos
indicadores de rede da Anatel.

Rede de distribuicao

A Vivo encerrou o ano de 2009 com 336 pontos de venda préprios, sendo 307 lojas e 23 quiosques, 2 megastores,
2 lojas virtuais e 2 canais de televendas. As lojas proprias e quiosques estavam distribuidos da seguinte
maneira: 92 em Sdo Paulo, 49 nos Estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo, 35 no Rio Grande do Sul,
37 nos Estados do Parana e Santa Catarina, 21 nos Estados da Bahia e de Sergipe, 65 nos Estados das Regides
Centro-Oeste e Norte, 30 em Minas Gerais e 7 no Nordeste.

Somando-se aos 11.142 pontos de sua eficiente rede de credenciados - varejo e revendas, a Vivo manteve sua
lideranga, totalizando 11.478 pontos de atendimento.

Para recarga de créditos, os clientes pré-pagos contaram em 2009 com nada menos que 514.584 pontos de
venda, entre lojas proprias, agentes credenciados, lotéricas, correios, bancos e pequenos comércios, tais como
farmdcias, bancas de jornal, livrarias, padarias, postos de gasolina, bares e restaurantes, que sdo atendidos por
nossos distribuidores de cartdes fisicos e distribuidores virtuais. Também é ofertada a recarga pelo cartdo de
crédito e débito, nas maquinas VISA e Mastercard e por telefone.

Sistemas de Informacao

A VIVO tem seu negdcio fortemente sustentado pela tecnologia da informagao; em decorréncia de seu constante
crescimento, ha a necessidade da empresa expandir seu ambiente de TI para suportar de forma adequada suas
operacdes. Neste sentido, foi iniciado o projeto Novo Data Center com o objetivo de construir novas instalacoes
de forma modular, para comportar o ambiente computacional da VIVO até o ano de 2019.

Alinhado com a estratégia da Vivo de ser uma empresa orientada ao Cliente, visando estabelecer experiéncias
de qualidade em todas as interaces realizadas com a Empresa, o projeto NFO - Vivo 360 desenvolveu um novo
Sistema CRM, com processos de atendimento simples, padronizados e integrados.

Em 2009 concluimos uma fase importante do Programa de Consolidagdo Vivo MG, cujo escopo consiste em
unificar a operacao da regional MG dentro dos processos e sistemas nacionais, possibilitando um portfolio de
produtos e servigos unico e a simplificacdo da operagdo e da gestdo das areas de negdcio e da TI.

Performance Operacional

Ao final de 2009, a Vivo totalizou 51.744 mil acessos, reafirmando a sua lideranga com uma participacdo de
mercado (market share) de 29,75%. Os nimeros abaixo retratam o comportamento operacional da Vivo:
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0 ARPU (receita média por usuario) de R$ 26,5 registrado em 2009 apresentou reducdo de 9,2% em relacao a
2008. Isso ocorreu em funcdo do aumento no namero de acessos, o que aritmeticamente impacta esse indicador,
e da utilizacdo de mais bonus relativos as campanhas de incentivo ao uso. 0 MOU total (média mensal de
minutos de uso por cliente) no ano de 2008 foi de 82 minutos.

0 SAC (custo de aquisicdo por cliente) de R$ 77 em 2009 foi 3,8% menor que os R$ 80 registrados em 2008.
A variagao decorre da reducdo dos subsidios, mesmo com uma atividade comercial mais intensa. O crescimento
das altas somente em SIM Cards com tecnologia GSM contribuiu para essa diminuicdo.

4 - DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

Em R$ milhdes 2009 2008 Var. (%)
Receita Operacional Liquida 16.363,2 15.819,1 3,4%
Custos e Despesas Operacionais 11.144,9 10.951,6 1,8%
EBITDA 5.218,3 4.867,5 7,2%
Resultado do Exercicio 857,5 389,7 120,0%
Divida Liquida 3.786,0 5.302,1 -28,6%

Receita Operacional

A receita operacional liquida da Vivo atingiu R$ 16.363,2 milhdes em 2009, uma evolucdo de 3,4% em relacao
aos R$ 15.819,1 milhdes registrados em 2008. Esse desempenho esta relacionado, principalmente, ao aumento
na receita de servicos pelo crescimento do parque.
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A receita operacional liquida de servigos foi de R$ 15.005,7 milhdes em 2009, o que representa um progresso
de 5,9% na comparacao com os R$ 14.170,0 milhoes de 2008. O crescimento reflete o aumento em quase todas
as rubricas, decorrente da evolugdo do parque no ano de 2009, aliado a oferta de novos produtos e servicos.

A receita operacional liquida das vendas de mercadorias foi de R$ 1.357,5 milhdes, uma reducdo de 17,7% na
comparacdo com os R$ 1.649,1 milhdes em 2008. Essa variacdo estd relacionada a atividade comercial no
exercicio, com a aquisi¢do de clientes somente em SIM Cards.

Custos e Despesas Operacionais

Os custos operacionais, incluindo depreciagdo e amortizagdes, aumentaram 3,0%, atingindo R$ 14.402,4 milhdes
em 2009. Isso se deve principalmente ao acréscimo nas despesas com servigos prestados, compensada pela
reducdo na Provisao para Devedores Duvidosos (PDD), que apresentou diminuicdo de 31,7%.

Vivo Participacoes S.A.

CNPJ 02.558.074/0001-73 - Companhia Aberta

RELATORIO DA ADMINISTRACAO
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EBITDA

0 EBITDA (resultado antes dos juros, impostos, depreciacdes e amortizacdes) foi de R$ 5.218,3 milhdes, 7,2%
superior ao de 2008. A margem EBITDA de 31,9% foi 1,1 ponto percentual superior a obtida em 2008.
Contribuiram para esse resultado o crescimento das receitas pelo aumento do parque e a eficiéncia no controle
dos custos decorrente da melhoria nos processos.

31,9% 344% 32,79

30,8% 29,9% 30,4%
Margem EBITDA M

5.218

(R$ milhdes) 4.868

1.404 1412

ol

2T 09 3T 09 4T 09

1.204

|| £

2008 2009 1T 09

Resultado do Exercicio

A consolidacdo dos resultados no exercicio, apurado conforme os critérios da legislacao societaria, apresenta um
Lucro Liquido de R$ 857,5 milhdoes em 2009, um aumento de 120,0% em relagdo a 2008, refletindo a melhor
performance operacional e financeira.

Empréstimos e Financiamentos

A Companhia encerrou o exercicio de 2009 com divida bruta de R$ 5.124,5 milhoes (R$ 8.003,1 milhdes no final
de 2008), sendo 14,9% denominada em moeda estrangeira totalmente coberta por operagdes de protegdo
cambial (hedge). As contabilizagdes dos instrumentos financeiros, ativos e passivos financeiros estéo de acordo
com a lei 11.638/07, deliberacées da CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios) e CPC (Comité de Pronunciamento
Contabil).

Em 31 de dezembro de 2009, o endividamento registrado foi compensado pelos recursos disponiveis em
caixa e aplicacdes financeiras (R$ 1.349,1 milhdes) e pelos saldos ativos e passivos de derivativos
(R$ 10,6 milhdes a pagar), resultando numa divida liquida de R$ 3.786,0 milhdes (R$ 5.302,1 milhdes,
em 31 de dezembro de 2008).

0 endividamento liquido de 31 de dezembro de 2009 apresenta uma queda R$ 1.516,1 milhdes na comparagao
com 2008. Essa reducdo é decorrente, principalmente, do fluxo de pagamento de CAPEX durante todo o ano de
2009, pagamento de juros sobre o capital proprio e dividendos em dezembro de 2009, menor custo da divida
(taxa de juros efetiva de 9,88% em 2009 e 12,38% em 2008), compensados por mais um ano de forte e
consistente geracao de caixa operacional.

0 perfil da divida teve uma melhora significativa. Do total da divida em 31 de dezembro de 2009, 81,4% eram
de longo prazo (68,2% em 31 de dezembro de 2008). Um dos principais fatores que contribuiram para a
alteragdo do perfil da divida foi o maior fluxo de operagdes estruturadas de longo prazo junto a bancos de
fomento como BNDES e BNB e captacdo de recursos no mercado de capitais, como a 42 emissdo de debéntures
no valor total de R$ 810,0 milhdes.
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5 - INVESTIMENTOS - CAPEX

Em 2009 os investimentos em Capex foram importantes nas grandes conquistas da Vivo. Baseado em estratégias
consistentes para um crescimento sustentavel a Vivo investiu R$ 2.369 milhoes em 2009.

Os recursos aplicados em Rede somaram R$ 1.522 milhoes, destinados a manutencdo da soberania da qualidade
de rede suportando o crescimento acelerado da Vivo, aumento da capacidade GSM/EDGE sustentando ofertas de
trafego de voz, continuidade da expansdo da rede WCDMA/HSPA, continuacdo do crescimento da operacdo
Nordeste, cumprimento das metas de cobertura estabelecidas pela Anatel e projetos de transmissdo visando a
reducdo dos custos operacionais.

Além disso, houve investimentos destinados ao roll out de integracdo sistémica na operacdo Minas Gerais e
aquisicdo e inicio de implantacdo de um novo Data Center. A Vivo também teve projetos de inovagdo e novos
lancamentos de servigos que incluem a internet mével pré-pago.

Investimos ainda em Canais fisicos com a inaugurac¢ao de um novo conceito de loja para uma melhor experiéncia
em atendimento, fazendo com que os indices de satisfacdo de nossos Clientes crescessem ainda mais.

0 Conselho de Administracdo da Vivo Participagdes aprovou para o exercicio de 2010 o total de R$ 2.490 milhdes.
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6 - MERCADO DE CAPITAIS

0 Indice da Bolsa de Valores de Sio Paulo (Ibovespa) encerrou 2009 cotado a 68.588 pontos. Durante o ano,
o Ibovespa acumulou ganho de 82,7%, enquanto o Dow Jones Industrial Average (DJIA) apresentou ganho de
18,8%. No ano, o volume médio diario negociado na Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa) foi de R$ 5,3 bilhdes,
uma reducdo de 4,3% em relagdo a 2008.

0Os valores de mercado das acées ordinarias nominativas - ON (VIVO3) e das agdes preferenciais nominativas - PN
(VIVO4) atingiram R$ 54,00 e R$ 54,48 no pregdo de 30 de dezembro de 2009, com uma valorizacao de 90,8%
e 92,9%, respectivamente, durante o ano de 2009.
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Na NYSE, os ADRs encerraram o ano negociados a US$ 31,00, alta de 147,2%, com o volume total de 106.949.075
ADRs outstanding. Durante 2009, foi negociado um montante médio diario de US$ 38,52 milhdes.

Evolucao ADR - VIV
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Por acdo 2009 2008
Valor Patrimonial (R$) 27,25 23,23
Cotacdo dos ADR em US$ 31,00 12,54
Cotacdo das Preferenciais (R$) 54,48 28,24
Cotacdo das Ordinarias (R$) 54,00 28,30

0 Capital Social da Companhia, em dezembro de 2009, era de R$ 8.780.150.322,86, representado por
137.269.188 acdes ordinarias e 263.444.639 acoes preferenciais.

Dividendos e Juros Sobre o Capital Proprio

A Administracdo da Companhia propés o pagamento de um dividendo de R$ 2,049299159273 por agdo,
em igualdade de condicdes entre as agdes ordindrias e preferenciais, no montante total liquido de
R$ 818.879.660,08.

Tais dividendos, declarados com base no balango de encerramento do exercicio de 2009 aos possuidores de agoes
ordindrias e preferenciais, é composto por juros sobre o capital proprio no valor de R$ 104.135.762,30, com
retencdo de 15% de imposto de renda na fonte, resultando em juros liquidos de R$ 88.515.397,96 que foram
aprovados em reunido do Conselho de Administracdo, realizada em 14 de dezembro de 2009 e imputados aos
dividendos, na forma do artigo 9° da Lei 9.249/95, e acrescidos aos dividendos no valor de R$ 730.364.262,13.
A proposta serd levada a aprovagdo na Assembléia Geral Ordinaria a ser realizada em 2010.

Incorporacgao da Telemig Celular Participacoes e Telemig Celular

A Vivo comunicou por meio de fato relevante, em 29 de maio de 2009, que o Conselho de Administracdo da Vivo,
Telemig Celular Participagdes S.A. (TCP) e Telemig Celular S.A. (TC), aprovaram os termos e as condigdes da
reestruturacdo societaria envolvendo as companhias, as quais foram submetidas & aprovacdo final das
Assembleias Gerais de Acionistas das referidas companhias, realizadas em 27 de julho de 2009, tendo sido
aprovadas tal como proposto.

As relagdes de substituicdo das agdes de emissdo da TC incorporadas pela TCP e das agoes da TCP incorporadas
na Vivo foram determinadas com base nos respectivos valores econdmicos destas, apurados pelo Citigroup
Global Markets Inc. (“Citi”) com base na metodologia de fluxo de caixa descontado, em 31 de margo de 2009,
bem como nas recomendacées dos Comités Especiais, resultando em: (i) Relacdo TC/TCP - para cada agdo
ordindria ou preferencial da TC foram emitidas 17,40 acdes da TCP da respectiva espécie; (ii) Relacdo TCP/Vivo
Part. - para cada acdo ordinaria ou preferencial da TCP foram emitidas 1,37 ac¢des da Vivo da respectiva espécie.
Ao final da Reestruturacdo Societaria, os acionistas da TC cujas acdes foram incorporadas pela TCP receberam
acdes da Vivo.

Em Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) realizada em 13 de novembro de 2009, foi aprovada a incorporacao e
a consequente extincdo da Telemig Celular Participagdes pela Vivo, cuja apreciacdo e aprovacdo prévia foram
submetidas a Anatel, tendo sido obtida a referida aprovagdo em 4 de novembro de 2009. Essa incorporagdo deu
continuidade ao processo de simplificagdo da estrutura societaria iniciado em 27 de julho de 2009, com a
aprovacao pelos respectivos acionistas.

Por meio de comunicado ao mercado, a Vivo divulgou aos seus acionistas e ao mercado em geral que
protocolizou em 3 de dezembro de 2009 perante a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) o
requerimento de aprovacdo prévia para incorporacao da Telemig Celular S.A. pela Vivo, em conformidade com o
estabelecido na Lei n® 9.472/97 - Lei Geral de Telecomunicagdes, no Regulamento para Apuracédo de Controle e
de Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela
Resolucdo n°® 101/1999, e nos demais instrumentos normativos aplicaveis.

A Companhia manterd seus acionistas e o mercado informados sobre o desenvolvimento do processo de
apreciacdo do requerimento.

Em AGE realizada em 30 de novembro de 2009, foi aprovada a inclusdo no objeto social do Estatuto Social da
Vivo Participacoes da atividade de prestagdo de servico de telefonia movel celular, para possibilitar a futura
incorporagdo acima referida.

Mais informacbes sobre a transacdo estdo disponiveis no site da Vivo - Relacdes com Investidores

(www.vivo.com.br/ri).

Composicdo acionaria em dezembro de 2009:

Composicdo do Capital Social da Vivo Participacées S.A. em 31/12/2009
Acionistas Ordindrias Preferenciais Total

Brasilcel, N.V. 52.731.031 38,4% 91.087.513 34,6% 143.818.544 35,9%
Portelcom

Participacdes S.A. 52.116.302 38,0% 24.669.191 9,4% 76.785.493 19,2%
TBS Celular

Participacdes Ltda. 17.204.638 12,5% 291.449 0,1% 17.496.087 4,4%
Subtotal Controlador 122.051.971 88,9% | 116.048.153 44,1% | 238.100.124 59,4%
Acoes em Tesouraria 0 0,0% 1.123.725 0,4% 1.123.725 0,3%
Outros acionistas 15.217.217 | 11,1% | 146.272.761 | 55,5% | 161.489.978 | 40,3%
Total 137.269.188 |100,0% | 263.444.639 | 100,0% | 400.713.827 | 100,0%

Estrutura Acionaria

Portugal Telecom
SGPS S.A.

T 50,00%
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Telefénica S.A. T 50,00%

T 49,99%

PT Moveis
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ON 100% [
PN 100% oN 100%
T 100% N

Telemig Celular S.A.

7 - GOVERNANCA CORPORATIVA
Relac¢oes com Investidores

A Vivo Participagdes S.A. trabalha para aprimorar constantemente as suas praticas de governanca corporativa,
ao promover uma gestdo profissionalizada e dispensar um tratamento igualitario a todos os acionistas.

Para manter o mercado de capitais informado sobre as operacdes da Companhia, ao longo de 2009 foram
realizadas reunides com analistas e investidores e cumprido um calendario de eventos. Além disso,
a Vivo mantém canais de informacdes e comunicacdo por telefone, e-mail e website (www.vivo.com.br/ri),
no qual estdo disponiveis as informagdes atualizadas sobre as operacdes da empresa.

Sarbanes-Oxley
Cumprimento da Secao 404 da Lei Sarbanes-Oxley de 2002

A partir do exercicio findo em 31 de dezembro de 2006, a Secdo 404 da Lei Sarbanes-Oxley de 2002 exige que a
Vivo passe a incluir em seus relatorios anuais, Formuldrio 20-F, um Relatorio da Administracdo sobre Controles
Internos Relacionados as Demonstragdes Contdbeis.

0 referido relatério estara disponivel no formulario 20-F referente ao ano de 2009 e atestard que os
controles internos foram submetidos a um processo de avaliacdo de acordo com as normas dos reguladores
norte-americanos.

A Diretoria da Vivo Participacdes reafirma seu comprometimento com a efetividade de seus controles internos,
em consonancia com as melhores praticas de governanca corporativa, transparéncia e criacao de valor para os
acionistas no longo prazo.

Codigo de Etica

0 Codigo de Etica da Vivo tem como objetivo estabelecer os pardmetros para o cumprimento das politicas,
regulamentos e demais normas aplicdveis, com uma conduta honesta, precisa e ética. A politica é aplicavel a
todos os empregados e executivos estatutdrios (Presidente e Vice-Presidentes) e ndo estatutarios
(Diretores Gerais, Diretores, DivisGes e Gerentes).

Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante e Comité de Divulgacao

A Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante foi estabelecida pelo Conselho de Administracdo
da Vivo Participagoes, em cumprimento ao Artigo 16 da Instrugdo CVM n° 358, de 3 de janeiro de 2002.

A responsabilidade final pela divulgacdo de informagao, ato ou fato relevante é do CEO, do CFO e do Diretor de
Relagdes com Investidores. Os dois primeiros sdo responsaveis pela autorizagdo das informacdes a serem
divulgadas, enquanto que o Diretor de Relagdes com Investidores responde pela comunicagdo propriamente
dita, nos termos previstos na Politica de Ato e Fato Relevantes e na Instrucdo CVM 358/02, conforme alterada
pela instrucdo 369/02.

As citadas divulgagoes sdo revisadas pelo Comité de Divulgagdo no assessoramento ao CEO e ao CFO. O Comité
de Divulgacdo é responsavel pelo processo de divulgacdo de informagoes, Atos e Fatos Relevantes da Companhia,
assegurando a sua qualidade, e pela implementacdo dos Procedimentos e Controles de Divulgacdo.

Politica de Contratacdo com Partes Relacionadas

Conforme disposto no Artigo 9° do Estatuto Social da Companhia, devera ser submetida a aprovacao prévia da
Assembléia Geral de Acionistas a celebragdo de contratos com partes relacionadas cujos termos e condigdes
sejam mais onerosos para a Companhia do que os normalmente adotados pelo mercado em contratacdes da
mesma natureza.

Comité de Auditoria e Controle

0 Comité de Auditoria e Controle tem natureza colegiada e & formado por trés membros do Conselho de
Administracdo. E conduzido em conformidade com as regras estabelecidas em seu Regimento Interno e com as
deliberacdes do Conselho de Administragdo, nos termos e limites da legislagdo em vigor e do Estatuto Social da
Companhia.

Conselho de Administracao

0 atual Conselho de Administracdo da Vivo é integrado por nove membros. Os conselheiros sdo eleitos para
mandatos de trés anos pela Assembleia Geral de Acionistas, que também possui poder de destitui-los do cargo.
Ha possibilidade de reeleigdo.

As reunides do Conselho de Administracio ocorrem ordinariamente uma vez a cada trimestre e
extraordinariamente sempre que necessario. Nenhum dos seus integrantes ocupa cargo de direcdo e trés dos
seus membros seguem os critérios de independéncia exigidos pela Lei Sarbanes-Oxley.

Conselho Fiscal

0 atual Conselho Fiscal é integrado por trés membros efetivos e trés suplentes, eleitos pela Assembleia Geral
Ordinaria de Acionistas para mandatos de um ano. O Conselho Fiscal de cardter permanente reiine-se
ordinariamente uma vez a cada trimestre e extraordinariamente quando convocado pelo presidente do Conselho
de Administragdo ou por dois membros do Conselho Fiscal.

Diretoria

A Companhia possui sete Diretorias Estatutarias, sendo seus membros acionistas ou néo, residentes no Pais e
eleitos pelo Conselho de Administracdo, com um mandato de trés anos, para os cargos de Diretor-Presidente,
Vice-Presidente Executivo de Financas, Planejamento e Controle, exercendo também a fungdo de Diretor de
Relacdes com Investidores, Vice-Presidente Executivo de Operagdes, Vice-Presidente Executivo de Marketing e
Inovagéo, Vice-Presidente de Redes, Vice-Presidente de Regulamentacdo e Vice-Presidente de Recursos. Um
mesmo diretor pode acumular mais de um cargo. E vetada a participacdo de membros da Diretoria no Conselho
de Administragdo.

8 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Estar a frente das tendéncias e necessidades do mercado é a base de sustentacdo dos negdcios no setor de
tecnologia. 0 investimento em pesquisa e desenvolvimento possibilita o contato com tecnologias emergentes
que impactardo o futuro dos sistemas de comunicacdo movel, buscando antever aplicacdes que fardo parte de
nosso dia a dia nos proximos anos.

Como empresa lider em seu segmento, a Vivo tem investido em projetos de pesquisa e desenvolvimento junto a
universidades e centros de pesquisa desde 2001. Ao longo desses anos, diversos projetos foram realizados,
capacitando a equipe técnica da Vivo no desenvolvimento e utilizagdo de tecnologias inovadoras, que garantem
o diferencial competitivo da empresa.

Atualmente é mantido convénio com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Esse convénio
permite a manutencdo de um laboratério da Vivo nas dependéncias da universidade, onde sdo executados
projetos de pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias que apoiam e impulsionam os processos de
inovagdo tecnoldgica da Companhia. No final de 2004 também foi firmado um acordo com o CPgD, Centro de
Pesquisas e Desenvolvimento em Campinas (SP), para avaliacdes e estudos de novas tecnologias. Em 2009, foi
iniciado processo para estabelecimento de convénio com o Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife
(CESAR).

Essas iniciativas impulsionam o desenvolvimento humano e profissional dos colaboradores envolvidos no
processo, uma vez que permitem a interacdo com novos grupos de trabalhos, ideias e conhecimentos.
Além disso, estreitam o relacionamento da Companhia com a sociedade brasileira e com a comunidade
cientifica, por meio de publicagdes e desenvolvimento de novas tecnologias e, principalmente,
geram ferramentas e processos de inovagao que contribuem para a posicdo de lideranca tecnoldgica da Vivo.

9 - RECURSOS HUMANOS

As pessoas sdo, para a Vivo, o grande diferencial, o que faz da gestdo dos recursos humanos um exercicio
constante de busca de aprimoramento. Suas praticas tém sido reconhecidas pelo mercado por meio de prémios
e conquistas como a presenca entre “As 150 melhores empresas para se trabalhar no Brasil”,
no guia da Exame/Vocé S.A.; e entre as “60 melhores empresas de TI e Telecom para trabalhar” e uma das
“12 Melhores empresas para se trabalhar - as maiores” ambos do Great Place to Work.

Atracdo e Retencao de Profissionais

Para reter talentos e promover novas oportunidades de carreira, a Vivo adota uma estratégia de gestdo de
pessoas direcionada ao desenvolvimento profissional, pessoal e material de seus colaboradores. Por meio do
Programa de Oportunidades Internas, o publico interno (colaboradores, estagidrios e colaboradores
terceirizados) tem acesso a todas as oportunidades de carreira existentes. Em 2009, foram 2.894
movimentacdes. A Companhia também ampliou o programa de estagiarios. Facilitou o acesso dos universitarios
a organizacdo utilizando cadastro via web, além de formalizar o programa de formacdo desses jovens, com
treinamento e avaliagdo on-line. 0 Programa Trainees, na sua 92 edicdo, contou com a participacdo de 18 jovens
talentos que foram contemplados com capacitagdo especifica e desenvolvimento de projeto nas areas em que
atuaram.
E foco da Vivo praticar uma politica de remuneracdo justa, equilibrada, atualizada e em sintonia com as
tendéncias e os desafios do mercado de telecomunicagdes. No ano de 2009, 1.945 colaboradores - 19% do
efetivo - foram reconhecidos por meio das politicas de promogédo e mérito.

continua



continuagdo

Capacita¢ao e Desenvolvimento

0 mercado altamente competitivo e a necessidade de manter a lideranca continuaram a exigir da Companhia
esforcos e investimentos no desenvolvimento continuo de seus profissionais. Em 2009, foram promovidas 79 mil
horas de treinamento, mobilizando 8.469 colaboradores em programas direcionados ao desenvolvimento das
liderangas, ao fortalecimento da cultura interna com foco do cliente e a capacitacdo técnica. O treinamento a
distancia foi consolidado no ano de 2009, com 115 cursos oferecidos a colaboradores da Vivo e colaboradores
parceiros, com 242 mil horas realizadas e 389 mil participagoes.

Previdéncia Privada

Aprovado em agosto de 2007, o VivoPrev foi desenvolvido com o objetivo de reunir em um s6 plano todas as
qualidades dos planos de previdéncia vigentes até entdo. Elaborado a partir de um conceito moderno de
Previdéncia Complementar, ele procura atender as expectativas de diferentes perfis de colaboradores da Vivo.
Com o VivoPrev, a empresa demonstra sua preocupacdo com o bem-estar de seus colaboradores, completando
ainda mais o ja diferenciado pacote de beneficios oferecido.

No periodo de 1 de maio a 31 de julho de 2009 ocorreu o segundo processo de migracdo dos planos antigos de
previdéncia privada TCPPREV, TCOPREV, Visdo e PBSs (PBS Telesudeste Celular, PBS Teleleste Celular, PBS Tele
Centro Oeste Celular e PBS Telesp Celular) para o novo plano VivoPrev. Na Telemig Celular S.A., os planos
existentes sdo o Celprev, de contribuicdo definida, e o PBS, de beneficio definido.

Ambiente Interno

A Vivo se empenha para aprimorar continuamente a comunicacdo interna de resultados e intensificar as acdes
de estimulo ao engajamento dos colaboradores nos desafios da organizagdo. A orientacdo ao cliente e o
atingimento das metas sdo os principais focos de atencdo. Uma das iniciativas importantes é o Programa Vivo
para o Cliente, que vem permitindo aos colaboradores de areas que ndo tém um contato direto com a “linha de
frente”, o conhecimento da realidade do atendimento nas lojas, no call center e em clientes corporativos. Além
de contribuir com sugestoes de melhoria, essa vivéncia permite aos participantes mudar suas proprias atitudes
e decisdes que impactam os clientes. Ao final do Programa, os participantes e os executivos discutem a
experiéncia e as sugestdes.

Outras a¢oes de comunicagdo interna diferenciadas sdo a apresentagdo dos resultados trimestrais por meio de
videoconferéncia e a apresentacdo prévia aos colaboradores de cada nova campanha de marketing, com o
objetivo de envolvé-los, orientd-los e engaja-los as agdes comerciais. Iniciativas desse tipo combinam
informacdo e motivagdo, contribuindo para intensificar a conscientizacdo e o comprometimento dos
profissionais, além de reforgar o orgulho em trabalhar na organizagao.

Para fortalecer a cultura interna de conhecimento do negécio e o engajamento dos colaboradores com a
atualizacdo profissional e o autodesenvolvimento, a Vivo tem o portal interativo Mais Vivo. Ele estimula os
profissionais a informarem-se e atualizarem-se sobre os temas do negdcio e a interagirem participando de
comunidades e chats. Como forma de incentivar a participagdo, sdo concedidos pontos que podem ser trocados
por prémios.

Realizada anualmente, a Pesquisa de Satisfacdo dos Colaboradores & uma importante ferramenta de
monitoramento do ambiente organizacional. Apds cada pesquisa, sdo feitas reunides para comunicar os
resultados, identificar as oportunidades de melhoria e desenvolver planos de agdo. Em 2009, o indice de
satisfacdo atingiu 8,24, e a participacdo na pesquisa chegou a 85%. Esses indicadores comprovam o
comprometimento das pessoas com a manutencao de um excelente ambiente interno.

Forca de Trabalho

A Vivo encerrou 2009 com um total de 10.598 colaboradores. Em 2008 eram 8.386. A distribuicdo por atividades
é a sequinte:

Area de Atividad 2009 2008 % var.
Técnica e Operacoes 2.333 2.350 -0,72%
Marketing e Vendas 5.214 2.773 88,03%
Atendimento a Clientes 1.303 1.429 -8,82%
Suporte Financeiro e Administrativo 1.748 1.834 -4,69%
TOTAL 10.598 8.386 26,38%

Aderiram aos Planos de Previdéncia Privada 4.443 colaboradores, o que representa 41,9% do efetivo
(dezembro/2009).

Vivo Participacoes S.A.

CNPJ 02.558.074/0001-73 - Companhia Aberta

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Projetos Socioambientais

As iniciativas de Responsabilidade Socioambiental se dividem em cinco frentes: Rede Vivo de Educagdo, Rede Vivo
de Inclusédo Social, Rede Vivo de Gestdo Social, Rede Vivo de Voluntariado e Rede Vivo de Gestdo Ambiental.
Através da Rede Vivo de Educacdo que tem como objetivo conectar pessoas que pensam a respeito de uma nova
educagdo na sociedade em rede e como as tecnologias méveis podem contribuir com esses novos processos
educativos, realizou em mar¢o de 2009 o semindrio “A Sociedade em Rede e a Educacdo”, estruturado de
maneira colaborativa, por meio do site http://vivoeduca.ning.com. As ideias que emergiram do evento, da rede
e das contribuicdes da sociedade, tornaram-se matéria-prima para direcionar a Politica de Investimento Social
da Vivo em Educacdo. A rede conta atualmente com mais de 1800 membros que debatem novas formas de
educagdo.

0 projeto Satide & Alegria, desenvolvido na Amazonia Legal, na cidade de Santarém (PA), que trabalha com os
temas Educacdo Ambiental, Educomunicacdo e Rede de Comunicagdo Comunitdria também foi beneficiado pela
implantacdo da ERB Pedro Teixeira em Belterra (PA) em novembro. Isso tormou possivel conectar a
ONG Satde & Alegria (PSA), que atende 20 mil pessoas de 175 vilarejos em trés municipios do Oeste do Pard
(Belterra, Aveiro e Santarém) com o mundo.

A Rede Vivo de Inclusdo Social visa a apoiar e desenvolver projetos de inclusdo social e educacional de jovens
com e sem deficiéncia. O projeto “Eu Vivo Remando” - que tem como objetivo capacitar jovens com algum tipo
de deficiéncia nessa modalidade esportiva para formar uma equipe profissional de competicdo que tenha
futuramente condi¢oes de representar a Vivo nos diversos campeonatos da categoria, como os Jogos
Para-Panamericanos de 2011 e Paraolimpicos de 2012 - ampliou a equipe de remo adaptado de 15 para 30 atletas.
As acoes de acessibilidade também avancaram em 2009. Além da audiodescricdo feita em pecas no Teatro Vivo
para pessoas com deficiéncia visual, as agdes inclusivas foram estendidas para dperas. 0 Teatro Vivo conta,
ainda, com interpretacdo em libras para pessoas com deficiéncia auditiva.

Por meio de acdes de SMS Social, iniciativa que desenvolve campanhas sociais junto aos clientes Vivo, a empresa
enviou mais de 30 milhdes de alertas com informes de utilidade publica, como campanhas de vacinagdo e
combate a corrupgdo. 0 Celular Amigo, projeto que conecta a comunidade com os Conselhos Tutelares locais,
doou aproximadamente 1000 aparelhos celulares e créditos para os Conselhos Tutelares do Brasil.

A Rede Vivo de Gestdo Social, por meio do Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente, a Vivo destinou
recursos projetos como o Seminario Pro-Conselho, que retine 2 mil conselheiros dos direitos da crianga para
discutir e compartilhar conhecimento a respeito do tema.

Ja a Rede Vivo de Voluntariado se mobilizou em campanhas de arrecadacdo e doacdo de materiais para as
vitimas das chuvas no sul do Pais, e de roupas e brinquedos para criangas na época do Natal.

Na Rede Vivo de Gestdo Ambiental, o destaque é a ampliacdo do programa “Vivo Recicle Seu Celular”, voltado a
reciclagem de celulares, acessorios e baterias. A Vivo fechou 2009 com mais de 3,5 mil pontos de coleta e
arrecadacdo de 113.615 aparelhos e 439.836 itens. Desde o inicio do programa em 2006 o montante é de
883.583 aparelhos e mais de 2 milhoes de itens que foram encaminhados para a reciclagem e descarte adequado.

Sustentabilidade

Além de todas as dimensées abordadas, Sustentabilidade ganha um espaco diferenciado. A Vivo foi selecionada
para fazer parte da carteira do ISE 2009-2010 (Indice de Sustentabilidade) da Bovespa. 0 grupo é composto por
43 agdes de 34 companhias que apresentam alto grau de comprometimento com praticas de sustentabilidade e
governanca corporativa.

Essa é mais uma conquista importante para a companhia, uma vez que tem a sustentabilidade como um de seus
valores centrais de atuacdo.

0 tema tem sido discutido com os seus stakeholders. Em 2009 a empresa langou o Multiconexdo Vivo
Sustentavel, plataforma de comunicacdo para a construcdo coletiva da Politica de Sustentabilidade da Vivo.
Por meio do Multiconexdo ocorreram mais de 20 encontros, entre presenciais e videoconferéncias em todo o pais
com a participacdo de representantes dos diversos stakeholders. Atualmente mais de 900 colaboradores
discutem ideias e praticas sustentaveis em ambiente virtual NING.

Cultura

Na frente Cultural, 2009 foi um ano de atividades intensas. As ac¢des foram projetadas para traduzir as novas
tendéncias e os caminhos na construgdo de uma acdo coletiva e colaborativa no ambito cultural. Dentre elas,
destacam-se o Conexdo Vivo que transita no universo da musica e da producdo musical independente; o Vivo
EnCena, direcionado as artes cénicas; o Vivo Arte.Mov com foco na arte em midias moveis; e o Vivo Lab que
redne iniciativas de formagdo e experimentacdo nas quais o audiovisual estd em dialogo permanente com
diferentes areas do conhecimento, da arte e da cultura.

11 - PREMIOS

Em 2009, a Vivo foi contemplada com varios prémios, dentre os quais destacam-se:

] As 150 Melhores Empresas para se Trabalhar no Brasil 2009 do Guia Vocé S.A./Exame.

] 60 Melhores Empresas de TI e Telecom para Trabalhar do Great Place to Work.
10 - RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL ] Melhores Empresas para se Trabalhar - as maiores - GPTW 2009.

] Prémio E-learnig Brasil - categoria Silver - Micropower.
A Vivo teve importante atuagdo na area Socioambiental e Cultural em 2009. Por meio de projetos, a Companhia e Top of Mind de Telecom pelo Datafolha.
investiu mais de R$15,8 milhdes em acbes de Responsabilidade Socioambiental e Cultural destacando-se em e Marca mais valiosa do setor e a 62 mais valiosa do Brasil, avaliada em R$ 5,93 bilhdes pela Consultoria
diversas frentes. Brand Finance.

BALANCOS PATRIMONIAIS

Em 31 de dezembro de 2009 e de 2008
(em milhares de reais)

ATIVO Controladora Consolidado
Nota 31.12.09 31.12.08 31.12.09 31.12.08
CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 4 257.111 10.706 1.258.574 2.182.913
Aplicagoes financeiras em garantia - - 39.197 41.487
Contas a receber, liquidas 5 - - 2.546.806 2.578.498
Estoques 6 - - 423.634 778.704
Juros sobre o capital proprio e dividendos 1.161.444 397.412 - -
Tributos diferidos e a recuperar 7 89.551 22.732 1.982.691 2.358.647
Operacdes com derivativos - - 14.700 347.448
Despesas antecipadas 8 998 1.202 311.328 316.622
Outros ativos 9 1.387 840 246.028 322.934
Total do ativo circulante 1.510.491 432.892  6.822.958  8.927.253
NAO CIRCULANTE
Realizavel a longo prazo:
Aplicagdes financeiras em garantia - - 51.344 47.335
Tributos diferidos e a recuperar 7 1.076.760 576.372 2.770.909 2.732.022
Operagdes com derivativos 8.208 - 137.060 285.303
Despesas antecipadas 8 1.570 1.630 74.383 80.206
Outros ativos 9 6.135 7.442 118.523 46.291
Investimentos 10 8.148.945 8.502.885 112 111
Imobilizado, liquido 11 2 4 6.445.109 7.183.908
Intangivel, liquido 12 2.684.427 1.424.278 5.566.867 4.438.982
Diferido, liquido 13 - - 29.864 55.393
Total do ativo ndo circulante 11.926.047 10.512.611 15.194.171 14.869.551
Total do ativo 13.436.538 10.945.503 22.017.129 23.796.804

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras

DEMONSTRAQ()ES DO RESULTADO
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008
(em milhares de reais, exceto lucro liquido por lote de mil agoes)

Controladora Consolidado
Nota 2009 2008 2009 2008
Servigos de telecomunicacoes 20 - - 19.939.437  18.448.176
Vendas de mercadorias 20 - - 2.932.237 3.258.070
Receita operacional bruta - - 22.871.674 21.706.246
Dedugdes da receita bruta 20 - - (6.508.488) (6.236.582)
Receita operacional liquida - - 16.363.186 15.469.664
Custo dos servicos prestados 21 - - (6.940.569) (5.737.130)
Custo das mercadorias vendidas 21 - - (2.011.001) (2.441.894)
Lucro bruto - - 7.411.616  7.290.640
Despesas com vendas 22 - - (4.357.422) (4.107.055)
Despesas gerais e administrativas 23 (17.974) (16.057)  (1.334.190)  (1.164.178)
Outras receitas (despesas)
operacionais, liquidas 24 3.488 (330.099) 240.812 (469.861)
Equivaléncia patrimonial 10 1.113.717 960.084 - -
Receitas (despesas) operacionais 1.099.231 613.928 (5.450.800) (5.741.094)
Lucro antes das despesas
financeiras, liquidas 1.099.231 613.928 1.960.816 1.549.546
Despesas financeiras, liquidas 25 (213.591) (210.820) (487.229) (637.699)
Juros sobre o capital proprio destinados (104.136) (161.113) (104.136) (172.964)
Lucro antes dos tributos,
participagdes e da reversio dos
juros sobre o capital préprio 781.504 241.995 1.369.451 738.883
Imposto de renda e contribuicdo social 26 (14.246) (3.207) (590.453) (469.502)
Participagdes minoritarias - - (25.648) (52.662)
Lucro antes da reversao dos juros
sobre o capital proprio 767.258 238.788 753.350 216.719
Reversdo dos juros sobre o capital préprio 104.136 161.113 104.136 172.964
Lucro liquido do exercicio 871.394 399.901 857.486 389.683
Lucro liquido por lote de mil agoes - R$ 2,1807 1,0885

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO Controladora Consolidado
Nota 31.12.09 31.12.08 31.12.09 31.12.08
CIRCULANTE
Pessoal, encargos e beneficios sociais 393 555 161.366 185.471
Fornecedores e contas a pagar 14 2.345 4.463 3.053.587 3.726.324
Impostos, taxas e contribuigoes 15 36.609 46.028 892.893 785.603
Empréstimos e financiamentos 16 - - 688.397 2.006.972
Debéntures e notas promissorias 16 266.256 1.112.876 266.256 1.112.876
Juros sobre o capital proprio e dividendos 931.212 407.473 934.358 545.864
Provisdes para contingéncias 17 1.149 1.237 70.396 91.136
Operagdes com derivativos 2.302 1.213 30.970 105.352
Outras obrigagoes 18 190.951 103.644 834.824 820.233
Total do passivo circulante 1.431.217 1.677.489 6.933.047  9.379.831
NAO CIRCULANTE
Exigivel a longo prazo:
Impostos, taxas e contribuicdes 15 - - 317.063 275.272
Empréstimos e financiamentos 16 - - 2.306.632 3.826.385
Debéntures e notas promissorias 16 1.803.609 1.000.000 1.863.209 1.056.923
ProvisGes para contingéncias 17 - 167 98.409 102.947
Operacdes com derivativos 10.552 - 131.418 97.971
Outras obrigacdes 18 336 320 176.527 202.144
Total do passive nao circulante 1.814.497 1.000.487  4.893.258  5.561.642
PARTICIPAGOES MINORITARIAS - - - 587.804
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 19 8.780.150 6.710.526 8.780.150 6.710.526
Acdes em tesouraria 19 (11.070) (11.070) (11.070) (11.070)
Reservas de capital 19 518.678 708.574 518.678 708.574
Reservas de lucro 19 903.066 859.497 903.066 859.497
Total do patriménio liquido 10.190.824  8.267.527 10.190.824 8.267.527
Total do passivo e patriménio liquido 13.436.538 10.945.503 22.017.129 23.796.804
DEMONSTRAGOES DO VALOR ADICIONADO
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008
(em milhares de reais)
Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
RECEITAS 1.740 20.767 21.579.225 19.934.651
Prestacdo dos servigos e mercadorias vendidas - - 21.001.062  19.765.092
Outras receitas 1.740 20.767 791.398 473.404
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa - - (213.235) (303.845)
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (12.713) (15.153) (9.314.375) (9.368.859)
Insumos consumidos - - (2.978.883) ~(2.699.657)
Custo das mercadorias vendidas - - (2.500.132)  (3.046.332)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (14.648) (15.153)  (3.828.297)  (3.632.000)
Recuperagéo (perdas) de valores ativos 1.935 - (7.063) 9.130
VALOR ADICIONADO BRUTO 10.973) 5.614 12.264.850 10.565.792
RETENGOES 2) _(348.449) (3.257.516) (2.974.184)
Depreciacdo e amortizacdo (2) (348.449) (3.257.516) (2.974.184)
VALOR ADICIONADO LIQUIDO
PRODUZIDO (DISTRIBUIDO) (10.975) _ (342.835) 9.007.334 7.591.608
VALOR ADICIONADO RECEBIDO
EM TRANSFERENCIA 1.166.784 998.398 892.977 _1.341.032
Resultado de equivaléncia patrimonial 1.113.717 960.084 - -
Receitas financeiras e variagdes monetarias
e cambiais 53.067 38.314 892.977 1.341.032
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 1.155.809 655.563 _9.900.311 8.932.640
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 1.155.809 655.563 _9.900.311 8.832.640
Pessoal, encargos e beneficios 2.092 2.462 830.838 671.122
Remuneracdo direta 1.702 2.200 539.508 336.482
Beneficios 384 256 255.233 304.314
FGTS 6 6 36.097 30.326
Impostos, taxas e contribuicdes 54.226 40.419 6.005.432 5.205.246
Federais 54.222 40.415 2.427.555 2.007.952
Estaduais - - 3.557.217 3.180.408
Municipais 4 4 20.660 16.886
Remuneracdo de capitais de terceiros 228.097 212.781 2.180.907 2.613.927
Despesas financeiras e variagées monetdrias
e cambiais 228.097 212.781 1.377.480 1.937.224
Aluguéis - - 803.427 676.703
Remuneracdo de capitais proprios 871.394 399.901 883.134 442.345
Juros sobre o capital proprio 104.136 161.113 104.136 161.113
Dividendos 723.689 218.793 723.689 218.793
Lucros retidos 43.569 19.995 29.661 9.777
Participacdes minoritarias - - 25.648 52.662

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras

DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO (CONTROLADORA)
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008
(em milhares de reais)

Reservas de Capital

Reservas de Lucro

Capital Social Reserva Reserva Incentivos Reserva Reserva de Reserva para Acoes em  Lucros (Prejuizos) Total do Patriménio

Realizado de Agio Especial de Agio Fiscais Legal Contingéncias pansa Tesouraria Acumulados Ligquido

Saldos em 31 de dezembro de 2007 6.347.784  515.089 552.638 3.589  100.960 11.070 777.517 (11.070) (1.238) 8.296.339
Aumento de capital por reserva especial de agio -

AGE 26.05.08 362.742 - (362.742) - - - - - - -
Efeitos aplicagdo Lei 11.638/07 - - - - - - - - (5.760) (5.760)
Juros sobre o capital proprio e dividendos prescritos - - - - - - - - 3.845 3.845
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - 399.901 399.901
Proposta para destinacdo do lucro liquido do exercicio:

Reserva legal - - - - 19.995 - - - (19.995) -

Juros sobre o capital proprio - - - - - - - - (161.113) (161.113)

Dividendos - - - - - - - - (218.793) (218.793)
Dividendos complementares - - - - - - (50.045) - 3.153 (46.892)
Saldos em 31 de dezembro de 2008 6.710.526  515.089 189.896 3.589  120.955 11.070 727.472 (11.070) - 8.267.527
Aumento de capital com reservas - AGE 12.02.09 189.896 - (189.896) - - - - - - -
Aumento de capital - incorporagdo de agoes -

AGE 27.07.09 1.879.728 - - - - - - - - 1.879.728
Juros sobre o capital proprio e dividendos prescritos - - - - - - - - 6.676 6.676
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - 871.394 871.394
Proposta para destinacdo do lucro liquido do exercicio:

Reserva legal - - - - 43.569 - - - (43.569) -

Juros sobre o capital proprio - - - - - - - - (104.136) (104.136)

Dividendos - - - - - - - - (723.689) (723.689)
Dividendos complementares - - - - - - - - (6.676) (6.676)
Saldos em 31 de dezembro de 2009 8.780.150  515.089 - 3.589  164.524 11.070 727.472 (11.070) - 10.190.824

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras

12 - AUDITORIA INDEPENDENTE

A politica da Vivo Participagdes S.A. junto aos seus auditores independentes, no que diz respeito a prestacao de
servigos ndo relacionados a auditoria externa, se substancia nos principios que preservam a independéncia do
auditor. Esses principios baseiam-se no fato de que o auditor ndo deve auditar seu préprio trabalho, nem exercer
fungdes gerenciais ou ainda advogar por seu cliente.

Nossas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram auditadas pela Ernst & Young Auditores
Independentes S.S. (“Ernst Young”) com relacdo aos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2009 e 2008.
A tabela abaixo demonstra o valor total que nos foi cobrado pela Ernst & Young pelos servigos realizados nos
exercicios de 2009 e 2008, e desdobra esses valores por categoria de servigo.

Exercicio findo em 31 de D bro 2009 e 2008 2009 2008
Honorarios de Auditoria (a) 7.658.492,94 6.462.387,13
Honorarios relacionados a auditoria (b) 1.767.452,64 774.642,81
Outros (c) 234.758,84 59.978,18
TOTAL 9.660.704,42 7.297.008,12

(a) Referem-se aos valores totais faturados relativos a auditoria de nossas demonstraces financeiras anuais e
consolidadas, revisoes das informacdes financeiras trimestrais e servicos de certificacio que sdo prestados
juntamente com os trabalhos de auditoria.

(b) Referem-se aos valores totais das faturas relacionadas a emissdo dos relatérios de cumprimento de auditoria
em conformidade as exigéncias regulatorias da Anatel e laudos de avaliagdo do patriménio liquido contabil
apurado por meio dos livros contabeis, para o processo de reestruturacdo da Companhia.

(c) Referem-se a treinamentos e revisdes sobre procedimentos tributdrios executados por nossa Companhia
durante o periodo.

A independéncia desses auditores se apresenta assegurada, uma vez que os referidos trabalhos realizados sao
complementares aos servicos de auditoria, e quando nao o sdo, foram desenvolvidos por equipe independente
em relacdo ao grupo responsavel pela auditoria externa. A tomada de decisdo sobre os procedimentos adotados
foi estabelecida pela Administracdo.

Politicas e procedimentos:

As politicas da Companhia e de suas controladas vedam a contratacdo de seus auditores independentes para a
prestacdo de servicos que acarretem conflito de interesses ou perda de objetividade dos mesmos.
Adicionalmente, é vedada a manutencdo de qualquer relagdo da Companhia (ou de seus administradores)
com os auditores independentes que implique perda de independéncia.

13 - PERSPECTIVAS E PLANOS FUTUROS

No plano macroeconémico, a expectativa para 2010 é de que a economia brasileira acelere seu crescimento,
deixando de lado o impacto da estagnacdo econdémica mundial verificada em 2009, mais acentuadamente nos
paises desenvolvidos. Ha indicagdes de que o nivel de crescimento deve se situar em patamar superior ao de
2009, ainda sustentado pela demanda interna e com uma melhoria no cendrio externo.

Em relacdo a telefonia celular, é projetado um crescimento superior ao crescimento médio da economia. Dentre
alguns destaques para 2010 estdo as consolidagdo de fusdes e aquisi¢des anunciadas em 2009, a construcao e o
compartilhamento de redes de alta velocidade (backbone, backhaul) para dar conta da demanda de voz e dados,
a licitagdo de novas licencas de radiofrequéncias, o surgimento de eventuais novos players em SMP, a
continuidade do cendrio de acirrada competicdo, em que a requlamentacdo da exploracdo do SMP por meio de
rede virtual (MVNO) pode ter papel importante, a manutencdo do foco no negocio de dados visando ao
crescimento das receitas, a busca de sinergias e economias de escala, a¢des de retencao e fideliza¢do de clientes,
além de ofertas convergentes entre servigos de telefonia fixa, celular, dados e midia.

Nesse contexto, a Vivo pretende manter a posicdo de lider do mercado brasileiro, buscando diferenciar-se por
meio da exceléncia e qualidade na prestacdo de servigos.

14 - AGRADECIMENTOS

A Administracdo da Vivo Participacoes S.A. agradece aos acionistas, clientes, fornecedores e instituigdes
financeiras pela cooperacdo e confianga depositados e, em especial, aos funcionarios pela dedicagdo e esforco
empreendidos, gracas aos quais conseguimos obter os resultados apresentados.
Sao Paulo, 10 de fevereiro de 2010
A Administracao

DEMONSTRA(;()ES DOS FLUXOS DE CAIXA
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008
(em milhares de reais)

Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
FLUXO DE CAIXA PROVENIENTE DAS OPERAQ(-)ES
Lucro liquido do exercicio 871.39%4 399.901 857.486 389.683
Ajustes para reconciliar o lucro liquido
do exercicio com os recursos provenientes
de atividades operacionais
Equivaléncia patrimonial (1.113.717) (960.084) - -
Participagdes minoritarias - - 25.648 52.662
Depreciagdo e amortizacao 2 348.449 3.257.516 2.974.184
Perdas (ganhos) em investimentos (1.935) - - 60
Perda na alienacdo de ativo imobilizado - - 3.926 34.089
Baixas e reversdes de provisdes para perdas
em estoques, liquidas - - (3.592) (9.672)
Perdas (ganhos) em contratos de swap 8.016 3.262 453.791 (519.490)
Perdas com empréstimos, financiamentos
e debéntures 214.536 204.803 235.074 1.325.428
Variagoes monetarias - - (12.913) 20.729
Provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa - - 213.235 303.845
Planos de beneficios pos-emprego - - 3.321 4.288
Provisdes (reversdes) para contingéncias (191) - 134.652 138.699
Provisoes (reversdes) para fornecedores (1.997) 169 (12.582) (73.949)
Reversdo de provisdo para desimobilizacdo de ativos - - (41.688) (7.580)
Provisdes para impostos, taxas e contribuigdes - - 51.047 21.619
Provisoes (reversdes) de programa de fidelizacao - - (51.999) 27.798
Imposto de renda diferido 10.527 - 348.532 417.872
Perdas geradas com aquisicdo de investimentos - 1.640 - -
(Aumento) reducdo nos ativos operacionais:
Contas a receber - - (181.543) (491.380)
Estoques - - 358.662 (338.250)
Tributos diferidos e a recuperar 30.479 7.594 (76.671) (408.682)
Outros ativos circulantes e ndo circulantes 2.388 (3.018) 14.069 (217.572)
Aumento (reducdo) nos passivos operacionais:
Pessoal, encargos e beneficios sociais (162) (1.250) (24.105) (7.573)
Fornecedores e contas a pagar (208) 814 (754.127) 442.152
Impostos, taxas e contribuicoes (25.040) (2.503) 80.154 153.866
Provisoes e depdsitos judiciais
de contingéncias (pagamentos) (64) 238 (160.327) (162.573)
Outros passivos circulantes e ndo circulantes (46) (11.910) 101.754 169.644
Caixa gerado pelas (aplicado nas)
atividades operacionais (6.018) (11.895)  4.819.320 4.239.897
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Adicbes ao imobilizado e intangivel - - (2.275.344)  (2.940.418)
Adigoes ao ativo diferido - - - (30.306)
Adicdes ao investimento (2.898) (2.714.794) (2.898)  (2.785.580)
Aplicagdes em fundos de investimento - - - (890)
Pagamentos por aumento de capital
em sociedades controladas (300.000) - - -
Recursos provenientes da aquisicdes
e incorporagdes de sociedades 237.467 - - 962.282
Recebimentos por subscri¢cdo de aumento
de capital por minoritarios 8.842 8.135 8.842 8.135
Recebimento de dividendos e juros
sobre o capital proprio 866.590 1.737.541 - -
Recebimento por reducdo de capital
em sociedades controladas - 700.000 - -
Recursos provenientes da alienagdo de imobilizado - - 4.468 13.510
Caixa gerado pelas (aplicado nas)
atividades de investimentos 810.001 (269.118) (2.264.932) (4.773.267)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Captagoes de empréstimos, financiamentos
e debéntures 1.515.354 1.050.000 1.952.511 3.289.415
Pagamentos de empréstimos, financiamentos
e debéntures (1.772.901)  (779.572) (5.066.247) (2.196.091)
Recebimentos (pagamentos) de contratos de swap (6.966) (19.057) 51.473 (541.040)
Recebimento por recolocagdo de agdes -
fracionamento de agoes 4.063 - 4.063 -
Recebimento liquido proveniente
de grupamento de agdes - 27.199 - 27.199
Pagamentos de grupamento de acoes (540) - (1.223) -
Pagamentos de dividendos e juros
sobre o capital proprio (296.588) (644) (419.304) (54.190)
Caixa gerado pelas (aplicado nas)
atividades de financiamento (557.578) 277.926  (3.478.727) 525.293
AUMENTO (REDUCAO) NO CAIXA
E EQUIVALENTES DE CAIXA 246.405 (3.087) (924.339) (8.077)
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA:
Saldo inicial 10.706 13.793 2.182.913 2.190.990
Saldo final 257.111 10.706 1.258.574 2.182.913
246.405 (3.087) _ (924.339) (8.077)
INFORMACOES SUPLEMENTARES AO FLUXO DE CAIXA
Imposto de renda e contribuigdo social pagos - - 161.128 28.834
Juros pagos 222.901 197.479 774.880 439.466
Aquisicdo da licenga 3G através de financiamento - - - 1.032.924
TRANSACOES QUE NAO ENVOLVEM CAIXA
Doagdes - - 2.271 5.938
Juros sobre o capital proprio e dividendos prescritos 6.676 3.845 11.487 16.283
Juros sobre o capital proprio
e dividendos destinados 834.501 426.798 834.501 555.744
Aquisicdo de participagdo aciondria de minoritarios
através de troca de acoes 1.879.728 - 1.879.728 -

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras
continua
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Vivo Participacoes S.A.

CNPJ 02.558.074/0001-73 - Companhia Aberta

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008 (em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

a. Controle Acionario
A Vivo Participagdes S.A. (“Vivo Participagdes” ou “Companhia”) é uma sociedade de capital aberto que,
em 31 de dezembro de 2009, tem como controladores a Brasilcel N.V. e suas subsidiarias Portelcom
Participacoes S.A. e TBS Celular Participagbes Ltda., que em conjunto, excluindo as acdes em tesouraria,
detém 59,6% do capital total da Companhia.
A Brasilcel N.V. é controlada em conjunto pela Telefonica S.A. (50% do capital total), pela PT Moveis, Servicos de
Telecomunicagdes, SGPS, S.A. (49,99% do capital total) e pela Portugal Telecom, SGPS, S.A. (0,01% do capital
total).
b. Controladas
Em 31 de dezembro de 2009:
A Companhia é a controladora integral da Vivo S.A. (“Vivo” ou “controlada”) e da Telemig Celular S.A.
(“Telemig” ou “controlada”), que exploram servicos de telefonia movel pessoal, incluindo atividades necessarias
ou Gteis a execucdo desses servicos, em conformidade com as autorizagées que Lhes foram outorgadas.
Em 31 de dezembro de 2008:
A Companhia era a controladora integral da Vivo e detinha 58,9% e 7,4% do capital total da Telemig Celular
Participagdes S.A. (“Telemig Participacdes”) e da Telemig, respectivamente.
A Telemig Participagdes era a controladora da Telemig, detendo 83,25% de seu capital total.
Em 13 de novembro de 2009, a Telemig Participagoes foi incorporada a Vivo Participacdes (nota 1d).
c. Autorizacées e Fregiiéncias
0Os negdcios das controladas, incluindo os servicos que podem prover, sdo regulados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (“ANATEL”), Orgdo Regulador (Autarquia Federal) dos servicos de telecomunicacdes, nos termos
da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral das Telecomunicagdes (LGT). Sua atuagdo ocorre, via de regra,
através da edicdo de regulamentos e planos complementares.
As autorizagdes concedidas pela ANATEL sdo renovaveis, uma Gnica vez, pelo prazo de 15 anos, mediante
pagamento, a cada biénio, apds a primeira renovagao, de taxas equivalentes a 2% (dois por cento) de sua receita
do ano anterior ao do pagamento, liquida de impostos e contribuicdes sociais, e relativa a aplicagao dos Planos de
Servigos Basicos e Alternativos.
As controladas exploram servigos de telefonia movel celular (Servico Movel Pessoal - SMP), incluindo atividades
necessarias ou (teis & execugdo desses servicos, em conformidade com as autoriza¢des que lhes foram outorgadas,
c_onforme segue:
Area de Operacdo
Regido 1
Rio de Janeiro

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz

Vencimentos das Autoriza¢des

29/11/20 (banda A), 30/11/20 (banda L)
e 30/04/23 (banda J)

Espirito Santo

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Amazonas, Roraima, Amapa, Paré e Maranhéo

Radiofrequéncias 800/2100 MHz
Minas Gerais (exceto Triangulo Mineiro)

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Minas Gerais (Triangulo Mineiro)

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Bahia

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Sergipe

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Alagoas, Ceara, Paraiba, Pernambuco, Piaui e Rio Grande do Norte

Radiofrequéncias 1900/2100 MHz
Regido 2
Parané e Santa Catarina

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Rio Grande do Sul

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Distrito Federal

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Goiés e Tocantins

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Mato Grosso

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Mato Grosso do Sul

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Rondonia

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Acre

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Rio Grande do Sul (Pelotas, Morro Redondo, Capao do Ledo

e Turugu), Mato Grosso do Sul (area da CTBC)

e Goias (area da CTBC)

Radiofrequéncias 1900/2100 MHz
Regido 3
Sao Paulo

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Sao Paulo (Ribeirdo Preto, Guatapara e Bonfim Paulista)

Radiofrequéncias 800/1900/2100 MHz
Sdo Paulo (area de Franca e regiao)

Radiofrequéncias 1900/2100 MHz
d. Eventos Societérios ocorridos em 2009
Em Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 27 de julho de 2009, os acionistas da Telemig Participacdes e da
Telemig, aprovaram o Protocolo de Incorporagdo de Agdes e Instrumento de Justificagdo, celebrado em 29 de maio
de 2009, no qual foi proposta a incorporagdo pela Telemig Participacoes da totalidade das agdes da Telemig,
atribuindo-se diretamente aos titulares das acoes da Telemig incorporadas, as novas agoes que Lhes cabiam na
incorporadora Telemig Participacdes (para cada acao da Telemig, seus titulares receberam 17,4 novas acdes da
Telemig Participagdes), de acordo com as relagGes de substituicdo estabelecidas nas Reunides dos Conselhos de
Administracao das companhias realizadas em 29 de maio de 2009.
Na mesma data, em Assembléia Geral Extraordinaria, os acionistas da Companhia aprovaram o Protocolo de
Incorporagdo de Agoes e Instrumento de Justificacdo, celebrado em 29 de maio de 2009, no qual foi proposta a
incorporagdo das agoes da Telemig Participacdes pela Vivo Participagdes, atribuindo-se diretamente aos titulares
das acoes da Telemig ParticipacGes incorporadas as novas agoes que lhes cabiam da Vivo Participacdes (para cada
acdo da Telemig Participagoes, seus titulares receberam 1,37 novas agbes da Vivo Participagdes), de acordo com
as relagdes de substituicdo estabelecida nas Reunides dos Conselhos de Administracdo das companhias, realizadas
em 29 de maio de 2009.
A incorporagdo de agdes da Telemig e da Telemig Participagdes ndo acarretou em alteracdo do nimero e da
composicdo por espécie das suas agdes, que passaram a ser detidas em sua totalidade, ao final, pela Vivo
Participagdes. Os acionistas titulares de aces ordinarias e preferenciais da Telemig incorporadas ao patriménio da
Telemig Participagdes receberam novas acoes da Telemig Participacdes da mesma espécie, ou seja, agoes
preferenciais incorporadas foram substituidas por novas acdes preferenciais da Telemig Participagdes, emitidas em
favor do seu respectivo titular e, acdes ordinarias incorporadas foram substituidas por novas acées ordinérias da
Telemig Participagdes, emitidas em favor do seu respectivo titular. Em seguida e, da mesma forma, os acionistas
titulares de agdes ordindrias e preferenciais da Telemig Participacdes incorporadas ao patriménio da Vivo
Participacdes receberam novas agdes da Vivo Participagdes da mesma espécie. Desta forma, ao final da operacao,
os acionistas ndo controladores da Telemig e da Telemig Participagdes passaram a ser acionistas da
Vivo Participagoes.
Em conformidade com o disposto na Lei 6.404/76, artigo 252, paragrafo 1°, combinado com o artigo 8°, nesta
mesma data foi aprovado o Laudo de Avaliacdo, elaborado por empresa independente, com base no valor
econdmico das a¢des da Telemig Participacdes incorporadas pela Companhia para fins da determinagdo do aumento
de capital da Companhia.
Em decorréncia das aprovagdes descritas acima, o capital social subscrito e totalmente integralizado da Companhia
passou de R$6.900.422 para R$8.780.150, representado por 400.713.827 agdes escriturais, sendo 137.269.188
acoes ordinarias e 263.444.639 acoes preferenciais, todas nominativas e sem valor nominal.
0 aumento de capital de R$1.879.728 mencionado acima foi gerado pelo valor econémico das acdes detidas pelos
minoritarios da Telemig Participacdes, cujo valor patrimonial totalizava um montante de R$894.296. A diferenca
entre o valor econémico e o valor patrimonial das acdes adquiridas foi registrada como agio no montante de
R$985.432. Adicionalmente, um montante de R$269.804 foi registrado pela Telemig Participacdes como agio na
incorporagdo das agdes detidas pelos minoritarios de sua subsidiaria Telemig. Nessa transagdo, um aumento de
capital de R$460.372 foi registrado em fungdo do valor econdmico das agdes adquiridas, cujo valor patrimonial
totalizava R$190.568. Os montantes dos agios foram registrados no grupo de ativos intangiveis (nota 12).
0Os acionistas titulares de acoes ordinarias e preferenciais da Telemig e da Telemig Participacdes e de agées
ordinarias da Vivo Participagdes que dissentiram da incorporacdo de agdes da Telemig e da Telemig Participages
tiveram, a partir da data da realizacdo das assembléias gerais extraordinarias das companhias que deliberaram a
respeito da Reestruturacdo Societédria, o direito de retirar-se das respectivas companhias, mediante o reembolso
das agoes de que comprovadamente eram titulares na data da comunicagdo dos Fatos Relevantes. Este reembolso
representou R$23, referente a 405 acoes.
Os calculos realizados para as relagdes de trocas de acdes da Telemig pela Telemig Participacdes e da Telemig
Participacdes pela Vivo Participagdes, conforme processos descritos anteriormente, resultaram em fracées de acdes
que foram recolocadas no mercado em leildes realizados em 24 e 29 de setembro de 2009 na BM&FBovespa. Estas
sobras representam 54.169 acdes ordinarias e 42.595 acdes preferenciais, representando o valor liquido de
R$40,95218 por acao ordinaria e R$43,19525 por acdo preferencial, a serem pagas pro-rata as fracdes detidas
pelos acionistas e investidores antes dos leildes.
Tendo em vista que a Telemig passou a condigdo de subsidiaria integral da Telemig Participagdes e que a Telemig
Participagdes passou & condigdo de subsidiaria integral da Vivo Participacdes, foram solicitados os cancelamentos
dos registros da Telemig e da Telemig Participacdes na Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”) e na
BM&FBovespa. 0 cancelamento do registro da Telemig foi concedido em 16 de setembro de 2009. Os cancelamentos
dos registros da Telemig ParticipagGes na CVM e na BM&FBovespa foram concedidos em 16 e 19 de outubro de 2009,
respectivamente. A solicitacdo para o cancelamento do registro da Telemig Participacbes na NYSE foi arquivada
pela propria NYSE através do “Form 25” em 28 de setembro de 2009. Em 15 de dezembro de 2009, a Securities and
Exchange Commission (“SEC”) autorizou o arquivamento efetivo do Form 15 junto a mesma, com cancelamento de
registro da Telemig Participagdes junto a SEC a partir daquela data.
Em Assembléia Geral Extraordinaria, realizada em 13 de novembro de 2009, foi aprovada a incorporacdo e a
conseqiiente extincdo da Telemig Participacdes pela Vivo Participagdes, cuja apreciacdo e aprovagdo prévia foi
submetida a ANATEL, com a referida aprovacdo obtida em 4 de novembro de 2009. Em decorréncia desta
incorporacdo, a Telemig passou a ser subsidiaria integral da Vivo Participagoes.
Em Assembléia Geral Extraordinéria, realizada em 30 de novembro de 2009, foi aprovada a inclusdo no objeto social
do Estatuto Social da Companhia a atividade de prestacdo de servigo de telefonia mével celular, para possibilitar
a futura incorporagdo acima, mencionada no paragrafo seguinte.
Em 07 de dezembro de 2009, a Companhia comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral que protocolizou,
em 03 de dezembro de 2009, perante a ANATEL, o requerimento de aprovacao prévia para incorporacao da Telemig
pela Vivo Participagoes, em conformidade com o estabelecido na Lei n® 9.472/97 - Lei Geral de Telecomunicagdes,
no Regulamento para Apuragdo de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de Servigos de
Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n° 101/99, e nos demais instrumentos normativos aplicaveis.
e. Acordo entre a Telefonica S.A. e a Telecom Italia
Em outubro de 2007, a TELCO S.p.A. (na qual a Telefonica S.A. detém uma participacdo de 42,3%), concluiu a
aquisicdo de 23,6% da Telecom Italia. A Telefénica S.A. tem o controle compartilhado da Vivo Participagoes,
mediante sua joint-venture com a Portugal Telecom. A Telecom Italia tem participacdo na TIM Participacdes S.A.
(“TIM”), empresa de telefonia celular no Brasil. Como resultado da aquisi¢do de sua participagdo na Telecom Italia,
a Telefonica S.A. ndo tem envolvimento direto com as operacdes da TIM. Adicionalmente, quaisquer transagdes
entre a Companhia e suas controladas e a TIM sdo transagdes normais do negdcio de telefonia celular, as quais sdo
regulamentadas pela ANATEL.

2. BASE DE ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracGes financeiras da controladora e consolidada sao apresentadas em milhares de reais (exceto quando
mencionado de outra forma) e foram elaboradas com base nas praticas contabeis adotadas no Brasil e normas da
CVM, observando as diretrizes contabeis emanadas da legislacdo societaria (Lei n° 6.404/76) que incluem os
dispositivos introduzidos, alterados e revogados pelas Leis n® 11.638, de 28 de dezembro de 2007 e n°® 11.941, de
27 de maio de 2009 (antiga Medida Provisoria n°® 449, de 3 de dezembro de 2008), também levando-se em
consideracao as normas aplicaveis as concessionarias de servicos piblicos de telecomunicagdes.

A demonstracdo de resultado, o fluxo de caixa e a demonstracao do valor adicionado consolidados, para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2008, contempla o resultado consolidado de nove meses (periodo de abril a dezembro
de 2008) da Telemig Participagdes Consolidada, portanto ndo sdo comparaveis.

0Os exercicios sociais das controladas na consolidagdo sdo coincidentes com os da controladora. As politicas
contébeis foram aplicadas de maneira uniforme nas empresas consolidadas e sdo consistentes com aquelas
utilizadas no exercicio anterior.

Na consolidacgao, todos os saldos de ativos e passivos, receitas e despesas decorrentes de transacdes entre as
empresas consolidadas foram eliminados.

A conciliacdo entre o lucro liquido da controladora e o consolidado para os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2009 e de 2008, é como segue:

30/04/23 (banda J) e 30/11/23 (banda A e L)
29/11/13 (banda B) e 30/04/23 (banda J)
29/04/23 (banda A) e 30/04/23 (banda J)
28/04/20 (banda E) e 29/04/23 (banda J)

30/04/23 (banda J) e 29/06/23 (banda A e L)

15/12/23 (banda A e L)

17/12/22 (banda L) e 30/04/23 (banda J)

08/04/13 (banda B e L) e 30/04/23 (banda J)
17/12/22 (banda A e L) e 30/04/23 (banda J)
24/07/21 (banda A e L) e 30/04/23 (banda J)
29/10/23 (banda A e L) e 30/04/23 (banda J)
30/04/23 (banda J) e 30/03/24 (banda A e L)
30/04/23 (banda J) e 28/09/24 (banda A e L)
30/04/23 (banda J) e 21/07/24 (banda A e L)

30/04/23 (banda J) e 15/07/24 (banda A e L)

07/12/22 (banda L) e 30/04/23 (banda J)

30/04/23 (banda J) e 05/08/23 (banda A e L)
30/04/23 (banda J) e 20/01/24 (banda A e L)

07/12/22 (banda L) e 30/04/23 (banda J)

31.12.09 31.12.08

Lucro liquido da controladora 871.394 399.901
Juros sobre o capital proprio e dividendos prescritos nas controladas (4.771) (10.218)
Incentivos fiscais nas controladas 9.137 -
Lucro liquido consolidado 857.486 389.683

As alteracdes nas praticas contabeis decorrentes da aplicagao das Leis n® 11.638 e n° 11.941, foram mensuradas
e registradas pela Companhia com base nos seguintes pronunciamentos contabeis emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (“CPC") e aprovados pela CVM e pelo Conselho Federal de Contabilidade (“CFC”):

e Estrutura Conceitual para a Elaboracdo e Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras, aprovado pela
Deliberagao CVM n° 539, de 14 de margo de 2008;

e CPC 01 - Redugdo ao Valor Recuperavel dos
de 1 de novembro de 2007;

® CPC 02 - Efeitos nas Mudancas nas Taxas de Cambio e Conversdo de Demonstracées Financeiras, aprovado pela
Deliberagao CVM n° 534, de 29 de janeiro de 2008;

© CPC 03 - Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, aprovado pela Deliberacdo CVM n° 547, de 13 de agosto de 2008;
® CPC 04 - Ativo Intangivel, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 553, de 12 de novembro de 2008;

Ativos, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 527,

e (PC 05 - Divulgagdo sobre Partes Relacionadas, aprovado pela Deliberaggo CVM n° 560,
de 11 de dezembro de 2008;
e (PC 06 - Operagoes de Arrendamento Mercantil, aprovado pela Deliberaggo CVM n° 554,
de 12 de novembro de 2008;
e (PC 07 - Subvengdo e Assisténcia Governamentais, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 555,

de 12 de novembro de 2008;

® CPC 08 - Custos de Transagdo e Prémios na Emissdo de Titulos e Valores Mobiliarios, aprovado pela Deliberagao
CVM n° 556, de 11 de novembro de 2008;

® CPC 09 - Demonstragdo do Valor Adicionado, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 557, de 12 de novembro de 2008;

® CPC 12 - Ajuste a Valor Presente, aprovado pela Deliberacao CVM n° 564, de 17 de dezembro de 2008;

e CPC 13 - Adogao Inicial da Lei n° 11.638/07 e da Medida Provisoria n° 449/08, aprovado pela Deliberagdo
CVM n° 565, de 17 de dezembro de 2008; e

e CPC 14 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento, Mensuragdo e Evidenciacdo, aprovado pela Deliberagdo
CVM n° 566, de 17 de dezembro de 2008.

0Os seguintes pronunciamentos e interpretacdes deverdo ser adotados pela Companhia para a elaboracdo de suas
demonstracdes financeiras a partir de 2010, com aplicagdo retrospectiva no que for aplicavel:

Pronunciamentos

© CPC 15 - Combinagdo de Negdcios, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 580, de 31 de julho de 2009;

© CPC 16 - Estoques, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 575, de 5 de junho de 2009;

® CPC 18 - Investimento em Coligadas, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 605, de 26 de novembro de 2009;

® CPC 19 - Investimento em Empreendimento Conjunto, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 606, de 26 de novembro
de 2009;

® CPC 20 - Custos de Empréstimos, aprovado pela Deliberagao CVM n° 577, de 5 de junho de 2009;

® CPC 21 - Demonstracdo Intermediaria, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 581, de 31 de julho de 2009;

® CPC 22 - Informacao por Segmento, aprovado pela Deliberagao CVM n° 582, de 31 de julho de 2009;

® CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacdo de Erro, aprovado pela Deliberagao CVM n° 592,
de 15 de setembro de 2009;

© CPC 24 - Eventos Subseqiientes, aprovado pela Deliberagao CVM n°® 593, de 15 de setembro de 2009;

e CPC 25 - Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 594,
de 15 de setembro de 2009;

e CPC 26 - Apresentacdo das Demonstracoes Contabeis, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 595,
de 15 de setembro de 2009;

® CPC 27 - Ativo Imobilizado, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 583, de 31 de julho de 2009;

© CPC 30 - Receitas, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 597, de 15 de setembro de 2009;

® CPC 32 - Tributos sobre o Lucro, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 599, de 15 de setembro de 2009;

® CPC 33 - Beneficios a Empregados, aprovado pela Deliberagao CVM n° 600, de 7 de outubro de 2009;

® CPC 35 - Demonstracdes Separadas, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 607, de 26 de novembro de 2009;

© CPC 36 - Demonstragdes Consolidadas, aprovado pela Deliberagao CVM n° 608, de 26 de novembro de 2009;

® CPC 37 - Adogdo Inicial das Normas Internacionais de Contabilidade, aprovado pela Deliberagao CVM n° 609,
de 22 de dezembro de 2009;

e CPC 38 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 604,
de 19 de novembro de 2009;

e (PC 39 - Instrumentos Financeiros: Apresentacdo, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 604,
de 19 de novembro de 2009;
e (PC 40 - Instrumentos Financeiros: Evidenciacdo, aprovado pela Deliberacgio CVM n° 604,

de 19 de novembro de 2009; e
® CPC 43 - Adogdo Inicial dos Pronunciamentos Técnicos CPC 15 a 40, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 610,
de 22 de dezembro de 2009;
Interpretacoes
© ICPC 01 - Contratos de Concessao, aprovada pela Deliberacdo CVM n° 611, de 22 de dezembro de 2009;
© ICPC 03 - Aspectos Complementares das Operacdes de Arrendamento Mercantil, aprovada pela Deliberacao CVM
n° 613, de 22 de dezembro de 2009;
® ICPC 06 - Hedge de Investimento Liquido em Operagdo no Exterior, aprovada pela Deliberagao CVM n° 616,
de 22 de dezembro de 2009;
© ICPC 07 - Distribuigdo de Lucros in Natura, aprovada pela Deliberagdo CVM n° 617, de 22 de dezembro de 2009;
e ICPC 08 - Contabilizacdo da Proposta de Pagamento de Dividendos, aprovada pela Deliberagdo CVM n° 601,
de 7 de outubro de 2009;
e ICPC 09 - Demonstracdes Contabeis Individuais, Demonstracdes Separadas, Demonstracdes Consolidadas e
Aplicacdo do Método de Equivaléncia Patrimonial, aprovada pela Deliberacdao CVM n° 618, de 22 de dezembro de
2009;
© ICPC 10 - Interpretacdo sobre a Aplicagdo Inicial ao Ativo Imobilizado e a Propriedade para Investimento dos
Pronunciamentos Técnicos CPC 27, 28, 37 e 43, aprovada pela Deliberagdo CVM n°® 619, de 22 de dezembro de
2009;
® ICPC 11 - Recebimento em Transferéncia de Ativos dos Clientes, aprovada pela Deliberagao CVM n° 620,
de 22 de dezembro de 2009; e
® ICPC 12 - Mudangas em Passivos por Desativagdo, Reestruturacdo e Outros Passivos Similares, aprovada pela
Deliberagdo CVM n° 621, de 22 de dezembro de 2009.
A autorizacdo para conclusdo da preparacdo destas demonstracdes financeiras ocorreu na Reunido de Diretoria
realizada em 09 de fevereiro de 2010.
Reclassificacdes na demonstracao de resultado consolidada de 2008
Algumas rubricas das demonstragdes de resultado consolidada para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2008
foram reclassificadas para permitir a comparabilidade, conforme segue:
® Reclassificagdo da amortizacdo de licengas de autorizacdo: de despesas gerais e administrativas para custo dos
servigos prestados; e
* Reclassificacdo da amortizacdo de fundo de comércio (de lojas proprias): de despesas gerais e administrativas
para despesas com vendas.
Demonstragoes
financeiras de 2008

Demonstragées financeiras
de 2008 reclassificadas

Contas divulg: Reclassificagbes  para apresentacao em 2009
Custo dos servigos prestados (5.699.605) (37.525) (5.737.130)
Despesas com vendas (4.104.416) (2.639) (4.107.055)
Despesas gerais e administrativas (1.204.342) 40.164 (1.164.178)

3. RESUMO DAS PRATICAS CONTABEIS

a)_Caixa e equivalentes de caixa

Incluem caixa, saldos positivos em conta movimento, aplicagées financeiras resgataveis no prazo de até 90 dias
das datas dos balangos e com risco insignificante de mudanca de seu valor. As aplicacdes financeiras incluidas nos
equivalentes de caixa, em sua maioria, sdo classificadas na categoria “ativos financeiros mensurados ao valor justo
por meio do resultado”.

b) Contas a receber, liquidas

Os valores faturados estdo avaliados pelo valor da tarifa na data da prestagdo do servigo. Estdo também incluidos
os servigos prestados aos clientes que ainda nao foram faturados até a data do balanco, bem como as contas a
receber relacionadas as vendas de aparelhos celulares, simcards, e acessorios. Foi constituida provisao em
montante considerado suficiente pela Administragdo para os créditos cuja recuperagao é considerada duvidosa,
levando-se em conta os valores vencidos ha mais de 90 dias, exceto para contas a receber de interconexao, além
de parcela em negociagdo com os clientes. Informacoes referentes a abertura das contas a receber em valores a
vencer e vencidos, além da movimentagdo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa estdo demonstradas
na nota 5.

c) Estoques

Sao representados pelos aparelhos celulares, simcards, cartdes pré-pagos e acessorios avaliados ao custo médio de
aquisicao, deduzido de provisdo para ajuste a mercado quando aplicavel. Foi constituida provisao para os aparelhos
considerados obsoletos ou cujas quantidades sdo superiores aquelas usualmente comercializadas pelas controladas
em um periodo razoavel de tempo.

d) Despesas antecipadas

Estdao demonstradas pelos valores efetivamente desembolsados e ainda ndo incorridos. As despesas antecipadas
sao apropriadas ao resultado & medida em que os servigos relacionados sdo prestados e os beneficios econdomicos
sao auferidos.

e) Taxa FISTEL

0 valor da taxa do Fundo de Fiscalizagao das TelecomunicagGes - FISTEL paga sobre a ativacao de novos clientes,
geradas mensalmente ao longo do ano, é diferido para amortizagao durante o periodo estimado de fidelizagao dos
clientes, equivalente a 24 meses.

f) Investimentos

0Os investimentos em empresas controladas estdo avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial. Os demais
investimentos permanentes sdo registrados pelo custo de aquisicdo deduzido de provisdo para desvalorizagao,
quando aplicavel.

g) Imobilizado

Registrado ao custo de aquisicdo, formagdo ou construgdo, adicionado dos juros e demais encargos financeiros
incorridos durante a construgdo ou desenvolvimento de projetos. A depreciagdo dos bens é calculada pelo método
linear as taxas mencionadas na nota 11. Os encargos financeiros capitalizados sdo depreciados considerando os
mesmos critérios e vida Gtil determinados para o item do imobilizado aos quais foram incorporados. 0 imobilizado
esta liquido de créditos de Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (“ICMS”), do Programa de
Integracao Social (“PIS”) e da Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social (“COFINS”) e a contrapartida
esta registrada como tributos a recuperar.

0Os gastos incorridos com reparos e manutencao que representam melhoria, aumento da capacidade ou de vida util,
sao capitalizados, enquanto que os demais sdo registrados no resultado do exercicio. Os custos estimados a
incorrer na desmontagem de torres e equipamentos em imoveis alugados sdo capitalizados em contrapartida a
provisdo para desimobilizacao de ativos (nota 18) e depreciados ao longo da vida (til dos equipamentos, que nao
& superior ao prazo de locagdo.

Um item do imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econémico futuro for esperado do
seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante de baixa do ativo (calculado como sendo a diferenga entre
o valor liquido da venda e o valor residual do ativo) sao reconhecidos na demonstracdo do resultado no exercicio
em que o ativo for baixado.

0 valor residual e vida atil dos ativos e os métodos de depreciacao sao revistos no encerramento de cada exercicio,
e ajustados de forma prospectiva, quando for o caso.

h) Arrendamento Mercantil

0Os contratos de arrendamento mercantil financeiro sdo reconhecidos no ativo imobilizado e no passivo de
empréstimos e financiamentos, pelo menor entre o valor presente das parcelas minimas obrigatorias do contrato
ou valor justo do ativo, acrescidos, quando aplicavel, dos custos iniciais diretos incorridos na transacao.
0Os montantes registrados no ativo imobilizado séo depreciados pelo menor prazo entre a vida (til-econdmica
estimada dos bens e a duragdo prevista do contrato de arrendamento. Os juros implicitos no passivo reconhecido
de empréstimos e financiamentos sao apropriados ao resultado de acordo com a duragdo do contrato pelo método
da taxa efetiva de juros. Os contratos de arrendamento mercantil operacional séo reconhecidos como despesa numa
base sistematica que represente o periodo em que o beneficio sobre o ativo arrendado é obtido, mesmo que tais
pagamentos ndo sejam feitos nessa base.

i) Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados no reconhecimento inicial ao custo de aquisicdo e,
posteriormente, deduzidos da amortizagdo acumulada e perdas do valor recuperavel, quando aplicavel. Os agios
gerados nas aquisi¢des de investimentos ocorridas até 31 de dezembro de 2008, que tém como fundamento
econdmico a rentabilidade futura, estavam sendo amortizados de forma linear pelo prazo de 5 a 10 anos, desde as
datas das transagdes que os originaram. A partir de 1° de janeiro de 2009 tais agios ndo sdo mais amortizados,
sendo submetidos a teste anual para anélise de perda do seu valor recuperével (nota 12). Inclui ainda, os direitos
de uso de software adquiridos de terceiros, licencas de autorizagdo adquiridas da ANATEL, valores de fundo de
comércio referentes a lojas proprias (que estdao sendo amortizados pelo prazo de vigéncia dos contratos) e outros
ativos intangiveis.

A vida atil dos ativos intangiveis é avaliada como finita ou indefinida.

Ativos intangiveis com vida dtil finita sdo amortizados ao longo da vida dtil-econdmica e avaliados em relagdo a
perda de valor recuperavel sempre que houver indicagdo de perda de seu valor econdmico. O periodo e o método
de amortizagdo de um ativo intangivel de vida finita sdo revistos no minimo no encerramento de cada exercicio.
Mudancas na vida dtil ou no padrdo de consumo de beneficios futuros esperados sdo contabilizadas por meio da
mudanca no periodo ou método de amortizagdo, conforme o caso, sendo tratadas como mudancas de estimativas
contabeis.

Ativos intangiveis com vida (til indefinida ndo sao amortizados, mas testados anualmente em relagéo a perdas de
valor recuperavel. A avaliacdo de vida indefinida é revista no encerramento de cada exercicio para determinar se
essa avaliacdo continua a ser justificavel. Caso contrario, a mudan¢a na vida Gtil de indefinida para finita é
efetuada de forma prospectiva.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel sdo mensurados como a diferenca entre o valor liquido
obtido na venda e o valor contébil do ativo e sdo reconhecidos na demonstracao do resultado no exercicio em que
o ativo for baixado.

j) Provisdo para recuperacdo de ativos

A Companhia avalia a recuperagao do valor contabil dos ativos utilizando o conceito do valor em uso, através de
modelos de fluxo de caixa descontado das unidades geradoras de caixa, representativa do conjunto de bens
tangiveis e intangiveis da Companhia.

0 processo de determinacdo do valor em uso envolve utilizacdo de premissas, julgamentos e estimativas sobre os
fluxos de caixa, tais como taxas de crescimento das receitas, custos e despesas, estimativas de investimentos e
capital de giro futuros e taxas de descontos. As premissas sobre projecdes de crescimento, do fluxo de caixa e dos
fluxos de caixa futuro sdo baseadas no plano de negdcios da Companhia aprovado pela Administracao, bem como
em dados comparaveis de mercado. Eles representam a melhor estimativa da Administracdo referente as condigdes
econdmicas que existirdo durante a vida econémica das diferentes unidades geradoras de caixa, conjunto de ativos
que proporcionam a geragao dos fluxos de caixa. Os fluxos de caixa futuros sdo descontados com base na taxa
representativa do custo de capital - “CAPM - The Capital Asset Pricing Model” - Modelo de Precificacdo de Ativos.
De forma consistente com as técnicas de avaliagdo econdmica, a avaliacdo do valor em uso é efetuada por um
periodo de 5 anos, e a partir de entdo, considerando-se a perpetuidade das premissas tendo em vista a capacidade
de continuidade dos negdcios por tempo indeterminado. As taxas de crescimento utilizadas para extrapolar as
projecdes além do periodo de 5 anos variaram de 2,5 a 4,5%.

0s fluxos de caixa futuros estimados sao descontados a uma taxa de desconto de 14% ao ano, para cada unidade
geradora de caixa analisada.

As principais premissas usadas na estimativa do valor em uso sdo como segue:

® Receitas: As receitas sdo projetadas entre 2010 e 2014 considerando o crescimento da base de clientes das
diferentes unidades geradoras de caixa, a evolucao das receitas do mercado frente ao PIB e a participacdo da
Companhia neste mercado;

® Custos e despesas operacionais: Os custos e despesas variaveis sdo projetados de acordo com a dinamica da base
de clientes, e os fixos sdo projetados em linha com o desempenho histérico da Companhia, bem como com o
crescimento histérico das receitas; e

¢ Investimentos de capital: Os investimentos em bens de capital sdao estimados considerando a infraestrutura
tecnoldgica necessaria para viabilizar a oferta dos servicos.

As premissas-chave sdo baseadas no desempenho histérico da Companhia e em premissas macroeconémicas
razoaveis e fundamentadas com base em projegdes do mercado financeiro, documentadas e aprovadas pela
Administragdo da Companhia.

0 teste de recuperacdo dos ativos imobilizados e intangiveis da Companhia ndo resultou na necessidade de
reconhecimento de perdas, visto que o valor estimado de mercado excede o seu valor liquido contabil na data da
avaliagdo.

k) Diferido

0Os gastos pré-operacionais anteriores a 01 de janeiro de 2009, referem-se a despesas pré-operacionais da Global
Telecom (totalmente amortizadas em 2009) e aos custos de formagdo de rede na regido do Nordeste, sendo
amortizados pelo método linear, no prazo de 10 anos. Conforme permitido pela Lei n° 11.941, de 27 de maio de
2009, a Vivo optou em manter o saldo do ativo diferido que ndo foi possivel ser alocado a outras contas, até a sua
completa amortizagdo. Os ativos diferidos também sdo revisados anualmente com a finalidade de avaliar a sua
recuperabilidade.

1) Impostos, taxas e contribuicdes

As receitas de vendas de servicos estdo sujeitas a tributacdo pelo ICMS ou Imposto sobre Servigos (“ISS”) as
aliquotas vigentes em cada regido e a tributagdo pelo PIS e COFINS na modalidade cumulativa para as receitas
auferidas com servigos de telecomunicagdes, as aliquotas de 0,65% e 3,00% respectivamente. As demais receitas

auferidas pelas controladas, incluindo as receitas relacionadas a revenda de mercadorias, na modalidade ndo
cumulativa, sdo tributadas as aliquotas de 1,65% e 7,60% para o PIS e a COFINS, respectivamente.
As antecipagdes ou valores passiveis de compensagdo sdo demonstrados no ativo circulante ou nao circulante, de
acordo com a previsdo de sua realizagdo.
A tributacao sobre o lucro compreende o imposto de renda e a contribui¢do social que sao calculados com base
nos resultados tributaveis (lucro ajustado), as aliquotas aplicaveis segundo a legislacdo vigente sendo: 15%,
acrescido de 10% sobre o que exceder a R$240 anuais para o imposto de renda e 9% para a contribuicdo social.
Portanto, as adigdes ao lucro contabil de despesas, temporariamente ndo dedutiveis, ou exclusdes de receitas,
temporariamente ndo tributdveis, consideradas para apuracdo do lucro tributavel corrente geram créditos ou
débitos tributarios diferidos.
Os créditos tributarios diferidos decorrentes de prejuizo fiscal ou base negativa da contribui¢do social sdo
reconhecidos somente na extensdo em que seja provavel que existira base tributével positiva que possam ser
utilizadas. 0 imposto de renda e contribuicdo social diferidos ativos foram mensurados a partir dos prejuizos
fiscais, base negativa de contribuigdo social e diferencas temporarias, aplicando-se as aliquotas vigentes dos
citados tributos, de acordo com as disposicdes da Deliberagdo CVM n°® 273, de 20 de agosto de 1998 e Instrucao
CVM n° 371, de 27 de junho de 2002, e consideram a expectativa de geracdo de lucros tributaveis futuros
fundamentada em estudo técnico de viabilidade, aprovado pelo Conselho de Administragéo.
Também sdo incluidas na rubrica de impostos, taxas e contribuicdes as obrigagdes legais conforme divulgado na
nota 15. Os tributos classificados como obrigacdes legais sdo aqueles para os quais a Companhia e suas
controladas estdo discutindo judicialmente sua legalidade ou constitucionalidade. Sdo constituidas provisoes para
a totalidade desses valores, independentemente da avaliagao dos consultores juridicos da Companhia e suas
controladas quanto as possibilidades de perda.
m) Provisdes para contingéncias
Séo determinadas com base em opinides de seus consultores juridicos e da Administracdo, quanto ao provéavel
resultado de assuntos pendentes e estd atualizada até a data do balanco pelo montante provavel da perda,
observada a natureza de cada contingéncia.
n) Provisdo para o programa de fidelizacdo
As controladas possuem programas de fidelizacdo, em que ligacdes sao transformadas em pontos para futura troca
por aparelhos e servigos. Os pontos acumulados, liquidos de resgates, sdo provisionados considerando os dados
histéricos de resgates, pontos gerados e o custo médio do ponto (nota 18).
0) Juros sobre o capital préprio
E permitido as companhias brasileiras pagar juros sobre o capital proprio, o qual é similar ao pagamento de
dividendos, porém que é dedutivel para fins de apuracdo de tributos sobre a renda. A Companhia decidiu pagar os
juros para seus acionistas, relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2009 (nota 19) e, para fins de
atendimento a legislagdo tributaria, provisionou o montante devido em contrapartida a conta de despesa
financeira no resultado do exercicio. Para fins de apresentacdo das demonstragdes financeiras anuais, a Companhia
reverteu a referida despesa em contrapartida a um débito direto no patriménio liquido, seguindo as normas
contébeis brasileiras e diretrizes da CVM. A distribuicdo dos juros sobre o capital proprio aos acionistas esta sujeita
a retencdo de imposto de renda a aliquota de 15%.
p) Outros ativos e passivos
Um ativo é reconhecido no balanco quando for provavel que seus beneficios econémicos futuros serdo gerados em
favor da Companhia ou de suas controladas se seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranga. Incluem os
saldos a receber de acordos comerciais que sdo provenientes de transagdes correntes entre as controladas e seus
fornecedores, tendo como principais referéncias o volume de compras e as campanhas de marketing
compartilhadas.
Um passivo é reconhecido no balango quando a Companhia ou suas controladas possuem uma obrigacdo legal ou
constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para
liquida-lo. As provisoes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.
As controladas sdo patrocinadoras de fundos de pensao de beneficios pos-emprego e assisténcia médica e de outros
beneficios pos-emprego para seus empregados (nota 28). As contribuigées das controladas sdo determinadas de
forma atuarial e registradas pelo regime de competéncia. Os planos de beneficios sdo avaliados atuarialmente ao
final de cada exercicio para verificar se as taxas de contribuicdo estdo sendo suficientes para a formacdo de
reservas necessarias aos compromissos atuais e futuros.
Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagao ou liquidagdo é provavel que ocorra
nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como néo circulantes.
q) Ajuste a valor presente de ativos e passivos
0Os ativos e passivos monetérios de longo prazo e de curto prazo, quando o efeito é considerado relevante em
relacdo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto, sdo ajustados pelo seu valor presente. O ajuste a valor
presente é calculado levando em consideracdo os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros explicita, e em certos
casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, despesas e custos
associados a esses ativos e passivos sdo descontados com o intuito de reconhecé-los em conformidade com o
regime de competéncia. Posteriormente, esses juros sao realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras
no resultado por meio da utilizagdo do método da taxa efetiva de juros em relagdo aos fluxos de caixa contratuais.
As taxas de juros implicitas aplicadas foram determinadas com base em premissas e sdo consideradas estimativas
contabeis.
r)_Subvencdo e assisténcia governamentais
A edigdo da Medida Provisoria n°® 2.199-14, de 24 de agosto de 2001, posteriormente alterada pela Lei n°® 11.196,
de 21 de novembro de 2005, possibilitou as pessoas juridicas titulares de empreendimentos localizados nas areas
de atuacdo da Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazonia (“SUDAM”) e Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste (“SUDENE”), cuja atividade se enquadre em setor econdmico considerado prioritario,
em ato do Poder Executivo, a pleitear a redugdo do imposto de renda nos termos destes atos normativos.
A Telemig possui beneficio fiscal de reducdo de 75% do imposto de renda, calculado com base no lucro da
exploragdo para as areas do Norte de Minas Gerais e Vale do Jequitinhonha. A concessao deste incentivo se estende
até o exercicio de 2013.
A Vivo possui beneficio fiscal de redugdo de 75% do imposto de renda, calculado com base no Lucro da Exploracdo,
para os estados do Acre, Amapa, Amazonas, Maranhdo, Mato Grosso, Para, Ronddnia e Roraima. A concessao deste
incentivo se estende até o exercicio de 2013.
Em conformidade ao artigo 195-A da Lei n°® 6.404/76 a parcela de lucro incentivada também foi excluida do calculo
do dividendo obrigatorio, podendo vir a ser utilizada somente nos casos de aumento de capital ou de absorgéo de
prejuizos.
s)_Apuracao do resultado
As receitas de vendas estdo sendo apresentadas brutas, ou seja, incluem os tributos, os descontos e as devolugdes
(no caso de venda de mercadorias), incidentes sobre as mesmas, os quais estdo apresentados como contas
redutoras das receitas. O resultado das operagdes é apurado em conformidade com o regime contabil de
competéncia de exercicio:
s.1) Reconhecimento das receitas de servicos de telecomunicagdes
A receita de servicos é reconhecida a medida que os servigos sdo prestados, sendo o faturamento efetuado
mensalmente. A receita ndo faturada é calculada e reconhecida quando os servigos sdo prestados. As receitas
referentes aos créditos de recarga de celulares pré-pagos, bem como os respectivos tributos devidos, séo diferidas
e reconhecidas no resultado & medida que os servigos sao efetivamente prestados.
s.2) Reconhecimento das receitas e custos de vendas de mercadorias
As receitas e os custos de vendas de mercadorias (aparelhos celulares, simcards e acessorios), efetuadas em lojas
proéprias, sdo reconhecidas no momento da venda ao consumidor final. As receitas e os custos de vendas de
mercadorias, realizadas através de dealers, sao reconhecidas no resultado quando da ativacao do aparelho, limitado
a 90 dias da data da venda.
s.3) Receitas e despesas financeiras
Representam juros e variagdes monetdrias e cambiais decorrentes de aplicagdes financeiras, operagoes com
derivativos, empréstimos, financiamentos, debéntures, ajustes ao valor presente de transacdes que geram ativos e
passivos monetarios e outras operacoes financeiras.
t) Instrumentos financeiros
0Os instrumentos financeiros somente sdo reconhecidos a partir da data em que a Companhia ou suas controladas
se tornam parte das disposicdes contratuais dos mesmos. Quando reconhecidos, sdo inicialmente registrados ao
seu valor justo acrescido dos custos de transacdo que sejam diretamente atribuiveis & sua aquisicao ou emissao,
exceto no caso de ativos e passivos financeiros classificados na categoria ao valor justo por meio do resultado,
onde tais custos sdo langados diretamente no resultado do exercicio. Sua mensuragdo subsequente ocorre a cada
data de balanco de acordo com as regras estabelecidas para cada tipo de classificagdo de ativos e passivos
financeiros.
t.1) Ativos financeiros: Os principais ativos financeiros reconhecidos pela Companhia e suas controladas sao: caixa
e equivalentes de caixa, titulos e valores mobiliarios, ganhos ndo realizados em operagdes com derivativos e
contas a receber de clientes. Sao classificados entre as categorias abaixo de acordo com o propdsito para os quais
foram adquiridos ou emitidos:
(i) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado: incluem ativos financeiros mantidos para
negociacao e ativos designados no reconhecimento inicial ao valor justo por meio do resultado. Séo classificados
como mantidos para negociacdo se originados com o proposito de venda ou recompra no curto prazo. Derivativos
também sdo classificados como mantidos para negociacdo, exceto aqueles designados como instrumentos de
hedge. A cada data de balango sdao mensurados pelo seu valor justo. Os juros, a corre¢do monetaria, a variagao
cambial e as variacGes decorrentes da avaliacdo ao valor justo séo reconhecidos no resultado quando incorridos,
na conta contabil de receitas ou despesas financeiras.
(ii) Empréstimos (concedidos) e recebiveis: incluem ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou
determinaveis porém ndo cotados em mercado ativo. Apds reconhecimento inicial sdo mensurados pelo custo
amortizado, através do método da taxa efetiva de juros. Os juros, a atualizagdo monetaria, a variacdo cambial,
menos as perdas do valor recuperavel, quando aplicavel, sdo reconhecidos no resultado quando incorridos, na conta
contabil de receitas ou despesas financeiras.
(iii) Investimentos mantidos até o vencimento: incluem ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos
ou determinaveis com vencimentos definidos para os quais a Companhia tem intencdo positiva e a capacidade de
manter até o vencimento. Apds reconhecimento inicial sdo mensurados pelo custo amortizado, através do método
da taxa efetiva de juros. Esse método utiliza uma taxa de desconto que, quando aplicada sobre os recebimentos
futuros estimados, ao longo da expectativa de vigéncia do instrumento financeiro, resulta no valor contabil
liquido. Os juros, a atualizagdo monetéria, a variagdo cambial, menos as perdas do valor recuperével, quando
aplicavel, sao reconhecidos no resultado quando incorridos, na conta contabil de receitas ou despesas financeiras.
(iv) Disponiveis para venda: Ativos financeiros que ndo se qualificam nas categorias (i) a (iii) acima. Na data de
cada balango sdo mensurados pelo seu valor justo. Os juros, atualizacdo monetaria e variagao cambial, quando
aplicavel, sdo reconhecidos no resultado quando incorridos, na conta contabil de despesas ou receitas financeiras.
As variacoes decorrentes da diferenca entre o valor do investimento atualizado pelas condigdes contratuais e a
avaliacdo ao valor justo sdo reconhecidas no patrimdnio liquido na conta de ajustes de avaliacdo patrimonial
enquanto o ativo ndo for realizado, sendo reclassificadas para o resultado apds a realizagdo, liquida dos efeitos
tributarios.
t.2) Passivos financeiros: Os principais passivos financeiros reconhecidos pela Companhia e suas controladas séo:
contas a pagar a fornecedores, perdas nao realizadas em operacoes com derivativos, empréstimos, financiamentos
e debéntures. Séo classificados entre as categorias abaixo de acordo com a natureza dos instrumentos financeiros
contratados ou emitidos:
(i) Passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado: incluem passivos financeiros usualmente
negociados antes do vencimento, passivos designados no reconhecimento inicial ao valor justo por meio do
resultado e derivativos, exceto aqueles designados como instrumentos de hedge. A cada data de balango sdo
mensurados pelo seu valor justo. Os juros, a atualizagdo monetaria, a variacao cambial e as variagdes decorrentes
da avaliacdo ao valor justo, quando aplicaveis, sdo reconhecidos no resultado quando incorridos, na conta contébil
de receitas ou despesas financeiras.
(ii) Passivos financeiros ndo mensurados ao valor justo: incluem passivos financeiros nao derivativos que ndo sao
usualmente negociados antes do vencimento. Apds reconhecimento inicial séo mensurados pelo custo amortizado,
através do método da taxa efetiva de juros. Os juros, atualizagao monetaria e variacao cambial, quando aplicaveis,
sdo reconhecidos no resultado quando incorridos, na conta contabil de receitas ou despesas financeiras.
t.3) Valor de mercado: o valor de mercado dos instrumentos financeiros ativamente negociados em mercados
organizados é determinado com base nos valores cotados no mercado na data de fechamento do balanco.
Na inexisténcia de mercado ativo, o valor de mercado é determinado por meio de técnicas de avaliagdo. Essas técnicas
incluem o uso de transagdes de mercado recentes entre partes independentes, referéncia ao valor de mercado de
instrumentos financeiros similares, analise dos fluxos de caixa descontados ou outros modelos de avaliagao.
t.4) Operacdes de hedge: os instrumentos financeiros derivativos utilizados para proteger exposicdes a risco ou
para modificar as caracteristicas de ativos e passivos financeiros, compromissos firmes ndo reconhecidos,
transagdes altamente provaveis ou investimentos liquidos em operacdes no exterior, e que sejam:
(i) altamente correlacionados no que se refere as alteragdes no seu valor de mercado em relagdo ao valor de
mercado do item que estiver sendo protegido, tanto no inicio quanto ao longo da vida do contrato (efetividade
entre 80% e 125%);
(ii) possuir identificacao documental da operacao, do risco objeto de hedge, do processo de gerenciamento de risco
e da metodologia utilizada na avaliacdo da efetividade; e
(iii) considerados efetivos na redugdo do risco associado a exposicdo a ser protegida, sao classificados e
contabilizados como operacdes de hedge de valor justo, sendo estes os instrumentos financeiros derivativos que
se destinam a compensar riscos decorrentes da exposicao a variagao no valor justo do item objeto de hedge.
Os itens objeto de hedge e os respectivos instrumentos financeiros derivativos relacionados sao contabilizados em
contrapartida a conta contabil de receita ou despesa, no resultado do periodo;
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008, a Companhia e suas controladas ndo possuiam
hedge de fluxo de caixa ou hedge de investimentos no exterior.
u)_Estimativas contabeis
Sao utilizadas para a mensuragdo e reconhecimento de certos ativos e passivos das demonstragoes financeiras da
Companhia e de suas controladas. A determinagdo dessas estimativas levou em consideragdo experiéncias de
eventos passados e correntes, pressupostos relativos a eventos futuros, e outros fatores objetivos e subjetivos.
Itens significativos sujeitos a estimativas incluem: a selecdo de vidas Gteis do ativo imobilizado e ativos
intangiveis; a provisao para créditos de liquidagdo duvidosa; a provisao para perdas no estoque; a provisdo para
perdas nos investimentos; a anélise de recuperacao dos valores dos ativos imobilizados e intangiveis; o imposto
de renda e contribuicdo social diferidos; as taxas e prazos aplicados na determinacao do ajuste a valor presente de
certos ativos e passivos; a provisdo para contingéncias, provisdo para desimobilizacao de ativos, provisao para o
programa de fidelizacdo e passivos atuariais; a mensuracdo do valor justo de instrumentos financeiros; as
consideragdes de reconhecimento e mensuragdo de custos de desenvolvimento capitalizados como ativos
intangiveis; as estimativas para divulgacdo do quadro de analise de sensibilidade dos instrumentos financeiros
derivativos, conforme Instrugdo CVM n° 475/08. A liquidacao das transacdes envolvendo essas estimativas poderd
resultar em valores significativamente divergentes dos registrados nas demonstracoes financeiras devido as
imprecisdes inerentes ao processo de sua determinacdo. A Companhia e suas controladas revisam suas estimativas
e premissas pelo menos trimestralmente.
Vv)_Moeda funcional e de apresentacdo das demonstracdes financeiras
A moeda funcional e de apresentacao das demonstragoes financeiras da Companhia e de suas controladas é o Real.
w)_Transagdes denominadas em moeda estrangeira
Os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sao convertidos para a moeda funcional
(o Real) usando-se a taxa de cdmbio (Ptax) vigente na data das demonstracoes financeiras, que, em
31 de dezembro de 2009, eram: US$1,00 = R$1,7412, JPY1,00 = R$0,018809, €1,00 = R$2,508373, e em
31 de dezembro de 2008, eram: US$1,00 = R$2,3370, JPY1,00 = R$0,025800, €1,00 = R$3,252403. Os ganhos e perdas
resultantes da atualizagdo desses ativos e passivos verificados entre a taxa de cambio vigente na data da transacdo e
os encerramentos dos exercicios sao reconhecidos no resultado, na conta contabil de receitas ou despesas financeiras.
x)_Demonstracdes dos fluxos de caixa e demonstragdes do valor adicionado
As demonstrages dos fluxos de caixa foram preparadas e estdo apresentadas de acordo com a Deliberagdo CVM n°
547, de 13 de agosto de 2008 que aprovou o pronunciamento contébil CPC 03 - Demonstracao dos Fluxos de Caixa,
emitido pelo CPC.
As demonstragoes de fluxos de caixa refletem as modificagdes no caixa que ocorreram nos exercicios apresentados
utilizando o método indireto. Os termos utilizados na demonstragdo do fluxo de caixa sdo os seguintes:
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008 (em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

e Atividades operacionais: Sdo as principais atividades geradoras de receita da Companhia e suas controladas e
outras atividades que ndo sejam atividades de investimento ou de financiamento;
 Atividades de investimento: Sdo as atividades relativas a aquisicdo e alienacao de ativos a longo prazo e outros

8. DESPESAS ANTECIPADAS

. . R e . ! . Controladora Consolidado
investimentos ndo incluidos em atividades operacional e de financiamento; e 31.12.09 31.12.08 31.12.00 31.12.08
* Atividades de financiamento: So as atividades que tem como conseqiiéncia alteragdes na dimensdo e .o oo ——— ——— 304,148 109 851
composicdo do capital proprio e nos empréstimos obtidos pela Companhia e suas controladas. Propaganda e publicidade _ _ 123'911 136.244
As demonstragdes do valor adicionado foram preparadas e estdo apresentadas de acordo com a Deliberagdao CVM Alupugis P _ _ 19.268 19.696
n° 557, de 12 de novembro de 2008, que aprovou o CPC 09 - Demonstracdo do Valor Adicionado, emitido pelo CPC. Encgrgos financeiros 1.694 2.832 6‘747 8‘747
y)~ Participacdo dos empregados nos resultados dos empre ados nos tesultados N AT Prémios de seguros, software e outras 874 - 31.637 32.290
Sao registradas provisdes para reconhecer a despesa referente a participagao dos empregados nos resultados. Estas Total 2.568 2.832 385.711 306.828
provisdes sao calculadas com base em metas qualitativas e quantitativas definidas pela Administracdo e Circulante ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ
contabilizadas em contas especificas nos grupos de Custos dos Servicos Prestados, Despesas com Vendas e Nio circulante 1.570 1.630 74.383 80.206
Despesas Gerais e Administrativas. : . : .
z) Lucro liquido por lote de mil agées 9. OUTROS ATIVOS
Esta calculado com base no nimero de agdes em circulagdo na data de levantamento do balango patrimonial.
4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA s ontroladora____ sransolidade ___
. Depbsitos e bloqueios judiciais,
31.12 g;ntroladosri 12.08 31 12%09“50["‘3;‘: 12.08 e caugdes contratuais 6.658 5.596 191.664 106.558
Caixa e bancos : .76 : 585 .46 ;68 '56 638 Subsidio na venda de aparelhos celulares - - 10.411 115.593
Aplicagges financeiras 257.035 10.321 1212106 2.126.875 E:g:zgz o ZOK::;jgg;:SCelular SA - - 62.334 111.883
Total 257.111 10.706 1.258.574 2.182.913 e Tele Norte Celular Participacdes S.A. (a) _ B _ 8.502
As aplicacdes financeiras referem-se a operagdes de renda fixa, indexadas a variacéo dos Certificados de Depositos  Créditos com empresas do grupo - 1.863 79.276 11.064
Interbancarios (“CDI”), com liquidez imediata, mantidas junto a institui¢des financeiras de primeira linha. Adiantamentos a fornecedores 6 35 4.384 1.550
2 Adiantamentos a empregados e outros ativos 858 788 16.482 14.055
5. CONTAS A RECEBER, LIQUIDAS Total 7.522 8.282 364.551 369.225
. Circulante 1.387 840 246.028 322.934
Consolidado N&o circulante 6.135 7.442 118.523 46.291
Valores a receber de servicos faturados 13101520%3 13;2152122 (a) Ref se aos valores do contrato de compartilhamento de recursos humanos e administrativos e constituicdo
Valores a receber de interﬁonexéo .784.524 .796.147 de condominio com a Telemig e Telemig Participacdes, existentes até a data da aquisicao do controle pela Vivo
Valores a receber de servicos a faturar 500.617 539.812 Participagoes. Os saldos foram remunerados pela variagdo do CDI, até a data de sua liquidagao.
Valores a receber de mercadorias vendidas 391.578 504.685 10. INVESTIMENTOS
(-) Provisdo para créditos de liquidacao duvidosa 324.982) 387.308)
Total 2.546.806 2.578.498

A seguir apresentamos os montantes a receber brutos, por idade de vencimento (aging list), em 31 de dezembro
de 2009 e de 2008:

31.12.09 31.12.08
A faturar 590.617 539.812
A vencer 1.604.723 1.446.431
Contas vencidas - de 1 a 30 dias 210.871 322.847
Contas vencidas - de 31 a 60 dias 69.762 85.393
Contas vencidas - de 61 a 90 dias 54.301 67.657
Contas vencidas - de 91 a 180 dias 131.101 157.329
Contas vencidas - de 181 a 360 dias 46.605 101.090
Contas vencidas - mais de 360 dias 163.808 245.247
Total 2.871.788 2.965.806

Nao havia cliente que representasse mais de 10% das contas a receber liquidas em 31 de dezembro de 2009
e de 2008.

Em 31 de dezembro de 2009, o saldo de contas a receber inclui R$116.747 (R$235.867 em 31 de dezembro de 2008)
referentes a repasse de co-billing de outras operadoras cujos valores foram determinados com base em termos de
compromisso, uma vez que os contratos ainda ndo foram assinados pelas partes. Existem ainda pendéncias de
definicdo de responsabilidades pelas perdas relacionadas & fraude, dependentes do 6rgao regulador, bem como de
acordo entre as partes. A Companhia ndo espera perdas financeiras sobre o assunto em questéo.

As movimentagdes das provisdes para os créditos de liquidagdo duvidosa para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2009 e de 2008, sdo como segue:

Consolidado
2009 2008
Saldo no inicio do ano 387.308 344.701
Complemento de provisdo (nota 22) 213.235 303.845
Baixas (275.561) (292.984)
Ingresso da Telemig Participacdes em 31.03.08 - 31.746
Saldo no final do ano 324.982 387.308
6. ESTOQUES
Consolidado
31.12.09 31.12.08
Aparelhos celulares 422.337 747.186
Simcard (chip) 28.176 57.514
Acessorios e outros 9.033 16.584
(-) Provisdo para obsolescéncia (35.912) (42.580)
Total 423.634 778.704
7. TRIBUTOS DIFERIDOS E A RECUPERAR
7.1 Composicdo
Control Consolidado
31.12.09 31.12.08 31.12.09 31.12.08
Contribuicdo social e imposto de renda
antecipados 709.838 568.350 814.218 848.473
ICMS a recuperar 199 - 648.124 553.521
PIS e COFINS a recuperar 21.423 28.529 315.981 370.813
Imposto de renda retido na fonte 6.495 378 64.378 155.204
Outros a recuperar 270 270 23.913 23.951
Total de tributos a recuperar 738.225 597.527 1.866.614 1.951.962
Contribuicdo social e imposto de renda
diferidos 428.086 1.577 2.598.971 2.946.649
ICMS a apropriar - - 288.015 192.058
Total 1.166.311 599.104 4.753.600 5.090.669
Circulante 89.551 22.732 1.982.691 2.358.647
Néo circulante 1.076.760 576.372 2.770.909 2.732.022

A Telemig reclassificou o montante de R$11.700 de imposto de renda e contribuigdo social diferidos sobre
depreciacdo acelerada, do exercicio findo em 31 de dezembro de 2008, para o passivo de “Impostos, taxas e
contribuigdes” (nota 15). Este efeito esta contemplado nos saldos consolidados de 2008.

Conforme descrito na nota 3.r), a Telemig e a Vivo possuem beneficio fiscal de reducdo de 75% do imposto de
renda calculados com base no lucro de exploragdo nas areas incentivadas da SUDENE (Norte de Minas e Vale do
Jequitinhonha) e SUDAM (Estados do Acre, Amapé, Amazonas, Maranhdo, Mato Grosso, Para, Ronddnia e Roraima),
respectivamente.

Em 31 de dezembro de 2009, a controladora apresentava um saldo de R$428.086 de contribuicdo social e imposto
de renda diferidos, dos quais R$425.662 referem-se a parcela do beneficio fiscal que a Telemig Participagdes
(empresa incorporada pela Vivo Participagdes em 13 de novembro de 2009) recebeu do processo de Reestruturagdo
Societéria da TCO IP S.A., ocorrida em dezembro de 2008 (nota 7.2).

Os principais componentes do imposto de renda e da contribuigdo social diferidos sao demonstrados a seqguir:

Consolidado
31.12.09 31.12.08
Prejuizo fiscal e base negativa (a) 1.041.994 1.131.195
Crédito fiscal incorporado - reestruturagdo (b) 591.850 916.994
Créditos tributarios sobre diferencas temporarias: (c)
Provisdo para contingéncias e obrigagdes legais 227.842 202.983
Depreciacdo acelerada 222.405 143.431
Fornecedores 151.324 155.185
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 110.494 131.685
Provisdo para desimobilizagdo e perdas no ativo imobilizado 99.754 108.566
Participacdo de empregados nos resultados 23.851 33.163
Provisdo para programa de fidelizacao 22.301 39.980
Provisdo para obsolescéncia de estoques 12.210 14.478
Operagdes com derivativos 9.962 28.974
Outros valores 84.984 40.015
Total de tributos diferidos 2.598.971

1 120.523
1.826.126

796.460
1.802.511

A parcela classificada no circulante refere-se a estimativa de reversdo de diferengas temporarias, utilizagdo de
prejuizos fiscais e amortizagdo de agio prevista para os proximos doze meses.

0Os tributos diferidos foram constituidos no pressuposto de realizacao futura como segue:

a) Prejuizo fiscal e base negativa: representa o montante registrado pelas controladas, que serd compensado no
limite de 30% das bases apuradas nos proximos exercicios e ndo possui prazo de prescricao. A Companhia ndo
contabilizou o potencial crédito de imposto de renda e contribuicdo social diferidos que seriam gerados pela
utilizacdo dessas bases fiscais no montante de R$688.023 (R$689.572 em 31 de dezembro de 2008), tendo em
vista as incertezas, nesse momento, quanto a capacidade de a Companhia gerar resultados tributaveis futuros que
assegurem realizacao desses tributos diferidos.

b) Crédito fiscal incorporado: representado pelo saldo liquido de agio e provisdo para manutencéo da integridade
do patrimonio liquido (nota 7.2). Sua realizagdo ocorre proporcionalmente a amortizagdo do agio em suas
controladas, cujo prazo é entre 5 e 10 anos. Estudos de consultores juridicos utilizados nos processos de
reestruturagdo societaria suportam a recuperacao do valor nestes prazos.

c) Créditos tributérios sobre diferencas temporérias: a realizacdo ocorrera por ocasido do pagamento das provisoes,
da efetiva perda com créditos de liquidacdo duvidosa ou da realizagdo dos estoques, bem como pela reversao de
outras provisdes. A Companhia ndo contabilizou o potencial crédito de imposto de renda e contribuicao social
diferidos que seriam gerados pela utilizacdo dessas provisdes no montante de R$154.757 (R$155.481 em
31 de dezembro de 2008), tendo em vista as incertezas, nesse momento, quanto a capacidade de a Companhia
gerar resultados tributaveis futuros que assegurem realizacdo desses tributos diferidos.

A Companhia e suas controladas elaboraram estudos técnicos de viabilidade, aprovados pelo Conselho de
Administragdo, os quais indicaram a plena recuperagdo dos valores de tributos diferidos reconhecidos em
31 de dezembro de 2009, como definido pela Instrugdo CVM n° 371.

Em 31 de dezembro de 2009, o cronograma de realizagdo dos referidos tributos diferidos era:

Circulante
Nao circulante

Exercicio: Controladora  Consolidado
2010 80.885 1.037.080
2011 79.297 469.529
2012 79.297 420.054
2013 79.297 171.137
2014 79.297 360.015
2015 em diante 30.013 141.156
Total 428.086 2.598.971

7.2 Crédito fiscal incorporado - Reestruturacao
Anteriormente as transferéncias, foram constituidas provisdes para manutencdo do patriménio liquido da
incorporada e, conseqiientemente, o acervo liquido incorporado representa, em esséncia o beneficio fiscal
decorrente da dedutibilidade dos agios incorporados.

Os registros contabeis mantidos para fins societarios e fiscais da Companhia e suas controladas possuem contas
especificas relacionadas com &gio e provisdo incorporados e amortizagdo, reversdo e crédito fiscal
correspondentes, cujos saldos, eram como segue:

Consolidado
31.12.09 31.12.08
Agio Provisio  Liquido Agio Provisio  Liquido
Telemig Celular Participacdes S.A. -

Reestruturagdo Societaria 1.251.945 (826.283) 425.662 1.485.172 (980.214)  504.958
Global Telecom S.A. - Aquisicao 302.066 (199.364) 102.702 416.503 (274.892) 141.611
Telemig Celular S.A. -

Reestruturagdo Societaria 113.501 (74.911)  38.590 133.896 (88.372)  45.524
Tele Centro Oeste Celular

Participacdes - Aquisicao 46.540 (30.716)  15.824 251.582 (166.044)  85.538
Tele Leste Celular

Participacdes S.A. - Privatizacao 26.687 (17.615) 9.072 58.856 (38.846)  20.010
Telesp Celular S.A. - Privatizagao - - - 292.668 (193.161)  99.507
Telemig Celular S.A. - Privatizacao - - - 58.371 (38.525) 19.846
Total 1.740.739 (1.148.889) 591.850 2.697.048 (1.780.054) 916.994
As movimentagdes dos créditos fiscais para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008 séo:

Consolidado
2009 2008
Resultado:

Amortizacao do agio (956.309) (908.423)

Reversao da provisdao 631.165 599.560

Crédito fiscal 325.144 308.863

Efeito no resultado - - - =

Em reunido do Conselho de Administracdo, realizada em 12 de fevereiro de 2009, foi aprovada a capitalizagdo de
parcela de reserva especial de agio em favor dos acionistas controladores no montante de R$189.896, referente ao
valor do beneficio fiscal gerado no exercicio de 2008 (nota 19.b2). Com a capitalizagdo efetuada no primeiro
trimestre de 2009, todo o montante de beneficio fiscal foi capitalizado em favor dos acionistas controladores,
conseqiientemente, ndo havera novas capitalizagdes relativas a esses especificos beneficios fiscais no futuro.

Em Assembléia Geral Extraordinaria, realizada em 13 de novembro de 2009, foi aprovada a incorporacdo
e a conseqiiente extin¢do da Telemig Participagdes pela Vivo Participagdes. Em decorréncia desta incorporagao,
a Telemig passou a ser subsidiaria integral da Vivo Participagoes.

c) Movimentacdes
c.1) Investimentos em controladas

Telemig
Descrigao Vivo Participagoes Telemig Total
Investimentos em 31.12.07 6.090.461 - - 6.090.461
Aquisicdo de investimentos - 881.418 97.934 979.352
Aumento de capital com reserva especial
de agio 495.384 22.964 - 518.348
Perdas geradas no aumento de capital
com reserva especial de agio - (1.640) - (1.640)
Redugéo de capital (700.000) - - (700.000)
Subscrigao de minoritarios no aumento
de capital com reserva especial de agio - (8.135) - (8.135)
Efeitos da Lei 11.638 no patrimdnio liquido - (5.005) (755) (5.760)
Juros sobre o capital proprio prescritos 6.899 3.319 - 10.218
Juros sobre o capital proprio
e dividendos destinados (380.037) (151.021) (16.435) (547.493)
Equivaléncia patrimonial no lucro liquido
das controladas (*) 994.174 (42.971) (1.337) 949.866
Investimentos em 31.12.08 6.506.881 698.929 79.407 7.285.217
Aumento de capital 300.000 - - 300.000
Aumento de capital com reserva especial
de agio 289.238 12.029 - 301.267
Incorporacdo de agdes (nota 1) - (122.158) 826.973 704.815
Ganhos gerados no aumento de capital
com reserva especial de agio - 1.935 - 1.935
Incentivos fiscais 6.935 - 2.202 9.137
Juros sobre o capital proprio prescritos 3.843 - 928 4.771
Ajuste dividendos destinados em 2008 - - 559 559
Juros sobre o capital proprio
e dividendos destinados (1.312.955) (593.550) (19.281) (1.925.786)
Equivaléncia patrimonial no lucro liquido
das controladas (*) 1.066.882 2.815 30.112 1.099.809
Investimentos em 31.12.09 6.860.824 - 920.900 7.781.724

(*) O resultado de equivaléncia patrimonial nas Demonstracdes de Resultado, compde-se de: (i) Em 31 de
dezembro de 2009, R$1.113.717, sendo: R$1.099.809 do resultado das controladas e R$4.771 de juros sobre o
capital proprio e dividendos prescritos e R$9.137 de incentivos fiscais nas controladas e (ii) Em 31 de dezembro
de 2008, R$960.084, sendo: R$949.866 do resultado das controladas e R$10.218 de juros sobre o capital préprio
e dividendos prescritos.

c.2) Adiantamento para futuro aumento de capital

a) Informacdes das controladas . - . T.el.emig N
Lucro liquido para o Descricdo Vivo Participacdes Telemig Total
PSP P Investimentos em 31.12.07 1.105.818 - - 1.105.818
Patriménio liquido exercicio findo em Aquisicio de i iment 584.173 45.921 630.094
em 31 de d bro de 31 de d bro de Aqu1s1<;taod e mv_etstlmen 0s ol - . . .
. umento de capital com reserva especial
1(1vest1das 2009 2008 2009 2008 de agio (495.384) (22.964) _ (518.348)
Vivo 7.182.020 7.117.315 1.066.882 994.174  Inyestimentos em 31.12.08 610.434 561.209 45.921  1.217.564
Telemig (*) 966.821 1.119.057 133.915 110.393 Aumento de capital com reserva especial
Telemig Participacdes (*) - 1.794.205 23.886 (**) 89.368 de agio (289.238) (22.886) - (312.124)
(*) Em 2008, o lucro liquido da Telemig e Telemig Participacdes contemplava o periodo de nove meses Incorporagao de agdes (nota 1) - (538.323) - (538.323)
(de abril a dezembro de 2008). Investimentos em 31.12.09 321.196 - 45.921 367.117
(**) Refere-se ao lucro liquido da Telemig Participacdes para o periodo de 01 de janeiro a 13 de novembro de 2009. 4 q IMOBILIZADO Li UIDO
Em 31 de dezembro de 2009, a Companhia detém 100% das agdes de suas investidas - Vivo e Telemig (nota 1). . - L1
Vivo Telemig Telemig Participagdes 11.a) Composicio
31.12.09 31.12.08 31.12.09 31.12.08 31.12.09 31.12.08 Consolidado
Quantidade de agdes detidas (em milhares) 31.12.09 31.12.08
Ordinarias 3.810 3.810 2.372 891 n/a 13.466 Depreciacdo Imobilizado Depreciacdo Imobilizado
Preferenciais - - - 1.481 n/a  23.411 ) ) Custo _acumulada liquido Custo _acumulada liquido
Total 3.810 3.810 2.372 2.372 n/a 36.877 Equipamentos de transmissao  9.700.786 (7 191.579)  2.509.207  8.979.713 (6 647.993)  2.331.720
Infraestrutura 3.418.058 (1.960.734)  1.457.324 3.018.294 (1.741.083) 1.277.211
Participacdo societaria no capital votante 100,0%  100,0%  100,0% 8,8% n/a 97,0% Equ!pamentos de cqmqtagéo 4.196.877  (3.225.490) 971.387  4.243.681  (2.680.686)  1.562.995
Participacio societaria total 100,0% 100,0%  100,0% 7,4% n/a 58,9% qu1pamentos terminais 2.721.531 (2.412.241) 309.290  2.310.275  (2.005.070) 305.205
b) Composicio Prédios 298.984 (97. 347) 201.637 296.670 (87. 318) 209.352
0 saldo de investimentos da controladora inclui a participagdo no patriménio liquido das controladas Terrenos 101.264 101.264 70.352 70.352
. N . i : . Outros ativos imobilizados 1.948.183 (1.372.115) 576.068  1.767.321 (1.198.036) 569.285
(investimentos em controladas), adiantamento para futuro aumento de capital e outros investimentos conforme Bens e instalacoes
demonstrado a seguir: em andamento 318.932 318.932 857.788 857.788
Controladora Consolidado Total 22.704.615 (16.259. 506) 6.445.109 21.544.094 (14.360. 186) 7.183.908
. 31.12.09 31.12.08 31.12.09 31.12.08 Atendendo ao estabelecido no pronunciamento contabil CPC 01 - Redugdo ao Valor Recuperavel dos Ativos, a
Investimentos em controladas i 7.781.724 7.285.217 - ~  Companhia e suas controladas revisam anualmente o valor contabil liquido dos ativos imobilizados com o objetivo
Adiantamento para fu‘turo aumento de capital - de avaliar eventos ou mudancas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnolégicas, que possam indicar
reserva especial de agio em controladas 367.117 1.217.564 - - deterioracio ou perda de seu valor recuperavel. Com base nas analises preparadas pela Companhia e suas
Outros investimentos 104 104 112 111 controladas, nao foram necessarias provisGes para recuperacao de ativos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008.
Saldo do investimento 8.148.945 8.502.885 112 111 As premissas utilizadas pela Companhia e suas controladas estdo descritas na nota 3j.
11.b) Movimentacdo
Consolidado
Equ1pamentos Equip tos  Equi 0! Outros ativos Imobilizado
de tr Infraestrutura de comutacdo terminais Prédios Terrenos imobilizados em and. t Total
Custo
Saldos em 31 de dezembro de 2007 7.515.674 2.507.440 3.473.847 1.893.738 282.869 59.785 1.441.451 498.957 17.673.761
Adigoes 64.103 34.070 1.711 379.599 26 8.802 94.580 1.593.508 2.176.399
Aquisicdo Telemig e Telemig Participacdes 995.931 285.827 436.111 29.412 12.164 3.055 190.363 154.904 2.107.767
Baixafs (311.094) (29.852) (30.646) (11.486) (651) (1.290) (40.258) (1; (425.278)
Transferéncias 715.099 220.809 362.658 19.012 2.262 - 81.185 (1.389.580 11.445
Saldos em 31 de dezembro de 2008 8.979.713 3.018.294 4.243.681 2.310.275 296.670 70.352 1.767.321 857.788 21.544.094
Adigoes 27.660 39.776 - 405.219 - 30.696 99.433 1.204.407 1.807.191
Baixas (312.267) (9.064) (72.077) (14.306) (532) (334) (19.178) - (427.758)
Transferéncias 1.005.680 369.052 25.273 20.343 2.846 550 100.607 (1.743.263) (218.912)
Saldos em 31 de dezembro de 2009 9.700.786 3.418.058 4.196.877 2.721.531 298.984 101.264 1.948.183 318.932 22.704.615
Depreciacao
Saldos em 31 de dezembro de 2007 (5.316.853) (1.341.281) (2.105.727) (1.603.340) (72.891) - (916.814) - (11.356.906)
Adicoes (*) (816.521) (210.853) (348.636) (400.069) (10.106) - (177.702) - (1.963.887)
Aquisicao Telemig e Telemig Participacdes (796.640) (208.078) (255.738) (14.232) (4.663) - (133.229) - (1.412.580)
Baixas 281.308 21.171 29.847 11.467 258 - 32.862 - 376.913
Transferéncias 713 (2.042) (432) 1.104 84 - (3.153) - (3.726)
Saldos em 31 de dezembro de 2008 (6.647.993) (1.741.083) (2.680.686) (2.005.070) (87.318) - (1.198.036) - (14.360.186)
Adigdes (*) (876.957) (227.188) (709.636) (421.425) (10.334) - (190.560) - (2.436.100)
Baixas 329.370 7.571 51.299 14.254 301 - 16.568 - 419.363
Transferéncias 4.001 (34) 113.533 - 4 - (87) - 117.417
Saldos em 31 de dezembro de 2009 (7.191.579) (1.960.734) (3.225.490) (2.412.241) (97.347) - (1.372.115) -~ (16.259.506)
Imobilizado liquido
Saldos em 31 de dezembro de 2007 2.198.821 1.166.159 1.368.120 290.398 209.978 59.785 524.637 498.957 6.316.855
Adicdes (752.418) (176.783) (346.925) (20.470) (10.080) 8.802 (83.122) 1.593.508 212.512
Aquisicao Telemig e Telemig Participacoes 199.291 77.749 180.373 15.180 7.501 3.055 57.134 154.904 695.187
Baixas (29.786) (8.681) (799) (19) (393) (1.290) (7.396) (1) (48.365)
Transferéncias 715.812 218.767 362.226 20.116 2.346 - 78.032 (1.389.580) 7.719
Saldos em 31 de dezembro de 2008 2.331.720 1.277.211 1.562.995 305.205 209.352 70.352 569.285 857.788 7.183.908
Adicoes (849.297) (187.412) (709.636) (16.206) (10.334) 30.696 (91.127) 1.204.407 (628.909)
Baixas 17.103 (1.493) (20.778) (52) (231) (334) (2.610) - (8.395)
Transferéncias 1.009.681 369.018 138.806 20.343 2.850 550 100.520 (1.743.263) (101.495)
Saldos em 31 de dezembro de 2009 2.509.207 1.457.324 971.387 309.290 201.637 101.264 576.068 318.932 6.445.109

(*) As adigdes dos custos e despesas de depreciagdo estdo apresentadas nas linhas de “Depreciacdo” nas notas 21, 22 e 23.
0Os saldos remanescentes nas transferéncias demonstradas no quadro anterior referem-se as transferéncias efetuadas entre contas do ativo imobilizado e intangivel (nota 12b).

11.c) Taxas de depreciacdo
As taxas anuais de depreciagdo praticadas sdo como segue:

Equipamentos de transmissdo
Infraestrutura

Equipamentos de comutagao
Equipamentos terminais

Prédios

Outros ativos imobilizados

11.d) Juros sobre obras em andamento

Taxa Anual (%)
14,29 a 20,00
2,87 a 20,00
14,29 a 20,00
66,67

2,86 a 4,00
6,67 a 20,00

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, a Vivo capitalizou encargos financeiros incorridos sobre empréstimos que estdo financiando as obras em andamento no montante de R$39.813 (R$40.460 em 31 de dezembro de 2008).

11.e) Bens do imobilizado em garantia

Em 31 de dezembro de 2009, as controladas possuiam bens do ativo imobilizado dados em garantia em processos judiciais no montante de R$83.534 (R$105.866 em 31 de dezembro de 2008).

12. INTANGIVEL, LIQUIDO

12.a) Composicdo

Agio, desagio e provisdo para perdas na aquisicdo de investimentos
Direito de uso de software

Licenca de autorizagao

Fundo de comércio

Outros ativos intangiveis

Intangivel em andamento

Total

Consolidado

31.12.09 31.12.08
Amortizacao Intangivel Amortizacao Intangivel
Custo acumulada liquido Custo ac lad liquido
4.216.092 (1.515.514) 2.700.578 2.955.943 (1.515.514) 1.440.429
4.851.880 (3.435.616) 1.416.264 3.974.243 (2.684.577) 1.289.666
2.249.619 (903.450) 1.346.169 2.249.619 (751.018) 1.498.601
35.338 (26.906) 8.432 31.962 (23.569) 8.393
52.438 (50.088) 2.350 48.378 (45.058) 3.320
93.074 - 93.074 198.573 - 198.573
11.498.441 (5.931.574) 5.566.867 9.458.718 (5.019.736) 4.438.982

Atendendo ao estabelecido no pronunciamento contabil CPC 01 - Redugéo ao Valor Recuperével dos Ativos, a Companhia e suas controladas revisam anualmente o valor contabil liquido dos ativos intangiveis com o objetivo de avaliar
eventos ou mudangas nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioragdo ou perda de seu valor recuperavel. Com base nas analises preparadas pela Companhia e suas controladas, ndo foram
necessarias provisoes para recuperacao de ativos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008. As premissas utilizadas pela Companhia e suas controladas estdo descritas na nota 3j.

12.b) Movimentacdo

Consolidado
Agio, desagio e provisao
para perdas na aquisi¢ao Direito de uso Licenca de Fundo de Outros atwos Intangivel
de investimentos (*) de software autorizagao comércio intangi em and. Total
Custo
Saldos em 31 de dezembro de 2007 1.789.748 3.203.376 1.026.891 26.861 35.511 129.503 6.211.890
Adigoes (**) 1.166.195 187.468 1.147.693 3.113 - 458.669 2.963.138
Aquisicdo Telemig e Telemig Participagdes - 251.434 25.001 - 14.719 5.087 296.241
Baixas - (1.106) - - - - (1.106)
Transferéncias - 333.071 50.034 1.988 (1.852) (394.686) (11.445)
Saldos em 31 de dezembro de 2008 2.955.943 3.974.243 2.249.619 31.962 48.378 198.573 9.458.718
Adicbes (**) 1.260.149 219.467 - 3.376 1.559 337.724 1.822.275
Baixas - (1.464) - - - - (1.464)
Transferéncias - 659.634 - - 2.501 (443.223) 218.912
Saldos em 31 de dezembro de 2009 4.216.092 4.851.880 2.249.619 35.338 52.438 93.074 11.498.441
Amortizacao
Saldos em 31 de dezembro de 2007 (1.097.801) (2.078.269) (627.864) (20.808) (28.849) - (3.853.591)
Adigdes (***) (417.713) (444.546) (103.471) (2.897) (5.186) - (973.813)
Aquisicdo Telemig e Telemig Participagdes - (162.595) (19.645) - (14.719) - (196.959)
Baixas - 901 - - - - 901
Transferéncias - (68) (38) 136 3.696 - 3.726
Saldos em 31 de dezembro de 2008 (1.515.514) (2.684.577) (751.018) (23.569) (45.058) - (5.019.736)
Adicdes (***) - (637.240) (152.432) (3.337) (2.878) - (795.887)
Baixas - 1.466 - - - - 1.466
Transferéncias - (115.265) - - (2.152) - (117.417)
Saldos em 31 de dezembro de 2009 (1.515.514) (3.435.616) (903.450) (26.906) (50.088) - (5.931.574)
Intangivel liquido
Saldos em 31 de dezembro de 2007 691.947 1.125.107 399.027 6.053 6.662 129.503 2.358.299
Adicoes 748.482 (257.078) 1.044.222 216 (5.186) 458.669 1.989.325
Aquisicdo Telemig e Telemig Participacdes - 88.839 5.356 - - 5.087 99.282
Baixas - (205) - - - - (205)
Transferéncias - 333.003 49.996 2.124 1.844 (394.686) (7.719)
Saldos em 31 de dezembro de 2008 1.440.429 1.289.666 1.498.601 8.393 3.320 198.573 4.438.982
Adicoes 1.260.149 (417.773) (152.432) 39 (1.319) 337.724 1.026.388
Baixas - 2 - - - - 2
Transferéncias - 544.369 - - 349 (443.223) 101.495
Saldos em 31 de dezembro de 2009 2.700.578 1.416.264 1.346.169 8.432 2.350 93.074 5.566.867

(*) 0 saldo liquido em 31 de dezembro de 2007, inclui o montante de R$667.369, referente aos agios gerados em aquisicoes de participacdes societarias e sua devida provisao para perdas constituidas em 31 de dezembro de 2001 e
de 2002, para reconhecer perdas permanentes com agio em fungdo dos prejuizos acumulados pela controlada Global Telecom S.A., naquelas datas pela Vivo Participacdes. Inclui ainda, R$24.578 referente ao &gio gerado na aquisicao
da Ceterp Celular S.A. pela Vivo. Ambos foram fundamentados em rentabilidade futura, e foram amortizados linearmente até 31 de dezembro de 2008, conforme as diretrizes da Lei n® 11.638/07. A partir de 01 de janeiro de 2009

tais agios deixaram de ser amortizados.

(**) Em 31 de dezembro de 2008, o montante de R$1.166.195, refere-se aos agios gerados nos processos de aquisicdo da Telemig Participagdes e Telemig. Em 31 de dezembro de 2009, o montante de R$1.260.149, refere-se ao agio
gerado no processo de incorporacao de agdes (troca de agdes) da Telemig, Telemig Participagdes e Vivo Participacdes, no total de R$1.255.236, somado ao montante de R$2.898 referente aos gastos relacionados ao processo de troca

de agdes que foram capitalizados e R$2.015 referente ao agio gerado em aumento de capital com reservas.

(***) As adicdes dos custos e despesas de amortizacao estdo apresentadas na linha de “Amortizacdo” nas notas 21, 22, 23 e 24 (amortizacdo do agio).
0Os saldos remanescentes nas transferéncias demonstradas no quadro anterior referem-se as transferéncias efetuadas entre contas do ativo imobilizado e intangivel (nota 11b).
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Vivo Participacoes S.A.

CNPJ 02.558.074/0001-73 - Companhia Aberta

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008 (em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

12.c) Taxas de amortizagdo
As taxas anuais de amortizacao praticadas sdao como segue:

Taxa Anual (%)
Direito de uso de software 20,00

Licenga de autorizacao 6,67 a 20,00
Fundo de comércio Conforme prazos contratuais
Outros ativos intangiveis 6,67 a 20,00

13. DIFERIDO, LiQUIDO

Refere-se a gastos pré-operacionais da Global Telecom (totalmente amortizados em 2009) e aos custos de
formacdo de rede na regido do Nordeste, incorridas em periodos anteriores a 1 de janeiro de 2009, que estdo sendo
amortizados pelo prazo de 10 anos, com os montantes liquidos de R$29.864 e R$55.393 em 31 de dezembro de
2009 e de 2008, respectivamente, conforme permitido pela Lei n® 11.941, de 27 de maio de 2009. Os ativos
diferidos também séo revisados anualmente com a finalidade de avaliar a sua recuperabilidade. Com base nas
analises preparadas pela Vivo, ndo foram necessarias provisdes para recuperagdo de ativos em 31 de dezembro de
2009 e de 2008.

14. FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR

Control Consolidado

31.12.09 31.12.08 31.12.09 31.12.08
Fornecedores 2.197 4.334 2.170.586 2.848.620
Valores a repassar (a) - - 405.619 408.807
Interconexdo/interligacao - - 324.078 231.015
Assisténcia técnica - - 100.484 170.178
Outros 148 129 52.820 67.704
Total 2.345 4.463 3.053.587 3.726.324

(a) Referem-se as chamadas VC2, VC3 e deslocamento faturados aos nossos clientes e repassados as operadoras de
longa distancia.

15. IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES

Control Consolidado
31.12.09 31.12.08 31.12.09 31.12.08
Tributos Correntes:

ICMS - - 768.501 658.306

Imposto de renda e contribuicao
social correntes (*) 15.620 24.167 96.120 114.867

Imposto de renda e contribuicao
social diferidos (**) - - 28.837 27.887
PIS e COFINS 19.600 20.472 161.676 144.154
FISTEL - - 92.973 34.195
FUST e FUNTTEL - - 11.658 11.386
Outros impostos, taxas e contribuicdes 1.389 1.389 20.008 16.926
Total 36.609 46.028 1.179.773 1.007.721

Obrigacdes Legais:

PIS e COFINS (a) - - 3.216 35.070
(-) PIS e COFINS - Depositos judiciais (a) - - (2.496) (27.167)
CIDE (b) - - 80.933 80.693
(-) CIDE - Depbsitos judiciais (b) - - (62.625) (57.004)
Fistel (c) - - 423.402 324.764
(-) Fistel - Depésitos judiciais (c) - - (423.402) (324.764)
Imposto de renda (d) - - 21.445 19.828
(-) Imposto de renda - Depésitos judiciais (d) - - (21.445) (19.828)
Outros impostos, taxas e contribuigdes (e) - - 11.155 21.562
Total - 30.183 53.154
Total 36.609 46.028 1.209.956 1.060.875
Circulante 36.609 46.028 892.893 785.603
Nao circulante - - 317.063 275.272

(*) 0 saldo da controladora em 31 de dezembro de 2009 e de 2008, refere-se ao imposto de renda retido na fonte
sobre os juros sobre o capital proprio provisionados.

(**) A Telemig reclassificou, do ativo de “Tributos diferidos e a recuperar” (nota 7.1) para a rubrica Imposto de
renda e contribuicao social diferidos passivo, o montante de R$11.700 de imposto de renda e contribui¢do social
diferidos sobre depreciacdo acelerada, do exercicio findo em 31 de dezembro de 2008. Este efeito esta
contemplado nos saldos consolidados de 2008.

Tributos Correntes:

Em 31 de dezembro de 2009, da parcela do nao circulante, R$271.611 (R$217.763 em 31 de dezembro de 2008)
referiam-se ao ICMS - Programa Parana Mais Emprego, decorrente do convénio com o Governo do Estado do Parana,
relativo a postergacdo do pagamento de ICMS. Este Convénio estabelece que o vencimento do ICMS ocorre sempre
no 49° més subsegiiente aquele em que o ICMS for apurado. Esse valor é atualizado pela variacdo do Fator de
Corregdo Anual (FCA).

Obrigacdes Legais:

Para efeito das demonstragdes financeiras, os montantes de depdsitos judiciais dos referidos tributos, sao
compensados com os impostos, taxas e contribui¢oes a pagar, quando aplicavel.

a) PIS e COFINS

A Vivo foi autuada (processo n°. 19515.000.700/2003-97) por ter efetuado compensacdo da COFINS, nos meses de
janeiro e fevereiro de 2000, com créditos decorrentes do excedente a 1/3 da propria COFINS recolhida no ano de
1999, apds compensagdo com a CSLL. A discussdo encontra-se aguardando julgamento de Recurso Especial na
esfera administrativa. Em razdo do programa de parcelamento ordinario de débitos tributarios (Lei n® 11.941, de
27 de maio de 2009), a Vivo requereu a desisténcia dos processos e a conversao em renda dos valores devidos, com
o consequente levantamento do valor excedente. Em 31 de dezembro de 2008 os valores de provisdo e depositos
judiciais eram de R$24.671.

a.2) Debéntures e Notas Promissérias

Lei n®9.718/98

Em 27 de novembro de 1998, o calculo do PIS e da COFINS foi alterado pela Lei n°. 9.718, a qual: i) aumentou a
aliquota da COFINS de 2% para 3%, ii) autorizou a dedugao de até 1/3 da COFINS sobre o montante da Contribuicao
Social sobre o Lucro Liquido - CSLL; e também iii) aumentou indiretamente a COFINS e o PIS devidos pela Vivo,
determinando a inclusdo das receitas excedentes ao faturamento em suas bases de calculo.

Por forga das alteragdes introduzidas pelas leis n°. 10.637/02 e 10.833/03, a Vivo passou a incluir as receitas
excedentes ao faturamento nas bases de célculo do PIS e da COFINS.

Em 31 de dezembro de 2009, a Vivo manteve provisionados os valores relativos as receitas excedentes ao
faturamento, discutidos judicialmente, no montante de R$3.216 (R$10.399 em 31 de dezembro de 2008).
Em 31 de julho de 2009, foi revertido o montante de R$7.529 com respaldo no Comunicado Técnico n° 05/2009
do IBRACON e de seus consultores juridicos. O deposito judicial remanescente era de R$2.496, em 31 de dezembro
de 2009 e de 2008.

b) CIDE

Trata-se de questionamento administrativo e judicial, visando afastar a incidéncia da CIDE sobre remessas de
recursos efetuadas para o exterior, oriundas de contratos de transferéncia de tecnologia, licenciamento de marcas
e softwares etc. Suas controladas mantiveram contabilizado o montante de R$80.933, em 31 de dezembro de 2009
(R$80.693 em 31 de dezembro de 2008), tendo efetuado depositos judiciais no montante de R$62.625 (R$57.004
em 31 de dezembro de 2008).

c) Taxa de Fiscalizacdo das Telecomunicagdes - FISTEL

A Telemig impetrou Mandado de Seguranca questionando a responsabilidade pelo pagamento das taxas de
fiscalizacao sobre as estacbes moveis que nao sdo de sua titularidade, passando a provisionar e depositar
judicialmente os valores referentes a Taxa de Fiscalizacao do Funcionamento (“TFF”) e & Taxa de Fiscalizacdo da
Instalagdo (“TFI”). A agdo encontra-se aguardando decisdo do TRF da 12 Regido.

No entendimento de seus consultores juridicos, as chances de perda nesses processos sao possiveis. No entanto,
por se tratar de uma obrigacao legal, foi constituida provisao e efetuados depdsitos judiciais que totalizavam
R$423.402 em 31 de dezembro de 2009 (R$324.764 em 31 de dezembro de 2008).

d) IRRF sobre pagamentos de Juros sobre o Capital Proprio - Telemig Participacdes

A Telemig ParticipagGes (empresa incorporada pela Companhia em 13 de novembro de 2009, nota 1), impetrou
Mandados de Seguranga com o objetivo de ter declarado seu direito de ndo sofrer a retencao de IRRF sobre os
recebimentos de juros sobre o capital proprio de sua controlada. Com base na opinido dos consultores juridicos, os
referidos processos estdo classificados com risco possivel e, por se tratar de obrigacdo legal, foi constituida
provisdo e efetuados depésitos judiciais que totalizavam R$21.445, em 31 de dezembro de 2009 (R$19.828 em
31 de dezembro de 2008).

e) Outros impostos, taxas e contribuicdes

Em 31 de dezembro de 2009, suas controladas contabilizaram o montante de R$11.155 (R$21.562 em
31 de dezembro de 2008), relativos a autos de infragdo de (i) ISS de locacdo de bens moveis, atividades meio e
servigos suplementares; (ii) IRPJ sobre operagdes com derivativos; (iii) INSS, (iv) ICMS; e PIS e COFINS.

As movimentacGes das obrigacoes legais para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008 foram:

Obrigagdes (-) Depésitos

legais judiciais Total

Saldos em 31.12.07 108.232 (71.419) 36.813
Ingressos, liquidos de reversoes 21.619 (27.345) (5.726)
Ingresso da Telemig Participagoes em 31.03.08 338.933 (323.659) 15.274
Atualizagdes monetarias 13.133 (6.340) 6.793
Saldos em 31.12.08 481.917 (428.763) 53.154
Ingressos, liquidos de reversoes 51.048 (95.777) (44.729)
Atualizagdes monetarias 11.398 (9.957) 1.441
Transferéncias (*) (4.212) 24.529 20.317
Saldos em 31.12.09 540.151 (509.968) 30.183

(*) Valores transferidos para tributos correntes em virtude de adesdo ao parcelamento ordinério de débitos
tributarios (Lei n° 11.941, de 27 de maio de 2009).

16. EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E DEBENTURES

a) Composicdo da divida
a.1) Empréstimos e Financiamentos

Consolidado

Descricao Moeda Encargos _ Vencimento _ 31.12.09 _ 31.12.08

BNDES URTILP TILP + 4,3% a.a. 15/01/2010
* a 4,6%a.a. al5/08/2014 1.470.063 1.422.387

Banco Europeu de Investimentos - BEI USD 4,18% a.a 01/03/2010
a4,47% a.a. a02/03/2015 635.066 741.301

Banco do Nordeste do Brasil - BNB R$ 10% a.a 29/01/2010
a30/10/2016 587.627 361.590
Resolugdo 2770 R$ IGP-M + 9,45% a.a. 9/2/2010 176.016 156.703
Resolugdo 2770 usb 5,94% a.a 23/7/2010 95.327 155.708
Resolugdo 2770 JPY 2,60% a.a 18/1/2011 26.415 1.339.982
Capital de giro - 254.421

BNDES UMBND 8,85% a.a 15/01/2010
) a 15/07/2011 4.327 9.491

Comissao BBVA 0,43% a.a. 01/03/2010
a 28/02/2015 188 272
Financiamento Licengas 3G - Anatel - 1.196.137

Notas Seniores sem garantia

(Unsecured Sénior Notes) - 195.269
Outros - 96
Total 2.995.029 5.833.357
Circulante 688.397  2.006.972
Nao circulante 2.306.632  3.826.385

(*) URTILP - Unidade de referéncia da taxa de juros de longo prazo, utilizada pelo BNDES nos contratos de
financiamento como moeda contratual.
(**) UMBND - Unidade monetaria, baseada em uma cesta de moeda utilizada pelo BNDES nos contratos de
financiamento como moeda contratual.

Durante o exercicio de 2009 foram liberadas as parcelas da linha de financiamento junto ao Banco Nacional do
Nordeste do Brasil (“BNB”) sendo: R$124.571 em maio de 2009 e R$134.775 em outubro de 2009. Com a parcela
liberada em dezembro de 2008 no valor de R$129.654 totalizou em R$389.000.

Controladora Consolidado
Descricdao Moeda Encargos Vencimento 31.12.09 31.12.08 31.12.09 31.12.08
Debéntures (22 Emissao) R$ 104,2% a 120,0% do CDI 04/05/2015 1.014.631 1.021.502 1.014.631 1.021.502
Debéntures (32 Emissao) R$ 113,55% CDI 11/01/2010 232.279 - 232.279 -
Debéntures (42 Emissao) R$ 108,0% a 112,0% do CDI 15/04/2010 a 15/10/2013 752.447 - 752.447 -
Debéntures (42 Emissao) R$ IPCA +7,00% a.a 15/10/2010 a 15/10/2014 74.911 - 74.911 -
Debéntures (12 Emissao Telemig) R$ IPCA +0,5% a.a 05/07/2021 - - 59.600 56.923
Notas Promissorias R$ - 1.091.374 - 1.091.374
Custos de Emissao R$ (4.403) - (4.403) -
Total 2.069.865 2.112.876 2.129.465 2.169.799
Circulante 266.256 1.112.876 266.256 1.112.876
Néo circulante 1.803.609 1.000.000 1.863.209 1.056.923

b) Cronograma de pagamento
Em 31 de dezembro de 2009, os montantes nao circulantes tinham a seguinte composicdo por ano de vencimento:

Ano Controladora  Consolidado
2011 4.579 478.446
2012 101.730 537.094
2013 640.514 1.074.561
2014 56.786 525.894
2015 - 440.218
Apds 2015 1.000.000 1.113.628
Total 1.803.609 4.169.841

c) Clausulas restritivas
A Vivo possuia empréstimos e financiamentos junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(“BNDES”), cujo saldo em 31 de dezembro de 2009 era de R$1.474.390 (R$1.431.878 em 31 de dezembro de 2008).
De acordo com os contratos, existem indices econémicos e financeiros que devem ser apurados semestral e
anualmente. Nesta mesma data, todos os indices economicos e financeiros previstos em contrato foram atingidos.
0 contrato de prestacao de SMP entre a Telemig e a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico
(nota 16.f2), cujo saldo em 31 de dezembro de 2009 era de R$59.600 (R$56.923 em 31 de dezembro de 2008),
possui clausulas restritivas quanto a pedidos de recuperagdo judicial e extrajudicial, liquidagao, dissolugdo,
insolvéncia, pedido de auto-faléncia ou decretacdo de faléncia, falta de pagamento, falta de cumprimento de
obrigacdes nao fiduciarias e cumprimento de determinado limite baseado substancialmente em indices financeiros
de balanco e LAJIDA ou EBITDA (Lucro antes dos juros, impostos, depreciagdo e amortizagao), entre outras.
Em 31 de dezembro de 2009, todas as cldusulas restritivas foram cumpridas pela Telemig.
d) Garantias
Em 31 de dezembro de 2009, foram dadas garantias para parte dos empréstimos e financiamentos da Companhia e
de suas controladas, conforme quadro a seguir:

Valor do empréstimo/

Bancos financiamento Garantias

Banco Nacional de R$1.470.063 (URTILP) e Contrato Vivo R$1.441.234: Garantia em recebiveis
Desenvolvimento referente a 15% do saldo devedor ou 4 (quatro) vezes o valor
Economico e Social - R$4.327 (UMBNDES) da maior prestacao, o que for superior.
BNDES e Contrato Vivo R$33.157: caugdo de 15% dos recebiveis

referente a receita de servigos.
* \livo Participagdes é interveniente garantidora.

Banco Europeu de R$635.066 ® Risco comercial garantido pelo Banco BBVA Portugal.
Investimento - BEI
Banco do Nordeste R$587.627 * Fianca bancaria concedida pelo Banco Bradesco S.A. no

do Brasil S.A. - BNB montante equivalente a 100% do saldo devedor

do financiamento.

e Constituicao de um fundo de liquidez representado por
aplicagoes financeiras no montante equivalente a 3 (trés)
parcelas de amortizacdo, referenciada pela prestagdo média
pos-caréncia.

 \livo Participagdes é interveniente fiadora.

e) Notas Promissdrias

62 Emissdo

Em 24 de julho de 2009 foram emitidas 20 notas promissérias, no valor unitario de R$25 milhdes, perfazendo o
montante de R$500 milhdes, com juros remuneratorios de 115,00% do Depésito Interfinanceiro (DI).

Os recursos captados nesta operagdo foram utilizados para pagamento integral do valor principal da divida
representada pela 42 emissdo de notas promissorias, com o valor nominal de R$500 milhdes.

Em 22 de outubro de 2009 foram liquidadas, no vencimento, as notas promissérias relativas a esta emissao.

f) Debéntures

f.1) Captacdo pela Companhia

22 Emissdo

No @mbito do Primeiro Programa de Distribuicao de Valores Mobiliarios no valor de R$2 bilhdes anunciado em
20 de agosto de 2004, a Companhia emitiu, em 1 de maio de 2005, debéntures relativas a 22 Emissdo da Companhia,
no valor de R$1 bilhdo, com prazo de duracao de dez anos, contados da data de emissao em 1 de maio de 2005.
Esta oferta consistiu na emissdao em duas séries, sendo R$200 milhGes na primeira série e R$800 milhdes na
segunda série com vencimento final em 1 de maio de 2015. As debéntures rendem juros, com pagamentos
semestrais, correspondentes a 120,0% (primeira série) e 104,2% (segunda série) da acumulagdo das taxas médias
diarias dos DI - Depositos Interbancarios de um dia, extragrupo (Taxas DI), calculadas e divulgadas pela CETIP.
Em maio de 2009 ocorreu a repactuacdo das debéntures da 12 Série da 22 Emissao da Companhia, conforme
aprovado pelo Conselho de Administragdo, realizado em 30 de margo de 2009. O novo periodo de vigéncia da
remuneracao é de 24 meses, a contar de 1 de maio de 2009 até 1 de maio de 2011, intervalo de tempo durante o
qual permanecerdo inalteradas as condi¢oes de remuneragdo ora definidas. Durante esse segundo periodo de
vigéncia da remuneragdo, as debéntures de 12 Série da 22 Emissao da Companhia fardo jus a uma remuneragdo de
120,00% da taxa média dos Depdsitos Interfinanceiros de um dia, denominada Taxa DI over extragrupo, calculada
de acordo com a formula constante a clausula 4.9 da “Escritura de 22 Emissao”. Os pagamentos da remuneragao
das debéntures serdo realizados nos dias 1 de maio de 2010, 1 de novembro de 2010 e 1 de maio de 2011.

A remuneracdo das debéntures tem previsdo de repactuacao em 1 de maio de 2011 (12 Série) e 1° de maio de 2010
(22 Série).

32 Emissao

Em Dezembro de 2008, o Conselho de Administracdo aprovou a 32 emisséo piblica, pela Companhia, de debénture
simples, ndo conversivel em agdes, da espécie quirografaria, em série Gnica, dispensada de registro na CVM,
nos termos do art. 5°, inciso II, da Instrugdo CVM n° 400, por se tratar de lote Gnico e indivisivel de valores
mobilidrios. O valor nominal unitario da debénture foi de R$ 210 milhdes na data de emissdo (“Valor Nominal
Unitario”) com vencimento para 11 de janeiro de 2010.

42 Emissao

No dia 4 de setembro de 2009, o Conselho de Administracao aprovou a 4 emissao publica, pela Companhia, de
debéntures simples, ndo conversiveis em acdes, todas nominativas e escriturais, da espécie quirografaria, com
prazo de 10 anos.

0 valor total da emisséo foi de R$810 milhdes, cuja oferta base correspondeu a R$600 milhGes, acrescida de R$210
milhdes em virtude do exercicio integral da opgao de debéntures adicionais.

Foram emitidas 810.000 (oitocentas e dez mil) debéntures em 3 (trés) séries, sendo 98.000 debéntures na 12 série,
640.000 na 22 série e 72.000 na 32 série. A quantidade de debéntures alocada em cada uma das séries foi decidida
em comum acordo entre a Companhia e o Coordenador Lider da Oferta apds a conclusdo do procedimento de
Bookbuilding (Mecanismo de consulta prévia ao mercado feita pelo coordenador da oferta para definicdo da
remuneracdo de valores mobilidrios/agdes e o agio ou desagio no preco de subscrigdo).

A remuneragdo para a 12 série é de 108,00% do CDI, para a 22 série é de 112,00% do CDI e para a 32 série, cupom
de 7,00% a.a. (sobre o valor nominal atualizado pela variacdo do IPCA). Estas debéntures rendem juros com
pagamentos semestrais nas 12 e 22 séries e pagamentos anuais na 32 série.

As repactuacdes de cada série estdo previstas de acordo com o seguinte cronograma: 12 série em 15 de outubro de
2012, 22 série em 15 de outubro de 2013 e 32 série em 15 de outubro de 2014.

0Os recursos obtidos por meio da emissao da oferta foram destinados ao pagamento integral do valor do principal
da divida representada pela 62 emissdo de notas promissorias comerciais e reforgo de capital de giro da Companhia.
0Os custos de transacdo associados a esta emissdo no montante de R$4.403, foram apropriados em conta redutora
do passivo como custos a incorrer, e estdo sendo reconhecidas como despesas financeiras da Companhia (nota 25),
conforme os prazos contratuais desta emissdo. A taxa efetiva desta emissdo, considerando os custos de transacao
é de 112,13% do CDI.

f.2) G 40 pela Telemi

12 Emissdo

Em cumprimento ao Contrato de Prestagdo de SMP, em conformidade com a Sele¢do Pdblica n°® 001/07, o Estado
de Minas Gerais, através da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, se comprometeu a subscrever
debéntures emitidas pela Telemig, no dmbito do Programa Minas Comunica, utilizando recursos do Fundo de
Universalizagdo do Acesso a Servigos de Telecomunicacdes - FUNDOMIC. Por este Programa, a Telemig viabilizaria
o atendimento com o SMP a 134 localidades das areas de registro 34, 35 e 38.

Ainda de acordo com o programa, seriam emitidas 5.550 debéntures simples, da espécie quirografaria, ndo
conversiveis em agoes, nominativas e escriturais, sem a emissdo de cautelas e certificados, em até cinco séries.

Em contrapartida a certificacdo pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico do atendimento a 15
localidades, em dezembro de 2007, foram emitidas 621 debéntures na 12 Série, no valor de R$6.210. Em marco de
2008, pelo atendimento a 42 localidades, foram emitidas 1.739 debéntures na 22 Série, no valor de R$17.390.
Em 31 de dezembro de 2008, pelo atendimento a 77 localidades, foram emitidas 3.190 debéntures na 32 Série,
no valor de R$31.900, finalizando assim o programa de atendimento a 134 localidades dentro do Estado de Minas
Gerais. Em 31 de dezembro de 2009 o saldo total era de R$59.600 (R$56.923 em 31 de dezembro de 2008).

g) Financiamento Licengas 3G

Em 28 de agosto, 25 de setembro e 22 de outubro de 2009, a Vivo, liquidou integralmente os valores devidos a
ANATEL referentes aos Termos de Autorizagdo das freqiiéncias de 32 geragdo, Banda J, Largura 10+10 Mhz, periodo
de autorizacdo de 15 anos, renovaveis uma (nica vez por mais 15 anos, conforme as areas de registro listadas no
quadro a seguir:
Termo n°

Areas de Registro (Estados) Valores pagos

21/2008/SPV - ANATEL SP (exceto setores 32 e 33 do PGO) 243.407
17/2008/SPV - ANATEL PR e SC 235.128
9/2008/SPV - ANATEL RJ 219.334
18/2008/SPV - ANATEL RS (exceto setor 30 do PGO) 178.033
7/2008/SPV - ANATEL BA 84.292
15/2008/SPV - ANATEL GO eTO 59.175
16/2008/SPV - ANATEL DF 54.455
20/2008/SPV - ANATEL AL, CE, PB, PE, PL e RN 48.915
19/2008/SPV - ANATEL AM, AP, PA, MA e RR 42.845
10/2008/SPV - ANATEL ES 33.973
13/2008/SPV - ANATEL MT 32.057
14/2008/SPV - ANATEL MS (Exceto setor 22 do PGO) 26.889
8/2008/SPV - ANATEL SE 13.484
12/2008/SPV - ANATEL RO 12.249
60/2008/SPV - ANATEL SP (setor 33 do PGO) 6.511
11/2008/SPV - ANATEL AC 3.918
61/2008/SPV - ANATEL MS, GO e RS (setores 22, 25 e 30 do PGO) 3.792
59/2008/SPV - ANATEL SP (setor 32 do PGO) 2.647
Total 1.301.104

17. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

A Companhia e suas controladas sdo partes em demandas administrativas e judiciais de natureza trabalhista,
tributaria e civel, tendo sido constituida provisdo contabil em relagdo as demandas cuja probabilidade de perda foi
classificada como provavel.

17.1) Composicéo

A composicao dos saldos das provisées em 31 de dezembro de 2009 e de 2008 era como segue:

Consolidado
31.12.09 31.12.08
(-) Depositos (-) Depositos
Provisdes judiciais Liquido  Provisdes judiciais Liquido
Civeis 167.954 (67.156)  100.798 170.675 (42.187)  128.488
Trabalhistas 78.875 (38.635)  40.240 72.687 (34.344)  38.343
Tributérias 31.314 (3.547) 27.767 30.799 (3.547) 27.252
Total 278.143 (109.338) 168.805 274.161 (80.078) 194.083
Circulante 70.396 91.136
Nao circulante 98.409 102.947

17.2) Movimentacao:
A movimentagdo das provisdes para contingéncias liquidas, para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009
e de 2008, era como segue:

do ICMS, da multa e dos juros de mora cobrados de clientes inadimplentes; vi) supostos descumprimentos de
obrigagdes acessorias; vii) outros relacionados com a comercializagdo de mercadorias; viii) multa de mora e
dendncia espontanea; ix) ICMS sobre a falta de pagamento do tributo por substituicdo tributaria pelas operacdes
posteriores; x) ICMS sobre créditos de energia elétrica; xi) ICMS decorrente da diferenca do imposto apurado pela
Embratel no DETRAF; xii) ICMS sobre anulacdo de prestacdo de servicos de telecomunicacdo; e xiii) supostas
vendas com descontos condicionados.

® Em 31 de dezembro de 2009, os processos da Vivo (PR), totalizavam R$6.852 (R$7.267 em 31 de dezembro de
2008), cujo principal objeto é o recolhimento do ICMS fora do prazo e creditamento relativo a bens do ativo fixo.
® Em 31 de dezembro de 2009, os processos da Vivo (BA) totalizavam R$51.577 (R$43.040 em 31 de dezembro de
2008), cujos principais objetos sdo: i) falta de estorno proporcional ao crédito de ICMS referente a aquisicao de
ativo imobilizado, energia elétrica e servicos de comutacdo em decorréncia de prestagdo de servicos de
comunicacdo ndo tributados; ii) falta de estorno dos créditos de ICMS relativo as saidas de aparelhos a titulo de
locagdo e comodato; iii) recolhimento do ICMS fora do prazo no periodo compreendido entre fevereiro e margo de
1998; iv) ICMS incidente sobre servigos complementares de comunicacdo; v) falta de estorno do crédito do ICMS
relativo a longa distancia e call center; vi) ICMS sobre habilitacdo; e vii) créditos de ICMS de valores estornados
em virtude de reclamagdes de clientes.

® Em 31 de dezembro de 2009, os processos da Vivo (SE) totalizavam R$33.167 (R$35.406 em 31 de dezembro de
2008), cujos principais objetos sdo: i) falta de estorno proporcional ao crédito de ICMS referente a aquisicao de
ativo imobilizado, energia elétrica e servicos de comutacdo em decorréncia de prestacdo de servicos de
comunicagdo ndo tributados; ii) falta de estorno dos créditos de ICMS relativo as saidas de aparelhos a titulo de
locagdo e comodato; iii) ICMS sobre a saida de mercadorias a titulo de consignacdo; e iv) ICMS incidente sobre
“servicos complementares de comunicacao”.

® Em 31 de dezembro de 2009, os processos da Vivo (ES) totalizavam R$3.691 (R$7.019 em 31 de dezembro de
2008), cujos principais objetos sdo: i) crédito indevido de ICMS; e ii) obrigagdes acessorias em relagdo a
escrituragdo de notas fiscais.

® Em 31 de dezembro de 2009, os processos da Vivo (RJ) totalizavam R$183.158 (R$150.268 em 31 de dezembro
de 2008), cujos principais objetos sdo: i) ICMS incidente sobre “servicos complementares de comunicagdo”;
ii) ICMS sobre habilitacao; iii) ICMS sobre chamadas originadas de terminais administrativos e testes; iv) ICMS
incidente sobre os servigos prestados a outras operadoras de telecomunicagdes & determinados clientes nao
beneficiarios de isencdo; v) ICMS sobre chamadas internacionais; vi) falta de estorno proporcional ao crédito de
ICMS referente a aquisicao de ativo imobilizado; vii) ICMS sobre prestacao nao onerosa de servico de
telecomunicagdo; viii) crédito de ICMS relativo a energia elétrica; ix) ICMS sobre prestagdo de servigos conexos aos
de telecomunicagdes; x) ICMS sobre adicional ao FECP (Fundo de Erradicagdo e Combate a Pobreza) decorrente da
prestacdo de servicos conexos aos de telecomunicagoes; e xi) glosa de incentivos fiscais de ICMS referentes a
projetos culturais e multas.

® Em 31 de dezembro de 2009, os processos da Vivo (RS) totalizavam R$22.550 (R$28.047 em 31 de dezembro de
2008), cujos principais objetos sao: i) recolhimento do ICMS fora do prazo; e ii) ICMS sobre energia elétrica.

® Em 31 de dezembro de 2009, os processos da Vivo (SP) totalizavam R$149.953 (R$118.685 em 31 de dezembro
de 2008), cujos principais objetos sdo: i) créditos indevidos de ICMS; ii) crédito indevido referente ao lancamento
de valores a titulo de créditos extemporaneos; iii) créditos de ICMS de valores estornados em virtude de
reclamacdes de clientes (Convénio 39/01); e iv) ICMS sobre descontos tidos como incondicionados.

® Em 31 de dezembro de 2009, os processos da Vivo (SC) totalizavam R$685 (R$3.876 em 31 de dezembro de 2008)
cujos principais objetos sdo: i) apropriagéo de crédito de imposto em limite superior ao permitido pela legislacao
tributaria, relativo a entradas de mercadorias cuja saida goza do beneficio da redugdo da base de calculo;
e ii) multa por descumprimento de obrigagéo legal.

© A Telemig possui discussdes judiciais de ICMS incidente sobre locagdo de aparelhos, multa contratual e sobre
juros de financiamento, cujos processos relativos as duas primeiras discussGes encontram-se aguardando o
processamento de Recurso Especial e Recurso Extraordinario e o dltimo encontra-se aguardando
decisdo de primeira instancia. Em 31 de dezembro de 2009 o valor envolvido era de R$ 12.388 (R$7.481 em
31 de dezembro de 2008).

b) Tributos Federais

A Companhia e suas controladas estdo envolvidas em diversas acdes tributarias no ambito federal em todo o
territorio nacional, as quais sdo descritas a sequir:

® A Vivo esta envolvida em discussdo administrativa relativa & majoracdo de base de calculo de PIS a qual em
31 de dezembro de 2009 totalizava R$514 (R$8.580 em 31 de dezembro de 2008). O processo aguarda julgamento
de dltima instancia administrativa.

® A Vivo esta envolvida em discussdao administrativa relativa a uma autuagdo de COFINS no valor de R$9.882 em
31 de dezembro de 2009 (R$9.663 em 31 de dezembro de 2008), referente a deducdes relativas a perdas incorridas
com operacées de derivativos na apuracdo da base de calculo desta contribuicdo. A discussdo encontra-se
aguardando julgamento perante o Conselho de Contribuintes do Ministério da Fazenda.

® A Vivo recebeu autuacbes fiscais que totalizavam R$159.666 em 31 de dezembro de 2009 (R$148.467 em
31 de dezembro de 2008), cujos objetos sdo: i) aproveitamento de parte da base de calculo negativa da
contribuigdo social sobre o lucro liquido apurada no ano 1997 pela sociedade que lhe dera origem por meio de cisdo
parcial; ii) suposto recolhimento a menor de IRPJ e CSLL Pelo fato de a fiscalizacao néo ter reconhecido como
dedutiveis determinadas despesas; iii) alegado recolhimento insuficiente de IRRF em remessas efetuadas para o
exterior; e iv) ajustes das bases de calculo do IRPJ e CSLL decorrentes da redugéo do prejuizo fiscal declarado pela
empresa. As discussoes relativas aos processos acima encontram-se em esfera administrativa.

® A Vivo recebeu autuagdes fiscais que totalizavam R$67.311 em 31 dezembro de 2009 (R$42.129 em
31 de dezembro de 2008), relativas a IRPJ, CSLL, PIS, COFINS e IRRF, cujos objetos sdo: i) compensagao indevida
de prejuizos fiscais de natureza ndo operacional com lucro operacional apurado em periodo posterior;
ii) suposta insuficiéncia no recolhimento de tributos; iii) ndo confirmacdo da retengdo do imposto de renda sobre
aplicagdes financeiras em DIRF; e iv) multa isolada sobre o valor escriturado/declarado e o pago.

® A Vivo estd envolvida em discussdes administrativas e judiciais que totalizavam R$17.569 em 31 de dezembro
de 2009 (R$18.937 em 31 de dezembro de 2008), relativas a insuficiéncia no recolhimento de IRPJ, CSLL, PIS e
COFINS, referente a ilegal imputacdo proporcional dos tributos, tendo em vista a desconsideracdo sobre a
ocorréncia da dendncia espontanea. A Vivo estéa envolvida em discussoes exclusivamente relacionadas a ocorréncia
da denincia espontanea destes tributos.

© A Vivo esta envolvida em discussdes administrativas e judiciais visando desconstituir saldo devedor relacionado
a débitos tributérios relativos a IRPJ, CSLL, PIS, COFINS e IRRF. Trata-se de débitos ativados no sistema SIEF em
razdo de declaragdes prestadas pelo particular (DCOMP - Declaragdo de Compensacao e PER/DCOMP - Declaragdo de
Compensacdo enviada eletronicamente), ndo homologadas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.
Encontram-se aguardando o término da discussdao administrativa e julgamento final na esfera judicial.
Em 31 de dezembro de 2009 o valor envolvido era de R$432.388 (R$197.864 em 31 de dezembro de 2008).

e A Vivo recebeu autuacdo fiscal que totalizava R$311.090 em 31 de dezembro de 2009 (R$299.101 em
31 de dezembro de 2008), relativamente & cobranca de supostos débitos de IRPJ e de CSLL, referentes a
amortizacdo supostamente indevida do agio apurado na aquisicdo das participagdes da Companhia Riograndense
de TelecomunicagGes (“CRT”) nos anos calendarios de 1997 e 1998. Tal exigéncia aguarda julgamento de Recurso
perante o Conselho de Contribuintes do Ministério da Fazenda.

® A Telemig recebeu autos de infracdo em virtude de recolhimento a menor de IRPJ, incluindo a multa e
indeferimento de pedido de restituicao e compensagdo de créditos apurados em decorréncia dos recolhimentos a
maior de estimativa do IRPJ. Em um dos processos, em outubro de 2009 foi proferida decisdo favoravel pela
12 Camara de Recursos Fiscais, o que acarretou a reclassificagdo do processo para remoto. Em todos os demais
casos, a discussdo encontra-se na esfera administrativa e aguarda-se decisdo final. Para estes casos, o montante
envolvido em 31 de dezembro de 2009 era de R$ 30.767 (R$36.995 em 31 de dezembro de 2008).

® A Vivo Participagoes estd envolvida em discussdo administrativa relativa ao suposto recolhimento a menor de
IRRF sobre remessa ao exterior. 0 montante total em 31 de dezembro de 2009 era de R$ 22.536 (R$20.923 em
31 de dezembro de 2008).

* Em maio de 2007, a Vivo Participagdes foi citada em execugdo fiscal que totalizava R$ 32.452 em 31 de dezembro
de 2009 (R$29.905 em 31 de dezembro de 2008), relativa a exigéncia decorrente da ndao homologacdo da
declaracdo de compensagdo com saldo negativo de IRPJ ano calendario de 2000, exercicio de 2001. Aguarda-se
decisdo de 12 instancia judicial. Em adendo, sobre o mesmo tema, a Vivo Participacdes propds acao anulatoria
visando a desconstituicdo de auto de infragdo, em tramite perante a Justica Federal em Sao Paulo.

® A Vivo Participagoes esta envolvida em discussdao administrativa relativa as autuacdes recebidas por sua
incorporada Tele Leste Celular Participagdes S.A., no valor de R$ 6.793 em 31 de dezembro de 2009 (R$6.385, em
31 de dezembro de 2008). Alega a autoridade fiscal que houve o recolhimento a menor do imposto de renda, em
decorréncia de excesso na destinacgao feita ao FINOR, FINAN ou FUNRES, conforme apurado em procedimento de
auditoria de Revisdo de Declaracdo - excesso de aplicagdo em incentivos fiscais. Aguarda-se decisdo de 22 instancia
administrativa.

® A Vivo Participagdes esta envolvida em discussdo administrativa relativa a autuagdes cujos objetos sdo:
i) indedutibilidade da despesa de juros sobre o capital proprio (“JSCP”), tendo em vista a discordancia com
informagdes presentes em DIRF dos valores retidos na fonte de IR para os beneficidrios da receita financeira;
ii) suposto recolhimento a menor de estimativas IRPJ e CSLL; e iii) ajustes das bases de calculo do IRPJ e CSLL.
As discussoes relativas aos processos acima encontram-se em esfera administrativa. Em 31 de dezembro de 2009,
o montante envolvido era de R$ 97.353 (R$90.802 em 31 de dezembro de 2008).

A Vivo Participacdes esta envolvida em discussées administrativas e judiciais visando desconstituir saldo devedor
relacionado a débitos tributarios relativos a IRPJ, CSLL, PIS, COFINS e IRRF. Trata-se de débitos ativados no
sistema SIEF em razao de declaracdes prestadas pelo particular (DCOMP - Declaracdo de Compensagao e PER/DCOMP
- Declaragdo de Compensacdo enviada eletronicamente), ndo homologadas pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil. As discussdes encontram-se aguardando o término da fase administrativa e julgamento final na esfera
judicial. Em 31 de dezembro de 2009 o valor envolvido era de R$172.077 (R$3.704 em 31 de dezembro de 2008).
® A Vivo esta envolvida em discussoes que tratam da devolugdo aos seus clientes dos valores liquidados a titulo
de COFINS e PIS.

e FUST: A ANATEL, através da Sdmula n° 7, de 15 de dezembro de 2005, manifestou entendimento que:
(i) “Néo podem ser excluidas da base de célculo das contribuigdes ao FUST, dentre outras, as receitas a serem
repassadas as prestadoras de servigos de telecomunicagdes a titulo de remuneragdo de interconexdo e pelo uso de
recursos integrantes de suas redes”; e (ii) “Nao podem ser excluidas da base de calculo das contribui¢des ao FUST,
dentre outras, as receitas recebidas de prestadoras de servigos de telecomunicagdes a titulo de remuneragao de
interconexao e pelo uso de recursos integrantes de suas redes”.

Considerando que a seqgunda parte da Stimula nao esta de acordo com as disposigdes contidas no paragrafo nico
do art. 6° da Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000, a Vivo impetrou mandado de seguranca questionando a
legalidade de tal exigéncia, tendo a mesma, obtido sentenca favoravel na 12 instancia. Aguarda-se decisao
de 22 instancia.

Em janeiro de 2006, a Telemig também impetrou um Mandado de Seguranga com o objetivo de resguardar seus
direitos legitimos de continuar recolhendo o FUST sem qualquer ampliagdo da base de calculo ndo prevista em lei.
Em 31 de dezembro de 2009 os valores envolvidos na Vivo eram de R$331.704 (R$225.549 em 31 de dezembro de
2008) e na Telemig de R$62.595 (R$33.102 em 31 de dezembro de 2008).

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de éxito nesses
processos, tanto na esfera administrativa quanto na judicial.

© FUNTTEL: A Vivo e a Telemig impetraram Mandados de Seguranca em face do Presidente do Conselho Gestor do
FUNTTEL e do Secretario Interino do Ministério das Comunicagoes a fim de assegurar seu direito liquido e certo de
calcular e recolher as contribuigdes ao FUNTTEL, nos termos da Lei n. 10.052, de 28 de novembro de 2000, sem a
inclusdo dos valores das transferéncias recebidas a titulo de provimento de interconexdo e uso dos recursos
integrantes de suas redes, tal como expressamente previsto no art. 6°, paragrafo 4° do Decreto n. 3.737, de
30 de janeiro de 2001, sendo deferida a liminar neste sentido. Em outubro de 2008, foi proferida sentenca
de 12 instancia favoravel as operadoras. Sendo assim, em fungdo da sentenca de 12 instancia, encontra-se
suspensa a exigibilidade do FUNTTEL sobre receitas de interconexao.

0 Ministério das Telecomunicagdes emitiu notificacdes de lancamento do FUNTTEL com relagdo as receitas de
interconexdo. Os consultores juridicos das controladas apresentaram as impugnagdes administrativas ainda

es de julgamento.

Em 31 de dezembro de 2009, o montante envolvido da Vivo era de R$151.625 (R$106.101 em 31 de dezembro de 2008)
e na Telemig de R$20.105 (R$19.201 em 31 de dezembro de 2008).

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de éxito nesses
processos, tanto na esfera administrativa quanto na judicial.

® FISTEL: A Vivo detém autorizacdes, outorgadas pelo Poder Piblico por meio do Termo de Autorizacao, para
explorar o Servigo Movel Pessoal, por tempo indeterminado; e outras para fazer uso das freqiiéncias em carater
primario, pelo tempo remanescente da primeira licenca, prorrogavel por mais quinze anos.

Por ocasido das prorrogagdes do prazo de vigéncia do direito de uso de radiofreqiiéncia associadas a exploragdo do
servico movel pessoal, a ANATEL realiza a cobranca da TFI referente & emissdo das novas licencas que incidem
sobre as estagdes radio-base, estacdes moveis e radioenlaces.

Tal cobranga resulta do entendimento da ANATEL de que, seria aplicavel o art. 9°, inciso III da Resolugdo n°® 255
ao presente caso, de modo que a prorrogacao seria fato gerador da TFI. Por entender que as cobrancas de TFI sobre
as estagdes moveis é indevida, a Vivo mantém discussées administrativas perante a ANATEL, as quais aguardam

Em 31 de dezembro de 2009, o valor envolvido era de R$976.316 (R$827.020 em 31 de dezembro de 2008).
A Telemig, também por entender que as cobrancas de TFI sobre as estagdes moveis é indevida, ao receber o oficio

Consolidado
Civeis Trab Tributérias Total

Saldos em 31.12.07,

liquidos de depésitos judiciais 150.743 41.909 6.752 199.404
Ingressos (reversoes), liquidos (nota 24) 102.116 20.814 15.769 138.699
Pagamentos (129.854) (15.049) (1.821) (146.724)
Atualizacao monetaria 1.044 - 6.552 7.596
Depositos judiciais (2.253) (13.596) - (15.849)
Ingresso da Telemig Participagoes em 31.03.08 6.692 4.265 - 10.957
Saldos em 31.12.08,

liquidos de depésitos judiciais 128.488 38.343 27.252 194.083
Ingressos (reversoes), liquidos (nota 24) 107.620 26.725 307 134.652
Atualizacdo monetaria (374) - 771 397
Pagamentos (109.968) (20.537) (563) (131.068)
Depédsitos judiciais (24.968) (4.291) - (29.259)
Saldos em 31.12.09, :

liquidos de depésitos judiciais 100.798 40.240 27.767 168.805 iulgamento.
Circulante 65.580 3.673 1.143 70.396
Néo circulante 35.218 36.567 26.624 98.409

17.3) Comentérios/Detalhamento

17.3.1. Processos Tributarios

Perda Provavel

a) ICMS

Em 31 de dezembro de 2009, a Vivo (RJ, SP, AM e RR), mantinha discussoes administrativas e judiciais em curso,
relacionadas ao ICMS que, com base na opinido de seus consultores juridicos, sdo classificadas como perda
provavel e, portanto, estavam provisionadas no montante de R$24.759 (R$23.554 em 31 de dezembro de 2008).
b) Tributos Federais

Em 31 de dezembro de 2009, a Vivo mantinha discussées administrativas relativas a tributos federais
(IRRF/IRPJ/PIS/COFINS) os quais, com base na opinido de seus consultores juridicos, estavam provisionados no
montante de R$2.824 (R$2.410 em 31 de dezembro de 2008).

Em 02 de julho de 2002, a Telemig sofreu autuagdo do Instituto Nacional de Seguridade Social - (“INSS”) relativa
a responsabilidade solidaria pelo recolhimento da contribuicao do INSS de prestadores de servigos e da retencao
de 11% prevista na Lei 9.711/98. Em 31 de dezembro de 2009 e de 2008, a Telemig possuia provisdo no montante
de R$3.547 para fazer face as eventuais perdas decorrentes desta autuacdo, fundamentada na opinido de seus
consultores juridicos, tendo efetuado deposito recursal no montante de R$5.799. O processo encontra-se na esfera
administrativa aguardando decisdo.

c) Outros

Em 31 de dezembro de 2009, a Vivo mantinha discussdes administrativas relacionadas a outros tributos que
perfazem o montante de R$184 (R$1.288 em 31 de dezembro de 2008), as quais encontravam-se provisionadas
com base na opinido de seus consultores juridicos.

Perda Possivel

Com base na opinido dos seus consultores juridicos, a Administracao acredita que a resolucao das questdes a seguir
relacionadas ndo produzira efeito material adverso sobre sua condicdo financeira.

Em 31 de dezembro de 2009 o montante total envolvido era de R$3.842.217 (R$2.870.094 em 31 de dezembro de
2008), descritos a seguir:

a) Tributos Estaduais

As controladas possuem diversas agdes em discussoes administrativas (decorrentes de autos de infragdo) e
judiciais relacionadas ao ICMS, em todo o territério nacional, as quais sdo descritas a seguir:

® Em 31 de dezembro de 2009, as discussées da Vivo (DF, AC, PA, MS, MT, GO, RR, RO, TO e AM), totalizavam
R$160.233 (R$109.220 em 31 de dezembro de 2008), cujos principais objetos sdo: i) ICMS sobre servigos eventuais
ou complementares que ndo configuram servicos de telecomunicacdo; ii) ICMS sobre chamadas internacionais,
originadas no Brasil com destino ao exterior; iii) falta de estorno proporcional de crédito fiscal de ICMS referente
4 aquisicdo de ativo imobilizado utilizado na prestacao de servicos de comunicagao e/ou nas saidas de mercadorias
isentas ou ndo tributadas; iv) ICMS sobre prestacao nao-onerosa de servicos de telecomunicacdes, caracterizada
pela doagdo de créditos para serem consumidos no plano de servigo pré-pago; v) nao-inclusao, na base de calculo

de prorrogagdo, juntamente com o boleto de cobranca da referida taxa apresentou impugnacdo, a qual aguarda
julgamento. Em 31 de dezembro de 2009, o valor total envolvido era de R$118.402 (R$108.789 em 31 de dezembro
de 2008).

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de éxito nesses
processos.

© EBC (Contribuicdo para Fomento da Radiodifusdo Pablica):

Em 26 de maio de 2009, o SINDITELEBRASIL - Sindicato das Empresas de Telefonia e de Servico Movel Celular e
Pessoal ingressou com Mandado de Seguranca questionando a nova contribuicdo & EBC (Empresa Brasil de
Comunicacgdo), criada pela Lei n° 11.652/08. Ndo houve despacho liminar, sendo que a Vivo e a Telemig,
operadoras filiadas ao referido Sindicato, obtiveram autorizagdo judicial para efetuar o depésito da quantia em
discussao, a qual, em 31 de dezembro de 2009 era de R$63.377. No presente momento, o processo aguarda decisao
de 12 instancia.

© INSS: Em 02 de julho de 2002, a Telemig sofreu autuacdo do Instituto Nacional de Seguridade Social (“INSS”),
relativa a responsabilidade solidaria pelo recolhimento da contribuicdo do INSS de prestadores de servigos e da
retencdo de 11% prevista na Lei 9.711/98. 0 valor total envolvido em 31 de dezembro de 2009 era de R$35.329
(R$33.726 em 31 de dezembro de 2008). Em 31 de dezembro de 2009, a Telemig possuia provisdo no montante de
R$3.547 para fazer face as eventuais perdas decorrentes desta autuacdo, fundamentada na opinido de seus
consultores juridicos (nota 17.3.b)

® Qutros: A Vivo possui outras causas avaliadas com probabilidade de perda possivel que totalizavam R$2.898 em
31 de dezembro de 2009 (R$3.046 em 31 de dezembro de 2008).

c) Tributos Municipais

A Vivo esta envolvida em diversas agdes tributdrias no ambito municipal, as quais sdo descritas a sequir:

® Por entender que a cessdo de uso de redes de telecomunicagdes configura servico de comunicagdo sujeito a
incidéncia do ICMS, e nao locacdo de bens méveis, a Vivo foi autuada nos municipios de Salvador e Porto Alegre,
os quais exigem o pagamento do ISS sobre a tarifa de uso da rede mével (TUM). Em 31 de dezembro de 2009 o
valor envolvido era de R$57.345 (R$56.910 em 31 de dezembro de 2008). A discussao administrativa em Salvador
aguarda decisdo de 22 instancia. Em Porto Alegre, a deciséo foi favoravel a Vivo.

® A Vivo esta envolvida em discussdo administrativa relativa ao ISS em outros municipios que, em 31 de dezembro
de 2009, totalizavam R$37.869 (R$32.886 em 31 de dezembro de 2008), cujos principais objetos sao: i) ISS sobre
servicos suplementares de telefonia, de valor adicionado aos de telefonia, de publicidade, habilitago,
identificador de chamadas e assinatura em telefonia; e ii) ndo retencdo do ISS sobre servigos de consultoria
prestados pela Telefénica International (TISA) & Vivo. Os processos encontram-se em discussdo, alguns em esfera
administrativa e outros na esfera judicial.

17.3.2. Processos Civeis

Inclui demandas civeis, em diversas esferas, tendo sido contabilizada proviséo conforme demonstrado
anteriormente, a qual é considerada suficiente para fazer face as provaveis perdas nessas causas.

continua
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Vivo Participacoes S.A.

CNPJ 02.558.074/0001-73 - Companhia Aberta

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008 (em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

a) Consumidores

A Companhia e suas controladas possuem diversos processos judiciais movidos por consumidores individuais ou por
associagdes civis que representam os direitos dos consumidores os quais reivindicam o ndo cumprimento dos
servicos e/ou produtos vendidos. Individualmente, nenhum destes processos é considerado relevante.

Em 31 de dezembro de 2009, com base na opinido de seus consultores juridicos foram contabilizados R$145.756
(R$151.692 em 31 de dezembro de 2008), montantes considerados suficientes para fazer face as provéveis perdas
nessas causas.

Na mesma data, a soma dos valores em discussao em diversas instancias dos processos desta natureza com
expectativa de perda possivel era de R$492.819 (R$459.594 em 31 de dezembro de 2008).

b) ANATEL

As controladas possuem diversos processos administrativos instaurados pela ANATEL referente ao ndo cumprimento
da Regulamentagdo relativa ao Servico Mével Pessoal - SMP. Em 31 de dezembro de 2009 foram contabilizados
R$17.464 (R$15.369 em 31 de dezembro de 2008), montantes considerados suficientes para fazer face as provaveis
perdas nessas causas.

Na mesma data, a soma dos valores em discussdo dos processos desta natureza com expectativa de perda possivel
era de R$7.570 (R$12.916 em 31 de dezembro de 2008).

c) Outros

Referem-se a agdes de outras naturezas, todas relacionadas ao curso normal do negdcio. Em 31 de dezembro de
2009, com base na opinido de seus consultores juridicos foram contabilizados R$4.734 (R$3.614 em
31 de dezembro de 2008), montantes considerados suficientes para fazer face as provaveis perdas nessas causas.
Na mesma data, a soma dos valores em discussdo em diversas instancias dos processos desta natureza com
expectativa de perda possivel era de R$41.783 (R$21.976 em 31 de dezembro de 2008).

17.3.3 Processos Trabalhistas

Incluem diversas demandas trabalhistas, tendo sido contabilizada provisdao conforme demonstrado anteriormente,
a qual é considerada suficiente para fazer face as provaveis perdas nessas causas.

Na mesma data, a soma dos valores em discussdo em diversas instancias dos processos desta natureza e cuja
expectativa de perda é possivel era de R$205.501 (R$193.462 em 31 de dezembro de 2008).

17.4. Garantias

A Companhia concedeu garantias aos processos de natureza tributéria, civel e trabalhista, como segue:

Imoveis e Depésitos Cartas
Processo Equipamentos Judiciais Fianca Total
Tributarios 63.940 3.547 280.570 348.057
Civeis e trabalhistas 19.594 105.791 9.698 135.083
Total 83.534 109.338 290.268 483.140

Além das garantias citadas anteriormente, em 31 de dezembro de 2009, a Companhia e suas controladas possuiam
valores em garantia a processos judiciais (depésitos bloqueados judicialmente) no montante de R$53.979.

17.5. Auditorias Fiscais

De acordo com a legislagdo em vigor no Brasil, os tributos federais, estaduais e municipais e os encargos sociais
estdo sujeitos a exame pelas respectivas autoridades, por periodos que variam de 5 a 30 anos.

18. OUTRAS OBRIGAGOES

Controlad Consolidado

31.12.09 31.12.08 31.12.09 31.12.08
Receitas diferidas - - 518.642 451.772
Grupamento de agdes (a) 190.489 103.121 246.930 244.090
Provisdo para desimobilizacdo de ativos (b) - - 153.739 183.387
Provisdo para o programa de fidelizacdo - - 65.591 117.590
Provisdo para fundo de pensao - - 15.693 12.372
Obrigagdes com empresas do grupo 327 372 1.180 3.906
Outras 471 471 9.576 9.260
Total 191.287 103.964 1.011.351 1.022.377
Circulante 190.951 103.644 834.824 820.233
Nao circulante 336 320 176.527 202.144

(a) Refere-se a crédito disponibilizado para os acionistas beneficidrios das sobras de acdes decorrentes do
grupamento das acdes do capital social da Companhia e de suas controladas.

(b) Referem-se aos custos a serem incorridos na eventual necessidade de ter que se devolver aos proprietarios os
sites (localidades destinadas a instalagoes de radios base - ERB das controladas) nas mesmas condi¢des em que se
encontravam quando da assinatura do contrato inicial de locagéo.

19. PATRIMONIO LIQUIDO

a) Capital Social
Conforme o Estatuto Social, a Companhia podera aumentar o seu capital social até o limite de 750.000.000
(setecentos e cingiienta milhdes) de acdes (capital autorizado), ordinarias ou preferenciais, independente de
reforma estatutaria, sendo o Conselho de Administracdo, o 6rgdo competente para deliberar sobre o aumento e a
conseqiiente emissao de novas agdes dentro do referido limite.
Em Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 12 de fevereiro de 2009, foi aprovado o aumento de capital
em R$189.896, correspondente ao beneficio fiscal do dgio incorporado relativo ao exercicio de 2008 (nota 7.2).
Em Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 27 de julho de 2009, foi aprovado o aumento de capital de
R$1.879.728 com a emissao de 26.374.793 acles escriturais, proveniente da troca de agdes com os minoritarios
da Telemig Participagdes (nota 1d), sendo 993.854 acdes ordinarias e 25.380.793 agdes preferenciais, todas
nominativas e sem valor nominal.
Em 31 de dezembro de 2009 o capital social da Companhia era de R$8.780.150 (R$6.710.526 em 31 de dezembro
de 2008), subscrito e integralizado, representado por agées sem valor nominal, assim distribuido:

Quantidade de agdes

31.12.09 31.12.08
Capital total em agGes
Ordinarias 137.269.188  134.150.345
Preferenciais 263.444.639  234.369.011
Total 400.713.827 368.519.356
Acoes em tesouraria
Preferenciais 1.123.725) 1.123.725)
Total (1.123.725) ~ (1.123.725)
Acdes em circulagao
Ordinarias 137.269.188  134.150.345
Preferenciais 262.320.914  233.245.286
Total 399.590.102  367.395.631

b) Reservas de Capital
b.1) Reserva de agio
Esta reserva representa o excesso do valor na emissdo ou capitalizagdo, em relacdo ao valor bésico da acdo na data
de emissdo. ;

b.2) Reserva Especial de Agio

Esta reserva foi constituida em decorréncia dos processos de reestruturacao societaria descritos na nota 7.2, em
contrapartida ao acervo liquido incorporado e representa o valor do beneficio fiscal futuro a ser auferido por meio
da amortizagdo do &gio incorporado. A parcela de reserva especial de &gio correspondente ao beneficio podera ser,
ao final de cada exercicio social, capitalizada em proveito do acionista controlador, com a emissao de novas acdes.
0 aumento de capital esta sujeito ao direito de preferéncia dos acionistas ndo controladores, na proporgao das
suas respectivas participagdes, por espécie e classe, a época da emissdo, sendo que as importancias pagas no
exercicio deste direito serdo entregues diretamente ao acionista controlador, de acordo com o disposto da
Instrugao CVM n° 319/99.

Em Reunido do Conselho de Administragdo realizada em 12 de fevereiro de 2009, foi aprovado o aumento de capital
em R$189.896, correspondente ao beneficio fiscal do &gio incorporado do relativo ao exercicio de 2008, com a
emissdo de 5.819.678 novas agdes, sendo 2.124.989 agdes ordinarias e 3.694.689 acdes preferenciais, garantindo
o direito de preferéncia previsto no artigo 171 da Lei n® 6.404/76, sendo que os recursos decorrentes do exercicio
do direito de preferéncia foram creditados a Portelcom Participagdes S.A.. Com a capitalizacdo efetuada no primeiro
trimestre de 2009, todo o montante de beneficio fiscal foi capitalizado em favor dos acionistas controladores,
conseqlientemente, ndo havera novas capitalizacdes relativas a esses especificos beneficios fiscais no futuro.

b.3) Incentivos Fiscais

Representa os valores de aplicagdes em incentivos fiscais referente a exercicios anteriores. 0 saldo apresentado
pela Companhia foi originado pela incorporacao da Tele Centro Oeste Celular Participacdes S.A., ocorrida em
22 de fevereiro de 2006.

c) Reservas de Lucro

c.1) Reserva Legal

A reserva legal é formada pela destinagdo de 5% do lucro liquido do exercicio, observado o limite de 20% do capital
social realizado ou 30% do capital social acrescido das reservas de capital. A partir de entdo, as destinacdes a essa
reserva nao sao mais obrigatorias, conforme o disposto no Art. 193 da Lei 6.404/76.

c.2) Reserva para Expansao

A reserva para expansao foi constituida visando manter recursos para financiar aplicagdes adicionais de capital fixo
e circulante mediante a destinagao de até 100% do lucro liquido remanescente, apds as determinacées legais e do
saldo da conta de lucros acumulados. Esta reserva é suportada por orgamento de capital aprovado em assembléia
de acionistas.

c.3) Reserva de Contingéncias e Acdes em Tesouraria

0Os valores registrados sdo oriundos do processo de cisao da Companhia Riograndense de Telecomunicagdes - CRT,
e tem por finalidade garantir eventual decisdo judicial acerca de acdes judiciais sobre capitalizagdes de exercicios
sociais de 1996 e de 1997 ocorridas naquela empresa.

d) Lucros Acumulados

Em Assembléia Geral Ordinaria e Extraordinaria, realizada em 19 de marco de 2009, foi aprovada a destinacao do
lucro liquido do exercicio de 2008 no montante de R$399.901, com R$19.995 aplicados para Reserva Legal e
R$379.906 como dividendos e juros sobre o capital proprio, sendo: R$161.113 como juros sobre o capital proprio
bruto (R$136.946, liquidos do imposto de renda retido na fonte) e R$218.793 como dividendos. Adicionalmente
foram destinados R$46.892 como dividendos complementares.

Conforme modificagdo introduzida pela Lei n° 11.638/07, o lucro liquido do exercicio devera ser integralmente
destinado de acordo com os fundamentos contidos nos artigos 193 a 197 da Lei n° 6.404/76.

e) Dividendos e Juros Sobre o Capital Proprio

Em Assembléia Geral Ordinaria e Extraordinaria, realizada em 19 de marco de 2009, foi deliberado o pagamento dos
juros sobre o capital proprio bruto no montante de R$161.113 (R$136.946, liquidos do imposto de renda retido
na fonte) e R$265.685 de dividendos.

As agoes preferenciais ndo tém direito a voto, exceto nas hipoteses previstas nos artigos 9 e 10 do Estatuto Social,
sendo a elas assegurada prioridade no reembolso de capital, sem prémio, direito de participar do dividendo a ser
distribuido, correspondente a pelo menos 25% do lucro liquido do exercicio, calculado na forma do artigo 202 da Lei
n° 6.404/76, com prioridade no recebimento de dividendos minimos, ndo cumulativos, equivalentes ao maior entre:
e.1) 6% (seis por cento) ao ano, sobre o valor resultante da divisdo do capital subscrito pelo niimero total de acdes
da Companhia, ou;

e.2) 3% (trés por cento) ao ano, sobre o valor resultante da divisao do patriménio liquido pelo niimero total de
acoes da Companhia, bem como direito de participar dos lucros distribuidos em igualdade de condigées com as
acdes ordinarias, depois de a estas assegurado dividendo igual ao minimo prioritario estabelecido para as agdes
preferenciais.

Em razdo dos juros sobre o capital proprio somados aos valores dos dividendos por agdo, deliberados na Assembléia
Geral Ordinaria de 19 de margo de 2009, totalizarem o valor minimo estatutario, a partir de 2 de dezembro de
2009, data efetiva do inicio de pagamento dos dividendos do exercicio findo em 31 de dezembro de 2008, os
detentores de acdes preferenciais perderam o direito ao voto pleno.

0Os juros sobre o capital proprio e dividendos ndo reclamados pelos acionistas, prescrevem em 3 (trés) anos,
contados a partir da data do inicio do pagamento, conforme art. 287, inciso II, item a), da Lei n° 6.404/76.

Em 31 de dezembro de 2009 e 2008, os dividendos propostos foram calculados da seguinte forma:

31.12.09 31.12.08
Lucro liquido do exercicio 871.394 399.901
Apropriacdo a reserva legal (43.569) (19.995)
Lucro liquido ajustado 827.825 379.906
Dividendos minimos obrigatorios (25%) 206.956 94.977
Juros sobre o capital proprio propostos (bruto) 104.136 161.113
Imposto de renda retido na fonte (15.620) 24.167)
Juros sobre o capital proprio propostos (liquidos) 88.516 136.946
Dividendos propostos 723.689 218.793
Dividendos complementares propostos 6.676 46.892
Dividendos e juros sobre o capital proprio propostos 818.881 402.631
1) Distribuicdo dos juros sobre o capital proprio
Namero de agoes ordinarias e preferenciais
(excluidas as agdes em tesouraria) 399.590.102 367.395.631

R$0,260606460918
R$0,221515491780

Juros sobre o capital proprio bruto propostos por agao (R$)
Juros sobre o capital proprio liquido propostos por acao (R$)
2) Distribuicdo dos dividendos

R$0,438528010149
R$0,372748808626

Dividentos propostos para as acdes ordinarias (R$) 250.898 97.012

Dividentos propostos para as acdes preferenciais (R$) 479.467 168.673
Total 730.365 265.685
Quantidade de agdes

Acdes ordinarias 137.269.188 134.150.345

Acdes preferenciais (excluidas acdes em tesouraria) 262.320.914 233.245.286

Dividendo proposto por agdo
Acoes ordinarias
Acoes preferenciais

20. RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

R$1,827783667493
R$1,827783667493

R$0,723158613772
R$0,723158613772

Consolidado

31.12.09 31.12.08

Franquia e utilizagao 10.477.815 10.013.953
Interconexao 6.301.586 6.140.301
Servicos de dados e SVA's 2.971.276 2.049.801
Outros servigos 188.760 244.121
Receita bruta de servigos de telecomunicagdes 19.939.437 18.448.176
ICMS (3.439.788)  (3.114.869)
Descontos concedidos (760.380) (812.745)
PIS e COFINS (725.839) (669.788)
155 (7.735) (5.478)
Receita operacional liquida de servicos de telecomunicagées 15.005.695 13.845.296
Receita bruta de venda de mercadorias 2.932.237 3.258.070
Descontos concedidos (966.479)  (1.009.701)
ICMS (296.801) (308.298)
PIS e COFINS (167.712) (196.994)
Devolucdo de vendas 143.754) 118.709)
Receita operacional liquida da venda de mercadorias 1.357.491 1.624.368
Total da receita operacional liquida 16.363.186 15.469.664

Néo havia cliente que contribuiu com mais de 10% da receita operacional bruta para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2009 e de 2008.

21. CUSTOS DAS MERCADORIAS VENDIDAS E SERVICOS PRESTADOS

Consolidado
31.12.09 31.12.08
Interconexdo (2.313.193) (2.146.713)
Depreciacao (1.856.285) (1.424.640)
Impostos, taxas e contribuicdes (860.116) (656.199)
Servicos de terceiros (630.142) (539.718)
Amortizacao (429.825) (282.353)
Aluguéis, seguros e condominios (359.608) (281.509)
Meios de conexao (313.046) (255.441)
Pessoal (144.274) (120.108)
Outros insumos 34.080) 30.449)
Custo dos servicos prestados (6.940.569)  (5.737.130)
Custo das mercadorias vendidas (2.011.001) (2.441.894)
Total (8.951.570)  (8.179.024)
22. DESPESAS COM VENDAS
Consolidado
31.12.09 31.12.08
Servicos de terceiros (2.137.934) (1.913.309)
Depreciacdo (458.038) (433.211)
Publicidade e propaganda (427.726) (443.616)
Fidelizacdo de clientes e doages (420.722) (429.216)
Pessoal (404.663) (338.229)
Proviséo para crédito de liquidacdo duvidosa (213.235) (303.845)
Amortizacao (90.361) (90.036)
Aluguéis, seguros e condominios (76.396) (66.115)
Outros insumos (128.347) 89.478)
Total (4.357.422)  (4.107.055)
23. DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS
Controladora Consolidado
31.12.09 31.12.08 31.12.09 31.12.08
Servigos de terceiros (14.503) (12.985) (491.107) (463.419)
Pessoal (2.543) (2.972) (326.860) (298.815)
Amortizacdo - - (275.701) (190.336)
Depreciagao (2) (11) (121.777) (106.036)
Aluguéis, seguros e condominios (13) - (87.884) (83.061)
Outros insumos (913) (89) (30.861) (22.511)
Total (17.974) (16.057) (1.334.190) (1.164.178)
24. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS, LIQUIDAS
Control Consolidado
31.12.09 31.12.08 31.12.09 31.12.08
Despesas recuperadas 1.413 16.396 376.330 159.421
Multas - - 111.246 103.582
Infraestrutura compartilhada e EILD - - 138.796 95.017
Aluguel de imoveis - - 16.349 13.277
Amortizacao do agio, liquida da realizacao
da provisdo para perdas em investimentos - (348.438) - (411.088)
Provisdo para contingéncias, liquidas 191 (481) (134.652) (138.699)
FUST - - (84.994) (75.665)
PIS e COFINS (a) (42) (279) (53.371) (64.241)
ICMS sobre outros gastos - - (57.706) (48.034)
FUNTTEL - - (42.459) (37.802)
Amortizacdo do diferido - - (25.529) (36.484)
Outros impostos, taxas e
contribuigoes (66) (22) (13.133) (13.893)
Alienacdo e provisdes para perdas
e ganhos em ativos 1.935 (1.640) (6.187) (31.300)
Outras 57 4.365 16.122 16.048
Outras receitas (despesas) operacionais liquidas 3.488 (330.099) 240.812 (469.861)

(a) Refere-se a PIS e COFINS sobre outras receitas operacionais, tais como: multas, compartilhamento de
infraestrutura, EILD e outras.

25. DESPESAS FINANCEIRAS, LIQUIDAS

A Companhia e suas controladas estruturam os vencimentos dos contratos financeiros nao derivativos, conforme
demonstrado na nota 16, e de seus respectivos derivativos conforme demonstrado no cronograma de pagamentos
divulgado nesta nota, de modo a néo afetar a sua liquidez.

0 controle da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia e de suas controladas é monitorado diariamente pelas areas de
Gestdo da Companhia, de modo a garantir que a geragdo operacional de caixa e a captacdo prévia de recursos, quando
necessaria, sejam suficientes para a manutengdo do seu cronograma de compromissos, nao gerando riscos de liquidez para
a Companhia e suas controladas.

Risco de Crédito

Decorre de eventual dificuldade de cobranca dos valores dos servicos de telecomunicagdes prestados a seus clientes e das
vendas de aparelhos para a rede de distribuidores.

A Companhia e suas controladas também estdo sujeitas a risco de crédito proveniente de suas aplicagdes financeiras e
valores a receber de operagdes de swap.

0 risco de crédito relativo a prestacdo de servicos de telecomunicagdes é minimizado por um controle estrito da base de
clientes e gerenciamento ativo da inadimpléncia por meio de politicas claras referentes a concessdo de aparelhos pos-
pagos. A base de clientes de suas controladas é predominantemente na modalidade pré-pago, que requer o carregamento
antecipado e, portanto, ndo representa risco de crédito.

0 risco de crédito na venda de aparelhos e cartdes pré-pagos “pré-ativados” é administrado por uma politica conservadora
na concessdo de crédito, por meio de métodos modernos de gestdo, que envolvem a aplicacdo de técnicas de credit
scoring, analise de demonstragdes e informagdes financeiras e consulta a bases de dados comerciais.

Com relagao ao risco de crédito associado as instituigdes financeiras, a Companhia e suas controladas atuam de modo a
diversificar essa exposicdo entre instituicdes financeiras de primeira linha.

Risco de Taxas de Juros e Inflacdo

0 risco de taxa de juros decorre da parcela da divida referenciada ao CDI, e das posigdes passivas em derivativos
(hedge cambial, IGPM e IPCA) contratados a taxas flutuantes, que podem afetar negativamente as despesas financeiras
caso ocorra um movimento desfavoravel nas taxas de juros. O saldo de aplicagdes financeiras, indexadas ao CDI, neutraliza
parcialmente este efeito.

A divida com o BNDES tem como indexador a TILP, que se manteve em 6,25% a.a. de julho de 2007 até o final de junho
de 2009. A partir de julho de 2009, foi anunciada redugdo da taxa para 6,00% a.a. com impacto positivo sobre esta parcela
da divida. Até o encerramento do ano 2009 a taxa se manteve em 6,00% a.a.

0 risco de taxa de inflagdo decorre das debéntures da Companhia e da Telemig, indexadas ao IPCA, que pode afetar
negativamente as despesas financeiras caso ocorra um movimento desfavoravel neste indexador.

Para reduzir a exposicdo & taxa de juros variavel local (CDI), a Companhia e suas controladas investem o excesso de
disponibilidade de R$1.212.106 principalmente em aplicacdes financeiras (Certificados de Depdsitos Bancarios) de curto
prazo baseadas na variagdo do CDI.

Risco de Taxas de Cambio

Decorre da possibilidade de perdas por conta de flutuacdes nas taxas de cambio, que aumentem o passivo e as despesas
decorrentes de empréstimos e compromissos de compra em moeda estrangeira.

A Companhia e suas controladas contrataram operagées financeiras com derivativos (hedge cambial) para protegerem-se
da variacao cambial decorrente de empréstimos em moeda estrangeira. Os instrumentos utilizados foram contratos de
swap.

0 quadro a seguir, resume a exposicdo liquida da Companhia e suas controladas ao fator taxa de cdmbio em
31 de dezembro de 2009 e de 2008:

Consolidado
31.12.09 31.12.08
us$ ¥ uss$ ¥
Empréstimos e financiamentos (419.584) (1.404.398) (467.501)  (51.937.288)
Empréstimos e financiamentos - UMBNDES (a) (2.485 - 4.061 -
Instrumentos derivativos 421.070 1.404.398 467.308 51.937.288
Total (insuficiéncia de cobertura) (999) - (4.254) -

(a) A UMBNDES é uma unidade monetaria preparada pelo BNDES, composta por uma cesta de moedas estrangeiras, sendo
a principal moeda o dolar norte-americano, razao pela qual a Companhia e suas controladas a consideram na analise de
cobertura do risco relacionado as flutuagdes das taxas de cambio.

Além dos valores acima informados, a Vivo apresenta passivos em moeda estrangeira referente a outras obrigagdes.
Em 31 de dezembro de 2009 o saldo de outras obrigagdes em moeda estrangeira era de US$32.925 e €11.961 (US$33.104
e €0.044 em 31 de dezembro de 2008).

c) Operacdes com Derivativos

A Companhia e a Vivo firmaram contratos de swap em moeda estrangeira a diversas taxas de cambio, em montante
notional de US$415.637, e JPY1.338.853, em 31 de dezembro de 2009 (US$515.606, e IPY51.594.615 em 31 de dezembro
de 2008). Em 31 de dezembro de 2009, a Companhia e a Vivo, ndo possuiam mais contratos de swap de taxa de juros em
moeda local (CDI) (R$225.000 em 31 de dezembro de 2008) e, nesta mesma data, possuiam o montante de notional de
R$110.000 de swaps indexados ao IGPM (R$110.000, em 31 de dezembro de 2008).

Em 15 de outubro de 2009 foi contratado um swap indexado ao IPCA na ponta ativa e indexado a CDI na ponta passiva,
no montante notional de R$72.000, para cobrir a exposi¢ao dos fluxos da 32 série da 42 Emissao de Debéntures a variacao
do indice IPCA. Em sua contratacao, este swap foi reconhecido como hedge de valor justo.

Conforme requerido pela Lei n° 11.638/07, a Companhia e a Vivo comegaram a aplicar o CPC 14 desde a data de transicdo
em 1 de janeiro de 2007. 0 CPC 14 deve ser aplicado a todos os instrumentos derivativos, e requer que tais instrumentos
sejam contabilizados no balango patrimonial mensurados por seu valor justo. Alteragdes no valor justo dos derivativos sao
reconhecidos no resultado, salvo se forem atendidos critérios especificos para contabilizacao como hedge.

Os instrumentos financeiros derivativos destinados a hedge e os respectivos itens objeto de hedge sao ajustados
mensalmente ao valor justo, observado o sequinte: para aqueles classificados na categoria hedge de valor justo e avaliados
como efetivos, a valorizagdo ou a desvalorizagdo do valor justo do item instrumento de hedge e do item objeto de hedge
deve ser registrada em contrapartida a adequada conta de receita ou despesa, no resultado do exercicio.

A Companhia e a Vivo calculam a efetividade destes hedges em bases continuas (no minimo trimestralmente) e,
em 31 de dezembro de 2009, os hedges contratados foram efetivos em relagdo as dividas objeto desta cobertura.
Desde que estes contratos de derivativos sejam qualificados como contabilidade de cobertura (“hedge accounting”)
conforme o CPC 14, a divida coberta também é ajustada a valor justo conforme as regras de hedge de valor justo.

A CVM, através da Deliberagdo n° 550, emitida em 17 de outubro de 2008 e da Instrucdo n° 475, emitida em
17 de dezembro de 2008, estabeleceu que as companhias abertas devem divulgar, em nota explicativa especifica,
informacdes qualitativas e quantitativas sobre todos os seus instrumentos financeiros derivativos, reconhecidos ou nao

Controladora Consolidado (cign;’gliattiicvao d’z}”&iigz’%s’%:;;‘ balanco patrimonial.
Receitas fi N 31.12.09 $1.12.08 31.12.09 31.12.08 Todas as contratagdes de instrumentos financeiros derivativos da Companhia e da Vivo tém o objetivo de protecao de risco
ecettas nnanceiras: - . cambial e de variagGes nas taxas de juros externas e locais decorrentes de dividas, conforme politica corporativa de gestao
Juros de aplicagdes financeiras i 15.767 252 169.981 271.244 e riscos. Desta forma, eventuais variacdes nos fatores de risco geram um efeito inverso no objeto que se propoem a
Outras receitas de operagdes financeiras 37.297 36.568 72.373 74.460  proteger. Ndo ha, portanto, instrumentos financeiros derivativos com propésitos de especulagio e 99,8% dos passivos
(-) PIS e COFINS (a) (38.561) (36.353) (42.539) (41.507)  cambiais financeiros estdo protegidos (hedged).
Total 14.503 467 199.815 304.197 A Companhia e a Vivo mantém controles internos com relacdo aos seus instrumentos derivativos, que na opinido da
Despesas financeiras: Administracdo sdo adequados para controlar os riscos associados a cada estratégia de atuagdo no mercado. Os resultados
Empréstimos, financiamentos e debéntures  (213.320) (203.356) (430.646) (433.450)  obtidos pela Companhia e pela Vivo em relacdo a seus instrumentos financeiros derivativos demonstram que o
Operacdes com derivativos (6.739) (3.300) (86.820) (192.580)  gerenciamento dos riscos por parte da Administracao vem sendo realizado de maneira apropriada.
Descontos concedidos o _ (33.991) (39.134) e) Va}ores justos dos instrumentos ﬁnance}ros de derivativos . . .
Encarqos licencas 3G _ _ (104.967) (163.214) 0 método de valoragdo utilizado para célculo do valor de mercado dos empréstimos, financiamentos, debéntures e
9 6as 3 . : : instrumentos derivativos foi o fluxo de caixa descontado, considerando expectativas de liquidacdo ou realizagdo de
Outras operacdes financeiras (5.545) (3.214) (45.480) (52.969)  passivos e ativos as taxas de mercado vigentes em 31 de dezembro de 2009.
Total » . (225.604) (209.870) (701.904) (881.347) 05 valores justos sdo calculados projetando os fluxos futuros das operagdes, utilizando as curvas da BM&FBovespa e
Variacdes monetarias e Fa"!b1a151 trazendo a valor presente utilizando as taxas de DI de mercado para swaps divulgados pela BM&FBovespa.
Operagdes com derivativos - 1.390 (489.515) 840.913 Os valores justos dos swaps cupom cambiais x CDI foram obtidos utilizando as taxas de cambio de mercado vigentes em
Empréstimos e financiamentos - (1.550) 486.600 (841.552) 31 de dezembro de 2009 e as taxas projetadas pelo mercado obtidas de curvas de cupom da moeda. Para a apuracéo do
Fornecedores e outras operacdes 3 9) 33.711 (78.565)  cupom das posigc’)gs indgxadas em moeda es‘grangeira foi adotada a convencao linear 360 dia; corridos e para a apuracao
Total 3 (169) 30.796 (79.204)  do cupom das posicdes indexadas em CDI foi adotada a convencdo exponencial 252 dias dteis. B
Efeitos de Fair Value e Ajustes a valor presente 0Os instrumentos financeiros divulgados abaixo estdo registrados na CETIP, sendo todos classificados como swaps, ndo
Empréstimos e financiamentos (1.216) 104 (146.248) 154,415  requerendo depdsitos de margem. Efeito Acumulad
Operacbes com derivativos (1.277) (1.352) 122.544 (128.843) Valor de referéncia e
Outras operagdes - - 7.768 (6.917) (notional) Valor Justo (a pagar)
Total (2.493) (1.248) (15.936) 18.655 Descricio 31.12.09 _ 31.12.08 31.12.09 _ 31.12.08 31.12.09 31.12.08
Despesas financeiras liquidas (213.591) (210.820) (487.229) (637.699) C de swap
g - : : P : Posigdo Ativa
(a) Refere-se ao PIS e a COFINS incidentes sobre OSJUIOS sobre o capital proprio recebidos das controladas. 1) Moega Estrangeira . 728.040 1.768.940 750.581 2.430.082 158117 713.641
26. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL Abn Amro . usb 78.079 78.079 95.327 112.188 3.026 33.233
Banco do Brasil JPY 22.225 301.899 26.415 504.863 - 180.674
A C_ompanhia e suas co_ntroladas provisionam ‘mensalmente as parcelas para o imppsto de rendq e contribuicdo ggg:sncl? Hgg 181.230 1;?;53 174.296 Zég(ﬁ)zg 36.070 g%sz
social sobre o lucro liquido, obedecendo ao regime de competéncia, efetuando recolhimento dos tributos com base Ttad Usb _ 643 _ 657 - -
na estimativa mensal. Os tributos diferidos sao reconhecidos sobre a amortizacdo do agio reestruturado, JP Morgan UsD 443.207 443.207 460.769 536.433 119.021  178.381
diferencas temporarias e prejuizo fiscal e base negativa da contribui¢do social, conforme nota 7. A seguir, Pactual Usb - 1.812 - 1.892 _ _
a composicdo do débito com imposto de renda e contribuicdo social: Santander JPY - 542.296 - 835.118 - 246.834
Consolidado Unibanco UgD 3.299 92.792 - 93.478 - -
31.12.09 31.12.08 Votorantim usb - 97.854 2.774 96.733 - -
Imposto de renda e contribuicio social sobre dgio amortizado (325.144) (308.863) Taxa pés ) = 225000 = 226.247 = =
Despesa de imposto de renda e contribuicdo social (241.921) (51.630) g:‘;&gg Brasil Eg% - 1;3888 - l;gg;g - -
;:‘tpa‘;s“’ de renda e contribuicdo social diferidos J—sgzgfsg; 4—41603'_,?83; @ indices deinflagio 182000 _ 110000 250927 _ 156.J03 _ 24948 _ 15623
7(; 7(; nibanco 110.000 110.000 176.016 156.703 14.357 15.623
A seguir é apresentada uma reconciliagdo da despesa dos tributos sobre a renda divulgados, eliminando os efeitos Itad IPCA 72.000 - 74.911 - 10.591 -
do beneficio fiscal do dgio e os montantes calculados pela aplicacdo das aliquotas oficiais combinadas a uma taxa .
de 34%: Ponta Passiva
Taxa pés (CDI) (728.040) (1.768.940) (750.997) (1.920.551) 149.534 202.109
Controladora Consolidado Abn Amro (DI (78.079) (78.079) (92.301) (78.955) - -
31.12.09 31.12.08 31.12.09 31.12.08 Bandco do Brasil CDI (22.225) (3‘201.899% (27.453) (3(24.1893 1.038 -
Lucro antes dos tributos 781.504 241.995 1.369.451 738.883 Bradesco (DI - 29.128 - 30.551 - -
Débito tributario pela aliquota ](:Igtipank EB{ (181.230) (181(22% (177.852) (17(1%5; 39.626 34%%;
oficial combinada (34%) (265.711) (82.278) (465.613) (251.220) au - - g N
Adigdes (exclusdes) permanentes: ?}zc'tﬂf;?a" Eg% (443.207) (4[8?5(1)8 (446.791) (45(2?223 105.043 9?;22
Amortlgagao de agio . . 11.819 (106.650) 11.819 (135.134) Santander oI _ (542.296 _ (588.284) _ -
Doagdes, multas, brindes, planos de penséo Unibanco CDI (3.299) (92.792) (6.600)  (127.030) - 33552
e baixas de estoques (9) (9) (21.898) (23.942) Votorantim DI - (97.854 - (136.491) 3.827  37.758
Ajustes de DIPJ (129) (3.631) (15.597) (10.473) Taxa pré i - 225.000 - (227.461) - 1.214
Equivaléncia patrimonial, liquida dos efeitos Banco do Brasil PRE - (175.000 - (176.908) - 938
tributarios dos juros sobre o capital proprio 236.923 192.807 - - Bradesco PRE - (50.000; - (50.553) - 276
Outras adicdes (exclusdes) 589 (122) (25.607) (33.338) Taxa pés (CDI) (182.000) _ (110.000) (238.833) _ (141.080) _ 12.854 -
Prejuizo fiscal e diferencas temporérias }th;?a"m Eg% (1(;(2)888 (110.000) %%??Z; (141.080) 12,850 -
ndo reccfnhegujas 2.272 (3.324) (73.557) (15.395) Ponta Ativa 183.065 729.264
Débito tributario (14.246) (3.207) (590.453) (469.502) Provisio de Impostos de Renda
27. INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GESTAO DE RISCOS (CONSOLIDADO) Retido na Fonte 31.305) (96:513)

A Companhia e suas controladas participam de operagdes envolvendo instrumentos financeiros, cujos riscos sao
ativamente gerenciados através de um conjunto de iniciativas, procedimentos e politicas operacionais
abrangentes.

0Os instrumentos financeiros da Companhia e de suas controladas sdo apresentados em atendimento a Deliberagdo
CVM n° 566, de 17 de dezembro de 2008, que aprovou o Pronunciamento Técnico CPC 14, e a Instrugdo CVM 475,
de 17 de dezembro de 2008.

A Companhia e suas controladas efetuaram avaliacdo de seus ativos e passivos financeiros em relacdo aos valores
de mercado, por meio de informagdes disponiveis e metodologias de avaliagdo apropriadas. Entretanto, a
interpretagdo dos dados de mercado e a selecao de métodos de avaliagdo requerem consideravel julgamento e
estimativas para se calcular o valor de realizacao mais adequado. Como conseqiiéncia, as estimativas apresentadas
ndo indicam, necessariamente, os montantes que poderao ser realizados no mercado corrente. 0 uso de diferentes
hipdteses de mercado e/ou metodologias pode ter um efeito relevante nos valores de realizacdo estimados.

a) Consideracdes gerais

Em 31 de dezembro de 2009 e de 2008, os principais instrumentos financeiros, e seus respectivos valores por

(
Ponta Passiva (162.388)(203.323)
Valores a receber (a pagar)
liquidos de IRRF (10.628) 429.428

(1) Swap de moeda estrangeira x CDI (R$759.581) - operagoes de swap contratadas com vencimentos variados até 2015,
com o objetivo de proteger riscos de variagdo cambial das operagdes de financiamento em moeda estrangeira
(valor contabil de R$761.323).

(2) Swap IGPM x percentual do CDI (R$176.016) - operacGes de swap contratadas com vencimento em 2010 com o
objetivo de proteger o fluxo idéntico ao das dividas em IGPM (valor contabil de R$176.016).

(2) Swap IPCA x percentual do CDI (R$74.911) - operagdes de swap contratadas com vencimento anuais até 2014 com o
objetivo de proteger o fluxo idéntico ao das debéntures (42 emissdo - 32 série) indexadas ao IPCA (valor contébil de R$74.911).
Em 31 de dezembro de 2009, a Companhia e a Vivo tém os saldos no ativo (liquidos de IRRF) de R$151.760 (R$632.751
em 31 de dezembro de 2008) e no passivo de R$162.388 (R$203.323 em 31 de dezembro de 2008), reconhecidos nas
demonstracoes financeiras para refletir a posicdo de derivativos.

0s ganhos e perdas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, agrupados pelos contratos firmados, foram registrados
nas contas de resultado (nota 25), conforme requerido na Deliberagao CVM 550/08.

Abaixo segue a distribuicao de vencimentos dos valores a receber (a pagar) oriundos dos swaps em 31 de dezembro de 2009:

: A Contratos de swap Vencimento em Valor a receber
categoria, eram como seguem: (a pagar)
Cont 2010 2011 2012 2013 em diante em 31.12.09
31.12.09 31.12.08 Moeda Est x CDI
Valor justo Valor justo Abn Amro 3.026 - - - 3.026
através do Custo através do Custo Banco do Brasil - (1.038) - - 51.038
resultado amortizado Total resultado amortizado Total Citibank (8.397) (10.859) (9.542) 25.242 3.556
Ativos JP Morgan (17.695) (26.759) (24.384) 82.816 13.978
Caixa e equivalentes Votorantim (2.576) (1.251) - - (3.827)
de caixa 257.111 _ 257.111 10.706 _ 10706 Total (25.642) (39.907) (33.926) 108.058 8.583
Juros sobre o capital proprio Igt%:ﬂigl 14.357 _ _ _ 14.357
e dividendos - 1.161.444 1.161.444 - 397.412  397.412 k — — — .
. Total 14.357 14.357
Outros ativos - 7.522 7.522 - 8.282 8.282  1pCA x CDI
Passivos . Ttad (2.302) (4.015) (3.646) 7.700 (2.263)
Pessoal, encargos e beneficios Total 2.302 4.015 3.646 7.700 (2.263)
sociais - 393 393 - 555 555 Total 13.587 R 71.57 115.758
Fornecedores e contas a pagar - 2.345 2.345 - 4.463 4.463 Ponta Ativa 183.065
Impostos, taxas e contribuicdes - 36.609 36.609 - 46.028  46.028 Ponta Passiva X (162.388)
Debéntures e notas promissorias - 2.069.865 2.069.865 - 2.112.876 2.112.876 Saldo antes do imposto de renda retido na fonte 20.677
Juros sobre o capital proprio Provisdo de imposto de renda retido na fonte {31.305;
e dividendos - 931212 931212 - 407.473 407.473 Saldo de ajuste de balanco patrimonial 10.628
- - : ' . . Analise de sensibilidade as variaveis de risco da Companhia e suas controladas
Operagdes com derivativos 12.854 - 12.854 1213 - 1.213 pTnstrucio (VM 550/08 estabelece que as companhias abertas, em complemento ao disposto no item 59 do CPC 14
Outras obrigagoes - 191.287  191.287 - 103.964  103.964  (Instrumentos Financeiros: Reconhecimento, Mensuragio e Evidenciacio), devem divulgar quadro demonstrativo de
Consolidado analise de sensibilidade para cada tipo de risco de mercado, considerado relevante pela Administracdo, que a entidade
31.12.09 31.12.08 esteja exposta na data de encerramento de cada periodo, incluidas todas as operagdes com instrumentos financeiros
Valor justo Valor justo derivativos.
através do Custo através do Custo Em cumprimento ao disposto acima, cada uma das operagdes com instrumentos financeiros derivativos foi avaliada
resultado amortizado Total resultado amortizado Total  considerando um cenario de realizacao provavel e dois cenarios que possam gerar resultados adversos para a Companhia
e a Vivo.
Ativos No cenario provavel foi considerada a premissa de se manter o que o mercado vem sinalizando através das curvas de
Caixa e equivalentes mercado futuro (moedas e juros) da BM&F Bovespa. Desta maneira, no cendrio provavel, nao ha impacto sobre o valor
- justo dos instrumentos financeiros ja apresentados acima. Para os cenarios adversos, considerou-se uma deterioragdo de
de caxa i 1.258.574 - 1.258.574  2.182.913 - 2.182.913 759, 50%, respectivamente, nas variaveis de risco até a data de vencimento dos instrumentos financeiros.
Aplicacdes fmancewas Como a Companhia e a Vivo possuem somente instrumentos derivativos para protegao de sua divida financeira, as
em garantia 90.541 - 90.541 88.822 - 88.822  variagbes dos cenarios sio acompanhadas dos respectivos objetos de protecdo, mostrando assim que os efeitos sdo
Contas a receber, liquidas - 2.546.806 2.546.806 - 2.578.498 2.578.498  praticamente nulos. Em 31 de dezembro de 2009, para estas operagdes, a Companhia e a Vivo divulgaram o saldo do
Operagdes com derivativos 151.760 - 151.760 632.751 - 632.751  objeto (divida) e do instrumento financeiro derivativo de protecao em linhas separadas do quadro demonstrativo de
Outros ativos - 364.551 364.551 - 369.225 369.225  analise de sensibilidade, de modo a informar sobre a exposigdo liquida da Companhia e da Vivo, em cada um dos trés
Passivos cenarios mencionados, conforme demonstrado a seguir:
Pessoal, encargos e beneficios Anilise de sensibilidade - Exposicdo Liquida: 3 L L
sociais _ 161.366  161.366 _ 185.471 185.471  Operacio Risco Provdvel Deterioracdo 25% Deterioracdo 50%
F d ¢ _ 3.053.587 3.053.587 _ 3.726.324 3.726.324 Hedge (Ponta Ativa)  Derivativos (Risco queda USD) 733.166 957.632 1.201.978
ornecedores e contas a pagar 923 -923. -726. -726. Divida em USD Dividas (Risco aumento USD) (735.144) (960.067) (1.204.872)
Impostos, taxas e contribuigdes - 1.209.956 1.209.956 - 1.060.875 1.060.875 Exposicdo Liquida (1.978) (2.435) (2.894)
Empréstimos e financiamentos 932.824  2.062.205 2.995.029  2.393.693  3.439.664 5.833.357  Hedge (Ponta Ativa) Derivativos (Risco queda JPY) 26.415 33.114 39.854
Debéntures e notas promissérias - 2.129.465 2.129.465 - 2.169.799 2.169.799 Divida em JPY Dividas (Risco aumento JPY) (26.415) (33.114) (39.854)
Juros sobre o capital proprio Exposicao Liquida - - -
e dividendos - 934.358  934.358 - 545.864 545.864  Hedge (Ponta Ativa)  Derivativos (Risco queda IGP-M) 176.016 176.180 176.346
Operagdes com derivativos 162.388 - 162.388 203.323 - 203.323  Dividaem IGP-M Eividas gRifgo @;menw 1GP-M) (176.016) (176.180) (176.346)
Outras obrigacdes - 1.011.351 1.011.351 - 1.022.377 1.022.377 . posicao Liquida N 7 o -
b) Consideracdes sobre os fatores de risco que podem afetar os negécios da Companhia e suas controladas Blgr{ge (PO”};&“’E‘) g‘quan?)s (RASCO Redulg;é)AIPCA) ;23}% ;gggg 355285
Os principais riscos de mercado a que a Companhia e suas controladas estdo expostas na condugdo das suas vidas em E:(wosai(iésfio UiL‘ergento ) (74. _) (9. _) (85. _)
atividades sdo: Hedge posicao g
Risco de Liquidez ) . o = (Ponta Passiva CDI)  Derivativos (Risco Aumento CDI) (989.830) (1.058.722) (1.126.593)
0 risco de liquidez consiste na eventualidade da Companhia e suas controladas ndo dispor de recursos suficientes Exposico Liquida (989.830) (1.058.722) (1.126.593)
para cumprir com seus compromissos em funcdo das diferentes moedas e prazos de liquidagdo de seus direitos e Exposicao liquida em cada cenario (991.808) (1.061.157) (1.129.487)
obrigagdes. Efeito liquido na variagao do valor justo (69.349) (137.679)

continua
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Vivo Participacoes S.A.

CNPJ 02.558.074/0001-73 - Companhia Aberta

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008 (em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

Premissas para a Analise de Sensibilidade:

Variavel de Risco Cenario I Cenario IT Cenario IIT
UsD 1,7412 2,1765 2,6118
JPY 0,018809 0,023511 0,028214
IGP-M -1,72% -1,29% -0,64%
IPCA 4,31% 5,39% 8,08%
CDI 8,55% 10,69% 12,83%

A exposicao liquida em CDI demonstrada na analise de sensibilidade nao reflete a totalidade da exposicdo da Companhia
e da Vivo a taxa de juros interna, uma vez que, conforme citado anteriormente, a Companhia e a Vivo possuem dividas
indexadas ao CDI que tem hedge natural, aplicagées financeiras de curto prazo baseadas na variagao do CDI (R$1.212.106
em 31 de dezembro de 2009).

Para célculo da exposicao liquida, todos os derivativos foram considerados a valor justo, assim como suas dividas
associadas (elementos protegidos).

0Os valores justos, demonstrados no quadro acima, partem de uma posigdo da carteira em 31 de dezembro de 2009, porém
ndo refletem uma previsao de realizacao devido ao dinamismo do mercado, constantemente monitorado pela Companhia
e pela Vivo. A utilizacdo de diferentes premissas pode afetar significativamente as estimativas.

28. PLANOS DE BENEFICIOS POS-EMPREGO

A tabela a seguir descreve os planos que a Companhia e suas controladas patrocinam com os devidos tipos de beneficios.

Plano Tipo® Entidade Patrocinador

PBS-A BD Sistel Vivo e Telemig, solidariamente com as demais empresas
de Telecomunicagdes originadas da privatizagao
do Sistema Telebras

PAMA BD Sistel Vivo e Telemig, solidariamente com as demais empresas
de Telecomunicacdes originadas da privatizagao
do Sistema Telebras

PBS BD VisaoPrev Vivo, Telemig e Vivo Participagdes

VIVO PREV Hibrido VisaoPrev Vivo

TCOPREV Hibrido VisaoPrev Vivo

VISAO Hibrido VisaoPrev Vivo

CELPREV Hibrido Sistel Telemig e Vivo Participagoes

™BD = Plano de Beneficio Definido;

(MHjibrido = Plano de beneficios que oferece tanto beneficios estruturados na modalidade de beneficios definidos, como
contribuigdes definidas. Apenas os ativos e passivos relativos as parcelas de beneficios definidos destes planos serao
apresentados nas reconciliagdes em atendimento & Deliberagao CVM n° 371.

A Vivo, juntamente com outras empresas do antigo Sistema Telebras, patrocinam planos de previdéncia privada e de
assisténcia médica aos aposentados nas mesmas condigoes da publicacdo do dltimo exercicio social, como seguem:
i) PBS-A; ii) PAMA; iii) PBS-Telesp Celular, PBS-TCO, PBS Tele Sudeste Celular e PBS Tele Leste Celular; iv) Plano TCP Prev e
TCO Prev; e v) Plano de Beneficios Visao Celular - Celular CRT, Telerj Celular, Telest Celular, Telebahia Celular e Telergipe Celular.
0Os planos PBS-A e PAMA sdo administrados pela Fundacdo Sistel de Seguridade Social - SISTEL.

A Vivo patrocina o plano Vivo Prey, que, & um plano individual de contribuicdo definida, administrado pela Visao Prev.
As contribuicdes deste plano séo iguais as dos participantes, variando de 0% a 8% do salario de participagdo, em fungao
do percentual escolhido pelo participante.

A Vivo, através da sua assessoria atuarial, elaborou estudos considerando os impactos da acao ordinaria n° 04/081.668-0,
movida pela ASTEL contra a Fundacao Sistel de Seguridade Social, na qual sdo citadas, além da Sistel, a Telefonica e a
Telesp Celular (empresa incorporada pela Vivo), relacionada a alteracdo na forma de custeio e revisdo de outros beneficios
do PAMA. Com base na opinido dos seus consultores tributarios, a Administracdo acredita que nesse momento nao existe
risco de pagamento, sendo que em 31 de dezembro de 2009 a probabilidade de perda foi classificada como possivel.

b) Movimentacéo do passivo (ativo) atuarial liquido

Em 31 de dezembro de 2009, o montante envolvido era de R$1.517 (R$1.475 em 31 de dezembro de 2008).

A Telemig patrocina individualmente um plano de beneficios definidos de aposentadoria - o Plano PBS Telemig. Além do
beneficio da suplementagao, é fornecida assisténcia médica (PAMA) aos empregados aposentados e a seus dependentes,
a custo compartilhado.

A Telemig também patrocina o CelPrev, plano de contribuicdo definida. O participante pode fazer trés tipos de
contribuicoes ao plano, sendo: (a) contribuicdo normal basica: percentual variavel de 0% a 2% do seu salario-de-
participacao; (b) contribuicdo normal adicional: percentual variavel de 0% a 6% da parcela do seu salario-de-participacao
que for maior que 10 Unidades de Referéncia Padrdo do Plano; e (c) contribuicdo voluntaria: percentual liviemente
escolhido pelo participante e aplicado sobre seu salario-de-participacdo. A patrocinadora pode fazer quatro tipos de
contribuicdes, sendo: (a) contribuicdo normal basica: contribuicdo igual a contribuicao normal bésica do participante,
deduzida a contribuicdo para o custeio do beneficio de auxilio-doenga e aquela destinada ao custeio das despesas
administrativas; (b) contribuicdo normal adicional: igual & contribuigdo normal adicional do participante, descontada a
despesa administrativa; (c) contribuicdo eventual: efetuada de modo voluntario e com frequéncia determinada pela
patrocinadora; e (d) contribuicdo especial: contribuicdo destinada exclusivamente aos funcionarios da patrocinadora que
ndo pertencem ao PBS e que ingressaram no prazo de 90 dias da data de inicio de vigéncia do CelPrev.

As provisoes atuariais referentes aos planos citados acima, estdo registradas em “Outras Obrigacdes” (nota 18).
Demonstramos a seguir a composigao da provisdo para os planos de aposentadoria de beneficios definidos e plano de
assisténcia médica aos aposentados em 31 de dezembro de 2009 e de 2008, bem como as demais informagGes requeridas
pela Deliberagdo CVM n° 371 sobre tais planos:

Plano 2009 2008
PAMA 15.693 11.853
TCP Prev - 519
Total 15.693 12.372
a) Conciliacdo dos Ativos e Passivos
2009
Total do Valor justo Passivo (ativo)
passivo atuarial dos ativos liquido
Vivo Prev (if) 23.543 (25.508) (1.965)
A (i) 21.809 (6.116) 15.693
PBS (if) 106.695 (137.862) (31.167)
PBS-A (i) e (ii) 21.649 (29.488) (7.839)
TCP Prev 289 (561) (272)
TCO Prev (if) 22.587 (34.428) (11.841)
Visdo (if) 297 (10.392) (10.095)
Cel Prev (if) 1.442 (5.315) (3.873)
2008
Total do Valor justo Passivo (ativo)
passivo atuarial dos ativos liquido
Vivo Prev (if) 16.993 (26.747) (9.754)
PAMA (i) 18.201 (6.348) 11.853
PBS (if) 98.060 (141.149) (43.089)
PBS-A (i) e (ii) 31.497 (42.870) (11.373)
TCP Prev 519 - 519
TCO Prev (if) 21.905 (29.004) (7.099)
Visdo (ii) 379 (5.774) (5.395)
Cel Prev (ii) 1.364 (4.081) (2.717)

(i) Refere-se a participagdo proporcional de suas controladas nos ativos e passivos do plano multipatrocinado - PAMA e
PBS-A;

(ii) Embora 0 PBS, PBS-A, TCO Prev, TCP Prev, Visdo, Vivo Prev e Cel Prev estejam superavitarios em 31 de dezembro de 2009,
nenhum ativo foi reconhecido pela patrocinadora, em virtude da falta de perspectiva para aproveitamento desse superavit
no abatimento de contribui¢Ges futuras.

Despesas (receitas)

29. TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

29.a) Controladas
As demonstragdes financeiras incluem as informacdes das empresas controladas (nota 10), conforme segue:

Empresa Participacao Societaria
2009 2008
Vivo S.A. 100,00% 100,00%
Telemig Celular S.A. 100,00% 7,39%
Telemig Celular Participagdes S.A. 58,90%

As transagdes entre a controladora e as controladas referem-se basicamente a pagamentos de d1v1dendos e juros sobre o
capital proprio.

29.b) Termos e condices de transacoes com partes relacionadas:

a) Comunicacdo via celular local e para longas distdncias e uso de rede: essas transagdes envolvem as empresas
pertencentes ao mesmo grupo controlador: Telecomunicacées de Sao Paulo S.A. - TELESP e controladas. Parte dessas
transacdes foi estabelecida com base em contratos firmados pela TELEBRAS com as operadoras concessionarias em periodo
anterior a privatizacdo, sendo as condigdes regulamentadas pela ANATEL. Inclui servigos de atendimento de clientes da
Telecomunicagdes Moveis Nacionais - TMN e diversas empresas ligadas ao Grupo Telefonica, em roaming na rede das
controladas.

b) Assisténcia técnica: refere-se & prestagao de servicos de assessoria de gestdo empresarial pela PT SGPS e assisténcia
técnica pela Telefonica S.A., Telefonica International S.A., calculada com base em uma formula prevista nos contratos que
inclui a variagdo do LAIR (Lucro Antes do Imposto de Renda) e a variacdo das agdes PN's e ON's, que determinam um
coeficiente que é aplicado sobre as receitas de servigos. No caso da operagdo da filial do Rio Grande do Sul, seu contrato
prevé apenas um percentual fixo sobre a receita de servigos. Os contratos referidos acima foram encerrados em 04 de
agosto de 2008.

c) Prestacdo de servicos corporativos: sdo repassados, pelo custo efetivamente incorrido nesses servigos.

d) Prestacdo de servicos de tele-atendimento e promotores de vendas: efetuados pela Atento Brasil S.A. e Mobitel S.A. -
Dedic aos usuérios dos servicos de telecomunicagoes. Servigo contratado por 12 meses renovaveis por igual periodo.

€) Prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas: efetuados pela Portugal Telecom Inovagdo Brasil
S.A. e Telefonica Pesquisa e Desenvolvimento do Brasil Ltda.

f) Servicos de operador logistico, mensageria, motoboy e assessoria contébil financeira: efetuados pela Telefonica
Servicos Empresariais do Brasil Ltda.

g) Servicos de provedor de conteldo portal de voz: prestados pela Terra Networks Brasil S.A.

h) Servicos de roaming internacional: prestados por empresas pertencentes ao Grupo Telefénica e Telecomunicagdes
Moveis Nacionais - TMN.

i) Servicos de cobrancas: prestados pela empresa Cobros Gestdo de Servigos.

j) Aluguel de circuitos de dados e servicos de acesso a internet: prestados pela Telefonica Empresas do Brasil Ltda. e
Telefonica International Wholesale Brasil e ATelecom.

k) Aluguel de prédios e vendas de ativos de call center: pelo aluguel de prédios proprios onde esta instalada a
infraestrutura de call center e venda de bens do ativo imobilizado utilizado para a operacao do call center.

1) Servicos de telefonia movel: servicos de comunicagdo movel prestados a empresas do Grupo da Telefonica e Portugal
Telecom, mediante contratos firmados entre as partes.

m) Expatriados: reembolso de despesas de empregados expatriados em atividades para as empresas Portugal Telecom SGPS
e Telefonica S.A..

n) Compra de bens do ativo imobilizado: fornecidos pela Telefonica Empresas do Brasil S.A. e Telefonica Engenharia e
Seguranca do Brasil S.A..

0) Despesas com a marca Vivo: montantes devidos & Vivo Brasil Comunicagdes Ltda. relacionados & manutengao da marca
Vivo. Em 16 de novembro de 2009, a Vivo Brasil Comunicagdes Ltda. foi 1ncorporada pela Portelcom Participagdes S.A.
Para as transacdes acima, os pregos praticados e demais condicbes comerciais sao acordados em contratos entre as partes.
Apresentamos, a seguir, um sumario dos saldos e das transagdes com partes relacionadas:

Controladora - 2009
Natureza da Ativo Passivo
Empresa Transagdo Circulante Nao Girculante Circulante Desp!
Telecomunicagdes
de Séo Paulo - Telesp c) - - 63 (592)
Vivo S.A. ) - - 93 -
Telefonica Servigos
Empresariais do Brasil Ltda. ) - - - (1.173)
Total - - 156 (1.765)
Controladora - 2008
Natureza da i Passivo
Empresa Transagao Circulante Nao Circulante Circulante Desp
Telecomunicagdes
de Séo Paulo - Telesp ) - - 250 -
Vivo S.A. c) - - 122 -
Vivo Brasil Comunicagées Ltda. 0) - 1.863 - -
Telefonica Servigos
Empresariais do Brasil Ltda. c) - - - (322)
Total - 1.863 372 (322)
Consolidado - 2009
Resultado
Natureza da Ativo Passivo Custos e
Empresa Transacdo  Circulante Nao Circulante Circulante Receitas Desp
Telecomunicagdes
de Sdo Paulo - Telesp a)/c)/i)/\) 340.215 - 299.512 2.055.019  (294.255)
Telefonica Empresas
do Brasl S.A a)/j) 3.475 - 11.825 5407  (14.193)
Telefonica Moviles Espana S.A. h) 2.608 - 2.071 3.336 (411)
Portugal Telecom Inovagao
do Brasil Ltda. l)/e) 8 - 44.002 27 (15.461)
Telecomunicagdes Moveis
Nacionais - TMN h) 979 - 575 1.069 (75)
Telefonica Servigos Empresariais
do Brasil Ltda. f) 1.451 - 17.149 961  (60.706)
Telefonica International Wholesale j) - - 24 - (137)
Telefonica International
Wholesale Brasil 0/ 9 - 2.095 31 (5.363)
Portugual Telecom, SGPS, S.A. m)/b) 2.622 - 33.771 13.826 (1.589)
Telefonica Internacional S.A. b) - - 13.470 4.609 -
Telefonica S.A. m)/b) 2.148 - 45.113 15.426 (388)
Cobros Gestdo de Servigos 1) 1 - 561 - (1.921)
Atento Brasil S.A. k)/d) 6.922 - 43420  13.465 (294.227)
Mobitel S.A. - Dedic k)/d) 1.699 - 3481 3.237  (300.779)
Terra Networks S.A. 1)/9) 724 - 592 490 (1.408)
Atelecom S.A. 0/) 338 - 2.829 4228 (12.288)
Telefonica Sistemas
do Brasil Ltda. 1) 6 - 1 87 (1)
Telefonica Engenharia
e Seguranca 1) 5 - 52 57 -
Telefonica Pesquisa e
Desenvolvimento do Brasil Ltda. e)/j) - - 1.143 1 (1.296)
TBS Celular Participagoes Ltda. b) - - 13.152 - -
Operadoras Grupo Telefonica
(roaming internacional) h) 4.606 - 2.734 7.184 (15)
T. Personales Unifon m) - - 168 - -
Total 367.816 - 569.070 2.128.460 (1.004.513
Consolidado - 2008
Resultado
Natureza da tivo Passivo Custos e
Empresa Transagdo  Circulante Nao Circulante Circulante Receitas Desp
Telecomunicagdes
de Sao Paulo - Telesp a)/)/i)/\) 236.750 - 258.549 1.888.625 (208.588)
Telefonica Empresas
do Brasl S.A. a)/i)/l) 1.944 - 12.659 1.190 (4.691)
Telefonica Moviles
Espana S.A. h) 464 - 286 - (406)
Portugal Telecom Inovagdo
do Brasil Ltda. l)/e) 1 - 30.624 - (11.295)
Primesys Solugdes
Empresariais S.A. h) 3 - 17 184 -
Telecomunicagdes Moveis
Nacionais - TMN h) 460 - 152 610 (69)
Telefonica Servigos
Empresariais do Brasil Ltda. ) 397 - 16.956 244 (60.301)
Telefonica International Wholesale J) - - - - (69)
Telefonica International
Wholesale Brasil DA - - 3.075 - (4.254)
Portugual Telecom, SGPS, S.A. m)/b) 1.440 - 65.945 - (60.671)
Telefonica Internacional S.A. b) - - 18.078 - (4.376)
Telefonica S.A. m)/b) 1.830 - 60.208 40.708  (22.357)
Cobros Gestdo de Servigos i) 1 - 550 (1.380)
Atento Brasil S.A. k)/d) 5.377 - 30.926 1.495  (314.501)
Mobitel S.A. - Dedic k)/d) 2.809 - 32110 - (243.388)
Terra Networks S.A. g)/l) (19) - 27 - (2.060)
A Telecom /) 795 - 3.566 8.313 -
Telefonica Sistemas do Brasil Ltda. 1) - - 273 - -
Telefonica Engenharia e Seguranga 1) - - 134 - -
Telefonica Pesquisa e
Desenvolvimento do Brasil Ltda. YA - - 1.638 - (889)
TBS Celular Participagdes Ltda. b) - - 27.622 - (7.865)
Operadoras Grupo Telefonica
(roaming internacional) h) 1.328 - 610 3.061 (126)
T. Personales Unifon m) - - 168 - -
Vivo Brasil Comunicagées Ltda. 0) - 3.690 - - -
Total 253.580 3.690 564.173 1.944.430 947.286

29.c) Remuneracéo das pessoas chave da Administracao
A remuneracao, os encargos e os beneficios relacionados as pessoas chave da Administragao estdo apresentados a seguir.

Controladora Consolidado
Descricdo 2009 2008 2009 2008
Honorarios e beneficios de curto prazo 1.702 2111 9.785 10.107
Encargos sociais 386 476 3.488 2.783
Bonus (inclui encargos) 429 246 7.506 10.716
Outros beneficios 19 89 999 442
Total 2.536 2.922 21.778 24.048

30. SEGUROS (CONSOLIDADO)

A Companhia e suas controladas mantém politica de monitoramento dos riscos inerentes as suas operagdes. Por conta
disso, em 31 de dezembro de 2009, a Companhia e suas controladas possuiam contratos de seguros em vigor para
cobertura de riscos operacionais, responsabilidade civil, satide etc. A Administracdo da Companhia e suas controladas
entende que as coberturas representam valores suficientes para cobrir eventuais perdas. Os principais ativos,
responsabilidades ou interesses cobertos por seguros e os respectivos montantes sdo demonstrados a seguir:

Modalidades
Riscos Operacionais

Importéncias Sequradas
R$15.870.726

Passivo reconhecidas Contribuicdes Perdas ou Passivo (ativo)
(ativo) no resultado da (ganhos) liquido em
liguido em 31.12.08 em 2009 patrocinadora atuariais 31.12.09
Vivo Prev (9.754) 1.032 (2.824) 9.581 (1.965)
PAMA 11.853 1.321 (26) 2.545 15.693
PBS (43.089) (4.875) (216) 17.013 (31.167)
PBS-A (11.373) (1.893) - 5.427 (7.839)
TCP Prev 519 89 (71) (809) (272)
TCO Prev (7.099) (946) (146) (3.650) (11.841)
Visio (5.395) (576) (40) (4.084) (10.095)
CEL Prev (2.717) (161) (36) (959) (3.873)
c) Movimentacao do passivo atuarial
Passivo Perdas ou
atuarial Custo do servigo Juros sobre o Beneficios (ganhos) Contribuicdes Passivo atuarial
em 31.12.08 corrente passivo atuarial agos atuariais dos participantes em 31.12.09
Vivo Prev 16.993 2.496 1.611 (207) 2.618 32 23.543
PAMA 18.201 171 1.821 (541) 2.157 - 21.809
PBS 98.060 1.024 9.735 (4.666) 2.030 512 106.695
PBS-A 31.497 - 3.084 (1.595) (11.337) - 21.649
TCP Prev 519 40 49 - (361) 42 289
TCO Prev 21.905 67 2.170 (310) (1.260) 15 22.587
Visio 379 34 34 (10) (142) 2 297
CEL Prev 1.364 170 134 (38) (224) 36 1.442
d) Movimentacdo dos ativos justos dos planos
Valor justo Contribui¢ées da Rendimento Perdas ou Passivo (ativo)
dos ativos patrocinadora esperado (ganhos) liquido em
em 31.12.08 Beneficios pagos e participantes dos ativos atuariais 31.12.09
Vivo Prev (26.747) 207 (2.856) (3.075) 6.963 (25.508)
PAMA (6.348) 541 (26) (671) 388 (6.116)
PBS (141.149) 4.666 (728) (15.634) 14.983 (137.862)
PBS-A (42.870) 1.595 - (4.977) 16.764 (29.488)
TCP Prev - - (113) - (448) (561)
TCO Prev (29.004) 310 (161) (3.183) (2.390) (34.428)
Visio (5.774) 10 (42) (644) (3.942) (10.392)
CEL Prev (4.081) 38 (72) (465) (735) (5.315)
e) Despesas (receitas) em 2009
Custo dos juros Rendimento
Custo de sobre obrigagoes esperado Contribuicdes
servico atuariais dos ativos dos empregados Total
Vivo Prev 2.554 1.611 (3.075) (58) 1.032
PAMA 171 1.821 (671) - 1.321
PBS 2.020 9.735 (15.634) (996) (4.875)
PBS-A 3.001 83 (4.977) - (1.893)
TCP Prev 66 49 - (26) 89
TCO Prev 74 2.170 (3.183) (7) (946)
Visio 46 36 (644) (14) (576)
CEL Prev 182 134 (465) (12) (161)
f) Despesas (receitas) previstas para 2010
Custo dos juros Rendimento
Custo de sobre obrigagoes esperado Contribuicdes
servico atuariais dos ativos dos empregados Total
Vivo Prev 3.454 2.156 (2.761) (35) 2.814
PAMA 178 2.120 (582) - 1.716
PBS 1.512 10.225 (14.356) (366) (2.985)
PBS-A - 2.051 (2.830) - (779)
TCP Prev 35 26 (60) (12) (11)
TCO Prev 149 2.156 (3.669) (16) (1.380)
Visio 32 27 (1.126) (6) (1.073)
CEL Prev 169 136 (575) (27) (297)
g) Contribuicdes da patrocinadora esperadas para 2010 PBS Alocacdo dos Ativos _Retorno
Planos Valor . ) 30.09.09 Meta P
Vivo Prev. 3.109 At‘wos de (enp]a fixa 83,25 a 86,00% 83,25 a 86,00% 10,04%
PAMA 75 Titulos pré-fixados (exemplo: LTN) 13,00% a 23,93% 13,00% a 23,93% 10,76% a 14,94%
PBS 28 Titulos cambiais (exemplo: NTN-D) 0,00% 0,00% N/A
Renda fixa-CDI (exemplo: CDI) 23,58% a 23,69% 23,58 a 23,69% 9,71%
TCP Prev 20 Renda fixa-SELIC (exemplo: LFT) 33,55%a33,71%  33,55%a 33,71% 9,71%
TCO Prev 123 Atrelados a inflagdo (exemplo: NTN-B, NTN-C) 2,28% a 2,29% 2,28% a 2,29% 10,92%
Visdo 28 Ativos de renda variavel 16,30% a 16,38% 16,30% a 16,38% 14,94%
Cel Prev 33 Empréstimos a participantes 0,00% a 1,00% 0,00% a 1,00% 0,00% a 10,88%
Total 3.626 Imoveis 0,00% 0,00% N/A
h) Premissas atuariais Total 100,00% 100,00% 10,68%
Agravamento PBS-A Alocacao dos Ativos Retorno
Taxa de retorno Taxa de Taxa de Taxade  na utilizagio dos . . 30.09.09 Meta Esperado
eperada sobre crescimento  crescimento dos crescimento  servigos médicos, Ativos de renda fixa 75,00% 75,00% 9,84%
os ativos do plano _salarial futuro custos médicos dos beneficios conforme a idade éﬁ;?:sﬁemrgggap‘éﬂg\/:;ntes ?8830 ggg:;" %gng’
3 o o o ,00% ,00% ,88%
o frev oo RIMA WA 460% o Imoveis 4,00% 400% 11,69%
,84% /A 7,74% N/A 4,00%
o o o o Investimentos estruturados 11,00% 11,00% 5,09%
PBS 10,51% a 10.84% 6,14% N/A 4,60% N/A Total 100,00% 100,00% 9.86%
PBS-A 9,86% N/A N/A 4,60% NA e = s e ]
P P o o o TCPPREV Alocacdo dos Ativos Retorno
rev 10,84% 6,79% N/A 4,60% N/A 30.09.09 Meta Esperado
TCO Prev 10,84% 6,79% N/A 4,60% N/A~ Ativos de renda fixa 83,42% 83,42% 10,04%
Visao 10,84% 6,79% N/A 4,60% N/A Titulos pré-fixados (exemplo: LTN) 23,87% 23,87% 10,76%
Cel Prev 10,88% 6,79% N/A 4,60% N/A Titulos cambiais (exemplo: NTN-D) 0,00% 0,00% N/A
Além das premissas acima, foram adotadas outras premissas comuns a todos os planos, como segue: Renda fixa-CDI (exemplo: CDI) 23,63% 23,63% 9,71%
* Taxa utilizada para desconto a valor presente do passivo atuarial: 9,83%; Renda fixa-SELIC (exemplo: LFT) 33,62% 33,62% 9,71%
® Taxa de inflagdo: 4,60%; Atrelados a inflacao (exemplo: NTN-B, NTN-C) 2,29% 2,29% 10,92%
® Rotatividade: 0,15/anos de servico +1, nula a partir de 50 anos; Ativos de renda variavel 16,34% 16,34% 14,94%
 Tabua de entrada em invalidez: Mercer Disability; Empre§t|mos a participantes 0,24% 0,24% 9,83%
o Tabua de mortalidade: AT83, segregada por sexo, e _Ir:’”t‘;‘{e‘s % 1000(98:';0 Tw
® Tabua de mortalidade de invalidos: IAPB-57. o _100,00% _10,84%
i) Rendimento Esperado de Longo Prazo dos Investimentos TCOPREV 300000  Tew ‘g [ocat;aod()sAhvoMta Elieforzo
As taxas de rendimento esperadas dos investimentos foram determinadas a partir das expectativas de rentabilidade de . 3 —am P 7% —sm
- N . g . - Ativos de renda fixa 83,23% 83,23% 10,04%
longo prazo e ponderadas para cada categoria de ativo dos planos de beneficios. A distribuicdo dos ativos dos planos estd "1z, 105 pré-fixad . o o 9
3" A A . b e pré-fixados (exemplo: LTN) 23,82% 23,82% 10,76%
posicionada em 30 de setembro de 2009. A meta de alocacdo considera a expectativa de longo prazo de distribuicdo dos 155 cambiais (exemplo: NTN-D) 0,00% 0,00% N/A
ativos em cada categoria de investimento, de acordo com a politica de investimento aplicavel a cada plano. Renda fixa-CDI (exemplo: CDI) 23:58% 23:53% 9,71%
Para cada categoria de investimento foram sugeridas as taxas de rendimento esperado com base nas projecdes de longo  Renda fixa-SELIC (exemplo: LFT) 33,55% 33,55% 9,71%
prazo fornecidas pela Tendéncias Consultoria e dados da ANDIMA, entre outros, conforme descrito a seguir: Atrelados 4 inflagdo (exemplo: NTN-B, NTN-C) 2,28% 2,28% 10,92%
e Titulos pré-fixados: taxa média, ponderada pelo valor das carteiras das LTN's e NTN-Fs disponiveis no mercado  Ativos de renda variavel 16,30% 16,30% 14,94%
(fonte: ANDIMA); Empréstimos a participantes 0,46% 0,46% 9,83%
e Titulos cambiais: taxa ponderada da SELIC pela taxa da variagdo cambial projetada para os proximos 10 anos — Imoveis 0,00% 0,00% N/A
(fonte: Tendéncias); Total 100,00% 100,00% 10,84%
o Ativos de renda fixa: variacio da taxa média de juros nominais internos, projetada para os proximos 10 anos ~ VISAO %— KmaodOSAtWOS Retorno
(fonte: Tendéncias); Ativos de renda fixa GG TR aTiom i
o At 3 inflacio: adi i B _C's disponivei ,19% a 83,51% ,19% o ,04%
AfIV.DS atreLadf)s a inflacdo: taxa média, ponderada pela carteira das NTN-B's e NTN-C's disponiveis no mercado Titulos pré-fixados (exemplo: LTN) 23.81% a 23.90% 23.81% a 23.90% 10.76%
Sﬂxgez;sA z‘eD Eg:d)a ariavel: foi utilizado o prémio histérico de risco apurado pelo atuario consultor; Titulos cambiais (exemplo: NTN-D) 0,00% 0,00% N/A
. Em" e M o vex i ! utihizade y pd 1o s ent c[;’l pt tuarial do lano: Renda fixa-CDI (exemplo: CDI) 23,57% a 23,66% 23,57% a 23,66% 9,71%
prestimos a participantes: € considerada a maior taxa entre o LD" & a me'a atuania do ptano; Renda fixa-SELIC (exemplo: LFT) 33,53% a 33,66% 33,53% a 33,66% 9,71%
© Imoveis: foi utilizada a meta atuarial do plano utilizada por seu adm1mstr~ador. . Atrelados a inflacdo (exemplo: NTN-B, NTN-C) 2,28% a 2,29% 2,28% a 2,29% 10,92%
VIVO PREV. Alocacdo dos Ativos Retomno  Ativos de renda variavel 16,29% a 16,36%  16,29% a 16,36% 14,94%
30.09.09 ___ Meta _Esperado  Empréstimos a participantes 0,14% a 0,51% 0,14% a 0,51% 9,83%
Ativos de renda fixa 82,59% 82,59% 10,04% Imoveis 0,00% 0,00% N/A
Titulos pré-fixados (exemplo: LTN) 23,64% 23,64% 10,76% Total 100,00% 100,00% 10,84%
Titulos cambiais (exemplo: NTN-D) 0,00% 0,00% N/A CELPREV TELEMIG CELULAR ocacao dos Ativos Retorno
Renda fixa-CDI (exemplo: CDI) 23,40% 23,40% 9,71% . . 30.09.09 Meta Esperado
Renda fixa-SELIC (exemplo: LFT) 33,29% 33,29% 9,71%  Ativos de renda fixa 78,00% 78,00% 9,84%
Atrelados 2 inflagao (exemplo: NTN-B, NTN-C) 2,26% 2,26% 10,92% Ativos de renda variavel 20,00% 20,00% 14,94%
Ativos de renda variavel 16,18% 16,18% 14,94%  Empréstimos a participantes 2,00% 2,00% 10,88%
Empréstimos a participantes 1,24% 1,24% 9,839  Lmoveis 70'000/“ 70'000/" 7N<A
Iméveis 0.00% 0.00% N/A Total _100,00% 100,00% 10,88%
Total 100.00% 100.00% 10.83% j) Efeito de um aumento de um ponto percentual e o efeifo de um decréscimo de um ponto percentual nas taxas de
=k R ——°2%  tendéncia dos custos médicos assumidos para o PAMA
PAMA Alocagéo dos Ativos Retorno Sensibilidade para a variacdo das premissas médicas
30.09.09 Meta Esperado  § 'yariacio + 1%
Ativos de renda fixa 100,00% 100,00% 9,84% Efeito no custo de servico corrente e custo de juros 426
Ativos de renda variavel 0,00% 0,00% N/A Efeito na obrigacdo do beneficio definido 4.530
Empréstimos a participantes 0,00% 0,00% N/A ii. Variagdo - 1%
Imoveis 0,00% 0,00% N/A Efeito no custo de servico corrente e custo de juros (334)
Total 100,00% 100,00% 9,84% Efeito na obrigacéo do beneficio definido (3.536)
DIRETORIA CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Responsabilidade Civil Geral - RCG
31. PROGRAMA DE AMERICAN DEPOSITARY RECEIPTS (“ADRs")

Em 16 de novembro de 1998, a Companhia iniciou processo de negociacdo de ADRs na Bolsa de Valores de Nova York
(NYSE) sob codigo “TCP” e desde 31 de margo de 2006 sob o cddigo “VIV” (conforme Assembléia Geral Extraordinaria de
22 de fevereiro de 2006), que possui as sequintes principais caracteristicas:

 Espécie das acdes: preferenciais.

 Cada ADR representa 1 (uma) acdo preferencial.

© As agdes sao negociadas sob a forma de ADRs com o cddigo “VIV”, na Bolsa de Valores de Nova York.

© Banco depositério no exterior: The Bank of New York.

* Banco custodiante no Brasil: Banco Itai S.A.

32. ONUS, RESPONSABILIDADES EVENTUAIS E COMPROMISSOS
As controladas tem compromissos assumidos com arrendatarios de diversas lojas e sites onde encontram-se instaladas

estagdes radio base (ERB's) ja contratados em 31 de dezembro de 2009, no montante de R$3.577.898, conforme
demonstrado a seguir:

R$6.110

Ano Valor
Até um ano 639.220
Mais de um ano e até cinco anos 2.461.515
Mais de cinco anos 477.163
Total 3.577.898

33. EVENTOS SUBSEQUENTES

a) Pagamento de Debéntures

Em 11 de janeiro de 2010 foram liquidadas, no vencimento, a 32 emissao publica, pela Companhia, de debéntures simples,
ndo conversiveis no valor total de R$ 213 milhdes, com juros de 113,55% do Depésito Interfinanceiro (DI).
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Contador - GIULIANO AUGUSTO DE MELO - CRC 1MG 074.244/5-0

0Os Senhores Conselheiros de Administracdo, apos exame e discussdo e, em face da manifestacdo favoravel dos Conselheiros Fiscais e dos Auditores Independentes, Ernst & Young Auditores Independentes S/S, aprovaram, por unanimidade dos presentes e sem ressalvas, o Relatorio Anual da Administracdo, as Demonstra¢des Financeiras,
acompanhadas do Parecer dos Auditores Independentes, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, e do Parecer do Conselho Fiscal, a serem submetidos & Assembleia Geral Ordinaria de 2010.

PARECER DO CONSELHO FISCAL

0Os abaixo-assinados membros do Conselho Fiscal da Vivo Participagdes S.A., no exercicio de suas atribui¢es e responsabilidades legais, conforme previsto nos incisos IT, Il e VII, do Artigo 163 da Lei 6.404/76, procederam ao exame e a analise do Relatorio Anual da Administragdo e das Demonstragdes Financeiras, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2009 e,
levando em consideracdo os esclarecimentos prestados pela Administracdo e o Parecer sem ressalvas da Auditoria Independente, Ernst & Young, emitido em 9 de fevereiro de 2010, bem como a Proposta de Destinacdo do Resultado do exercicio de 2009 e do Orcamento de Capital para o exercicio de 2010, emitidos nesta data, opinam, por unanimidade, que os mesmos refletem

adequadamente, em todos os aspectos relevantes, as posi¢oes patrimonial e financeira da Companhia e de suas controladas, pelo que recomendam a sua aprovagdo, sem ressalvas, pela Assembleia Geral Ordindria dos Senhores Acionistas que vier a ser realizada com esse propésito, nos termos da Lei das Sociedades Andnimas.

Paula Braganca Fran¢a Mansur

Aos Administradores e Acionistas da VIVO Participagées S.A.

Examinamos os balancos patrimoniais da Vivo Participacoes S.A., e os balancos patrimoniais consolidados da Vivo
Participacdes S.A. e empresas controladas, levantados em 31 de dezembro de 2009 e de 2008, e as respectivas
demonstracoes do resultado, das mutacoes do patriménio liquido, dos fluxos de caixa e do valor adicionado,
correspondentes aos exercicios findos naquelas datas, elaborados sob a responsabilidade de sua administragdo.
Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras.

Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil e compreenderam:
(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o volume de transacdes e os sistemas

Fabiana Faé Vicente Rodrigues

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

contabil e de controles internos da Companhia e empresas controladas; (b) a constatacao, com base em testes, das
evidéncias e dos registros que suportam os valores e as informacdes contabeis divulgados; e (c) a avaliagdo das
préticas e das estimativas contabeis mais representativas adotadas pela administracao da Companhia e empresas
controladas, bem como da apresentagdo das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas representam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Vivo Participacdes S.A. e a posicdo patrimonial e
financeira da Vivo Participagoes S.A. e empresas controladas em 31 de dezembro de 2009 e de 2008, o resultado
de suas operagdes, as mutagdes de seu patrimonio liquido, os seus fluxos de caixa e os valores adicionados pelas

Sao Paulo, 9 de fevereiro de 2010.
Ortogamis Bento

operacoes referentes aos exercicios findos naquelas datas, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.
Sédo Paulo, 9 de fevereiro de 2010

ENERNST & YOUNG
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S.
CRC-2-SP-015199/0-6

Luiz Carlos Passetti

Contador CRC-1-SP-144343/0-3
Drayton Teixeira de Melo
Contador CRC-1-SP-236947/0-3



