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A Vivo

Lider do mercado brasileiro de telefonia celular, é a marca da joint
venture formada por Portugal Telecom e Telefénica em 2002.

Sua rede, a maijor do pais, abrange todo o teritério nacional, com
cobertura CDMA, GSM e W-CDMA. E o maior grupo de telefonia
movel do hemisfério sul e a décima maior do mundo.

Governanga Corporativa

A Vivo busca aperfeicoar constantemente suas praticas de gover-
nanga corporativa para assegurar maxima transparéncia e confia-
bilidade as suas operagdes e aos resultados de seus negécios.

E administrada por uma Conselho de Administragdo composto por
no minimo 3 e no maximo 12 membros, todos acionistas da holding,
além de Conselho Fiscal, Comité de Divulgagao e de Auditoria.

Mercado de Capitais

As acdes da Vivo S.A. estdo listadas na Bovespa e sdo negociadas
sob o codigo VIVO3, para as agbes ordinarias, e VIVO4, para as
acoes preferenciais. Na NYSE, os ADRs sdo negociados sob o
codigo VIV.

O Capital Social é representado por 134.150.345 agdes ordinarias e
234.369.011 acdes preferenciais.
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Desta ques

O 44.945 mil clientes, com market share de 29,8%, reafir-
mando a lideranca no mercado nacional;

¢ Aoperagdo em GSM atingiu mais de 30,4 milhdes de
acessos, representando 67,8% do parque total;

¢ Mais de 570 mil pontos de recarga em Dezembro de
2008;

¢ Maior rede de distribuigdo de aparelhos: mais de 10 mil
pontos de venda;

¢ Crescimento sustentado da receita de dados e SVA’s,
que aumentou 20,8% na comparagdo com o 4T07, repre-
sentando 10% da receita liquida de servigos no 4T08;

¢ Margem Ebitda de 32,7% no trimestre, crescimento de
6,6 pontos percentuais em relacao ao 4T07;

¢ No acumulado de 2008 o Ebitda atingiu R$4.867,5 mi-
lh6es, um aumento de 37,3% em relagdo ao acumulado
no mesmo periodo do ano anterior;

¢ Aprovisao para devedores duvidosos foi de R$59,5
milhdes no trimestre, representando 1,0% da receita bru-
ta, uma redugao de 28,2% em relagédo ao 4T07.

Dividendos e Juros sobre Capital Proprio

O Conselho de Administragdo da Companhia aprovou em 17 de de-
zembro de 2008 o crédito de juros sobre o capital préprio, de acordo
com o artigo 92 da Lei 9.249/95 e Deliberagé@o n° 207/96 da Comissao
de Valores Mobiliarios, no valor total de R$ 161.113.275,00 (R$
0,438528010149 por agao ordinaria e preferencial), com retencédo de
15% de imposto de renda na fonte, resultando num total de juros
liquidos de R$ 136.946.283,75 (R$ 0,372748808626 por agédo ordina-
ria e preferencial, exceto para os acionistas que sejam comprovada-
mente imunes ou isentos).

O crédito correspondente sera feito nos registros contabeis da Com-
panhia com base na posicdo acionaria de 30 de dezembro de 2008,
ou seja, as agdes serdo ex-juros a partir de 2 de janeiro de 2009.

O valor dos juros sobre capital préprio, liquido do imposto de renda
na fonte incidente, serd imputado ao valor do dividendo obrigatério e
do dividendo estatutario das ag¢des ordinarias e preferenciais, referen-
te ao exercicio social do ano 2008, para todos os efeitos previstos na
legislagao societaria.

A Administragdo propbs também, o pagamento de dividendos no
valor de R$ 265.685.315,22 ( R$ 0,723158613772 por agédo ordinaria
e preferencial), resultando em um valor liquido total de Juros Sobre o
Capital Proprio mais Dividendos de R$ 1,095907422398 por agao
ordinaria ou preferencial. A deliberagao sera ratificada em Assembléi-
a Geral Ordinaria a ser realizada em 2009.

Financiamento das licengas de 24

A Vivo optou por aderir ao financiamento da licenga 3G, mantendo
sua posigao de caixa em um momento de turbuléncia nos mercados
e alongando o perfil da divida. O financiamento ficou a um custo de
IST (Indice do Setor de Telecomunicagdes) mais juros de 1% ao més.
Os pagamentos serdo efetuados em seis parcelas iguais e anuais
com vencimentos em até 36, 48, 60, 72, 84 e 96 meses contados a
partir da data de assinatura do termo de autorizagdo do uso das ra-

diofreqiéncias (29 de Abril de 2008).



Desempenho OPemcLowaL

A Vivo registrou 44.945 mil clientes no 4T08, representando um
crescimento de 20,2% em relagédo ao 4T07 e de 6,3% em relagéo ao
3T08. As ofertas implementadas durante o trimestre e ao longo do
ano, os diferenciais de qualidade, a atratividade dos servigos, a valo-
rizacao da base de clientes e o portfélio de planos e aparelhos con-
tribuiram para essa evolugdo, mantendo a Vivo com um market
share de 29,8% no final do trimestre.

O SAC de R$74 no 4T08 é 24,5% menor que o registrado no 4T07 e
2,6% menor que o do 3T08. A redugédo é fruto dos menores gastos
com subsidios de captacdo, em especial pela maior eficiéncia nas
lojas proprias, além da redugdo nas despesas com publicidade e
comissdes, mesmo com uma atividade comercial intensa no periodo.

O Churn de 2,5% no trimestre manteve-se praticamente estavel em
relagdo ao 3T08 e ao 4T07, refletindo o sucesso da Vivo nos esfor-
¢os para a fidelizagéo dos clientes.

O ARPU de R$ 29,1 no trimestre registra uma redugéo de 5,8% em
relacdo ao 4T07, mesmo considerando o crescimento de 20,2% na
base de clientes nos ultimos 12 meses. O ARPU sainte cresce mais
que o entrante, diminuindo constantemente a dependéncia da receita
oriunda do trafego de interconexao.

O MOU apresentou aumento de 6,3% em relagdo ao 4T07, desta-
cando-se a elevagao de 22,7% do MOU sainte. Quando comparado
com o 3T08, ainda impactado pelas agdes promocionais iniciadas no

trimestre anterior, apresenta uma redugao de 4,5%.

4708 3708 %A 4707 %A
Total de assinantes (mil) 44.945 42.277 6,3% 37.384 20,2%
Market Share (*) 29,8% 30,0% -0,2 p.p. 30,9% -1,1 p.p.
Adicoes liquidas (mil) 2.668 1.842 44,8% 2.449 8,9%
Share de Adicées Liquidas (*) 271% 24,2% 2,9 p.p. 29,8% -2,7 p.p.
Penetracao 79,1% 73,1% 6,0 p.p. 63,5% 15,6 p.p.
SAC (R$) 74 76 -2,6% 98 -24,5%
Churn mensal 2,5% 2,6% -0,1 p.p. 2,3% 0,2 p.p.
ARPU (em R$/més) 29,1 294 -1,0% 30,9 -5,8%
MOU Total (minutos) 85 89 -4,5% 80 6,3%

(*) Fonte: Anatel
Desempenho Flnancelro

A receita liquida total cresceu 14,0% em relagdo ao 4T07, impulsio-
nada pela evolugao na receita de servicos, que apresenta avango
em todas as rubricas. Em relacdo ao 3T08, a receita liquida total
evoluiu 4,7%, com destaque para o incremento de 10,4% na receita
de aparelhos, decorrente da maior atividade comercial. A receita de
dados e SVAs manteve sua representatividade de 10,0% da Receita
Total de Servigos, apresentando um crescimento de 20,8% entre o
4T08 e 0 4T07.

Os custos operacionais apresentaram um aumento de 4,3% no
trimestre e um crescimento de 3,9% no ano. Contribuiram para este
crescimento o incremento de 12,2% nos custos com interconexao
decorrente do crescimento do trafego total sainte e o aumento refe-
rente & Taxa Fistel em fungédo do crescimento do parque. As despe-
sas comerciais apresentaram um pequeno aumento de 1,5% em
relagdo ao 4T07, reflexo do crescimento nos gastos com servigos de
terceiros, tais como, propaganda, publicidade, mao-de-obra terceiri-
zada e client care. O aumento foi quase totalmente compensado pela
redugao na PDD.

O EBITDA do 4T08 foi de R$1.396,3 milhdes, um aumento de 42,6%
em relagdo ao 4T07. A margem Ebitda de 32,7% representa um
avango de 6,6 pontos percentuais.

O fluxo de caixa operacional registrou um resultado positivo de R$
76,5 milhdes, impulsionado pelo crescimento do Ebitda, mesmo com
maior investimento. Somado com a variagdo do capital de giro apre-
senta uma geragdo de R$ 202,1 milhées no acumulado do ano.

A divida liquida aumentou no 4T08, principalmente em relagdo ao
4T07, devido & grande atividade de investimento do ano, no qual se
destacam a aquisicdo das licencas de 3G e a aquisigdo da Telemig
celular Participagbes S.A., compensada pela geracdo de caixa do
periodo.

Os investimentos do trimestre somaram R$1.319,8 milhdes, corres-
pondente a 30,9% da receita liquida, aplicados no aumento da capa-
cidade GSM/EDGE e a continuidade da expansao de footprint da
rede WCDMA/HSUPA.

Lucro Liquido de R$215,5 milhdes no 4T08 e de R$389,7 milhdes
no ano.

R$ milh6es 4T08 3T08 Yo 4707 %A
Receita Operacional Liquida 4.268,3 4.078,2 4,7% 3.744,3 14,0%

Receita de Servigos 3.788,8 3.644,0 4,0% 3.316,9 14,2%

Receita de Mercadorias 4795 434,2 10,4% 427.,4 12,2%
Custos Operacionais (2.872,0) (2.758,9) 4,3% (2.765,4) 3,9%
Ebitda 1.396,3 1.324,3 5,4% 978,9 42,6%
Margem Ebitda 32,7% 32,5% 0,2 p.p. 26,1% 6,6 p.p.
Resultado Financeiro Liquido (282,8) (192,1) 47,2% (102,9) 174,8%
Lucro/Prejuizo Liquido - Societario 2155 133,9 60,9% 26,2 722,5%
Capex 1.319,8 868,4 52,0% 1.195,7 10,4%
Divida Liquida 5.302,1 3.968,5 33,6% 2.088,9 153,8%
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