VIVO, O MAIOR GRUPO EMPRESARIAL DE TELEFONIA MOVEL DO
> HEMISFERIO SUL, DIVULGA OS RESULTADOS CONSOLIDADOS DO
esm SEGUNDO TRIMESTRE DE 2004 DA TELESP CELULAR
PARTICIPACOES S.A.

S&o Paulo - Brasil, 23 de julho de 2004 — TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A. (TCP) (BOVESPA:
TSPP3 (ON) / TSPP4 (PN); NYSE: TCP), anuncia hoje os resultados consolidados do segundo trimestre
de 2004 (2T04). As informacBes operacionais e financeiras da Companhia, exceto quando indicado de
outra forma, sédo apresentadas em reais, conforme a legislagcao societaria. As cotagfes de fechamento de
22 de julho de 2004 foram: TSPP3: R$ 6,10 / 1.000 a¢6es, TSPP4: R$ 8,59 / 1.000 acbes e TCP: US$
7,03 (1 ADR = 2.500 ac¢des PN). A TCP é uma das companhias do maior grupo empresarial de telefonia
moével do hemisfério sul e controla: (i) 100% do capital da Telesp Celular S.A. (TC); (ii) 100% do capital da
Global Telecom S.A. (GT); e (iii)) 90,23% do capital votante (29,31% do capital total), excluindo as acdes
em tesouraria, da Tele Centro Oeste Celular Participacfes S.A. (TCO).

DESTAQUES

Legislacdo Societaria

2704 1T04 A% 2TO03 A% 2703
R$ milhbes (%) A%
Receita operacional liquida 1.839,3 1.718,6 7,0% 1.512,1 21,6% 1.667,0 10,3%
Receita liquida dos servigos 15442 1.472,4 4,9% 1.258,5 22,7% 1.398,1 10,4%
Receita liquida de vendas de mercadorias 295,1 246,2 19,9% 253,6 16,4% 268,9 9,7%
Total dos custos operacionais (1.194,4) (1.019,8) 17,1%  (975,1) 22,5% (1.064,0) 12,3%
EBITDA 644,9 698,8 -7,7% 537,0 20,1% 603,0 6,9%
Margem EBTIDA (%) 35,1% 40,7% -5,6 p.p. 355% 0,4 p.p. 36,2% -1,1p.p.
Depreciacéo e amortizacéo (299,5)  (295,5) 1,4%  (293,5) 2,0% (309,8) -3,3%
EBIT 345,4 403,3 -14,4% 243,5 41,8% 293,2 17,8%
Prejuizo do periodo (*) (67,3) (35,3) 90,7%  (262,2) -74,3% (249,4) -73,0%
Prejuizo por ag&o (R$ por mil agbes) (0,06) (0,03) 90,8% (0,22) -74,3% - -
Prejuizo por ADR (R$) (0,14) (0,08) 90,8% (0,56) -74,3% - -
N.° de a¢des (bilhdes) 1.171,8 1.171,8 - 1.171,8 - - -
Investimentos 343,1 1055 225,2% 96,1 257,0%
Investimento como % da receita liquida 18,7% 6,1% 12,6 p.p. 6,4% 12,3 p.p.
Fluxo de caixa operacional 301,8 593,3 -49,1% 440,9 -31,5%
Clientes (mil) (**) 15530 14.295 8,6%  10.887 42,6%
Adices liquidas 1.235 997 23,9% 405 204,9%

(*) O prejuizo apresentado corresponde ao resultado da TCP (GT e TC) mais o equivalente a sua participagdo no resultado da TCO de 29,7%.
(**) inclui o parque da TCO
(***) agregados os resultados da TCO relativos ao més de abril para efeito de comparabilidade

A TCP é uma das companhias que, em conjunto com a Tele Leste Celular Participacdes S.A., Tele
Sudeste Celular Participagbes S.A. e a Celular CRT Participacdes S.A., compdem os ativos da Joint
Venture entre a Telefénica Méviles e a Portugal Telecom, atuando sob a marca VIVO, Top of Mind no
mercado brasileiro.
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HIGHLIGHTS
DA TCP
2704

TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

e Em relagéo ao 2T03 (incluindo TCO) e ao 1T04, a base de clientes da TCP aumentou

42,6% e 8,6%, respectivamente, atingindo 15.530 mil clientes. As adic¢des liquidas no
2T04 totalizaram 1.235 mil novos clientes, 204,9% acima das adi¢cbes registradas no
mesmo periodo do ano anterior e 23,9% superior a do 1T04, resultado da maior
agressividade comercial com destaque para as campanhas promocionais do Dia das
Mé&es e Dia dos Namorados.

A TCP foi responsavel por uma participacdo de 43,8% nas adi¢Bes liquidas do 2T04
em sua regido de atuacédo, 6,3 pontos percentuais maior que o 2T03.

A TCP registrou novamente um aumento na sua base de clientes pés-pago no 2T04,
com crescimento de 5,7% e 1,3% em relagéo ao 2T03 e 1T04, respectivamente.

Churn de 1,6%, inferior em 0,5 ponto percentual ao 2T03 e estavel em relagdo ao
1T04, apesar da desconexdo dos clientes pré-pago, devido ao ndo cadastramento
exigido pela Anatel e da maior intensidade competitiva.

O SAC de R$ 125, registrado no 2T04 foi menor 17,1% em relagdo ao 2T03, e estavel
em relacao ao trimestre anterior.

Aumento do ARPU pds-pago de R$ 89,5, registrado no 1T04 para R$ 92,5 no 2T04.

No 2T04, o MOU sainte pré e pos cresceu 20% e 8%, respectivamente, quando
comparado ao 2T03.

O EBITDA atingiu R$ 644,9 milhdes, maior que o registrado no 2T03, gerando uma
margem EBITDA de 35,1% (ou 45,1% sobre a receita liquida de servicos).

O prejuizo da TCP de R$ 67,3 milhdes no 2T04 reduziu em 73,0% quando
comparado com o mesmo periodo do ano anterior equivalente.

As receitas de dados, representam 4,8% da receita liquida de servigos, comparada
com 2,4% no 2T03.

A Global Telecom, operadora SMP, criada sob a antiga denominacéo de Banda “B”
nos estados do Parana e Santa Catarina, superou a cobertura da sua concorrente
que explora a Banda “A”, sendo, a primeira a conseguir este feito.
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Inovacéo
Tecnolégica

Base para
Apresentacéo
Dos Resultados

TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

As empresas controladas TCP ja operam Internet Mével em alta velocidade por meio
de suas redes CDMA 1xRTT. No final de junho de 2004, a cobertura ja cobria 27
municipios no estado de SP (aproximadamente 82% da populacdo da area
metropolitana de S&o Paulo e 14% do interior), 8 municipios no Parana e Santa
Catarina (17% da populagéo dos dois estados) e 46 municipios na area 7 explorada
pela TCO (40% da populacéo). A previsdo é que a cobertura chegue a mais de 340
municipios até o final do ano, em toda a area de cobertura da TCP. Em maio, a VIVO
anunciou a implantacdo de uma rede moével de transmissdo de dados de altissima
velocidade em S&o Paulo e Rio de Janeiro, utilizando a tecnologia de 32 geracao
CDMA2000 1x EV-DO (Evolution — Data Only)

A TCP continua mantendo o foco nos servicos de transmissdo de dados,
implementando novos produtos como o “VIVO em A¢&o”, uma inovacgdo que tornou a
VIVO a primeira operadora de telefonia mével do mundo a lancar um jogo multimidia
de realidade alternativa (ARG — Alternative Reality Game). O jogo durou quatro
semanas e teve a participacao de aproximadamente 1,4 milhSes de clientes em todo o
Brasil.

A partir de 1° de maio de 2003, a TCP passou a consolidar as informacdes da Tele
Centro Oeste (TCO) ap6s a conclusdo da aquisicdo do controle das agGes TCO pela
TCP.

Para efeito de comparabilidade, estamos apresentando também o resultado do 2T03
consolidado incluindo o resultado do més de abril apurado pela TCO.

As operadoras do Servico Mdével Pessoal (SMP) implementaram de acordo com as
regras da Anatel, os Cddigos de Selecdo de Prestadora (CSP) para chamadas de
longa distancia nacional e internacional. Assim, as operadoras da TCP nao dispem
mais de receitas de chamadas VC2 ou VC3 e atualmente obtém receitas de
interconexdo pelo uso de sua rede para completar essas chamadas.

Foi implementado também o Bill & Keep, no qual a remuneracao pelo uso de rede
local entre as operadoras de SMP s6 ocorrera quando a proporcdo do trafego entre
elas exceder 55%, 0 que causa impacto na receita e custo de interconexao.

Algumas das informacdes divulgadas em 31 de marco de 2004 e 30 de junho de
2003 podem ter sido reclassificadas, quando aplicavel, para fins de comparabilidade.
Os numeros apresentados estéo sujeitos a diferencas, devido a arredondamento.
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

DESEMPENHO OPERACIONAL - TELESP CELULAR S.A

2T04 1T04 A% 2T03 A%

Total de assinantes (mil) 8.500 7.970 6,6% 6.270 35,6%
Pés Pago 1.536 1.495 2,7% 1.445 6,3%
Pré Pago 6.964 6.475 7,6% 4.825 44,3%
Market share (*) 59,5% 61,5% -2,0p.p. 63,8% -4,3p.p.
Adic6es liquidas (mil) 530 475 11,6% 168  215,5%
Pés Pago 41 20  105,0% 14 192,9%
Pré Pago 489 455 7,5% 154  217,5%
Market share de adi¢cBes liquidas (*) 40,0% 53,1% -13,1 p.p. 32,7% 7,3p.p.
Penetragdo do mercado (*) 36,4% 33,0% 3,4p.p. 25,8% 10,6 p.p.
SAC (R$) 148 144 3,0% 174 -14,9%
Churn mensal 1,6% 1,2% 0,4 p.p. 2,1% -0,5p.p.
ARPU (em R$/més) 37,2 39,6 -6,1% 44,9 -17,1%
Pés Pago 99,9 102,8 -2,8% 114,0 -12,4%
Pré Pago 22,2 23,9 -7,1% 24.8 -10,5%
MOU total (minutos) 94 99 -5,1% 110 -14,5%
Pdés Pago 247 232 6,5% 217 13,8%
Pré Pago 59 66 -10,6% 66 -10,6%
Empregados 2.212 2.150 2,9% 1.964 12,6%
Produtividade (cliente / empregado) 3.843 3.707 3, 7% 3.192 20,4%

(*) fonte Anatel

Destaques
Operacionais
daTC

e Em relacdo ao 2T03, a base de clientes aumentou em 35,6%, atingindo 8.500 mil

clientes e 6,6% em relacao ao 1T04. As adi¢cBes liquidas no trimestre foram de 530 mil
clientes, com crescimento de 215% em relacdo a igual periodo de 2003.

No 2T04, a TC manteve a lideranca do mercado em termos de adi¢es liquidas, com
uma participagdo de 40,0% acima do registrado no 2T03, apesar da intensificacdo das
acOes de marketing que vem sendo promovida pela competicéo.

O churn registrou 1,6%, refletindo o evento da desconexdo dos pré-pagos pelo nao
cadastramento exigido pela Anatel e a maior intensidade competitiva.

e O ARPU blended foi R$ 37,2, com reducgédo de 17,1% em relagdo ao 2T03, impactado

pelo efeito SMP (R$ 3,1), pela mudanca do mix em R$3,9 (base de clientes pré-pago
cresceu 44,3% passando a representar 82% da base, comparado com 77% no 2T03),
pela queda no MOU entrante do pré-pago de 20% e pela maior incidéncia de bonus de
minutos gratis. Normalizando pelos efeitos do mix e SMP (B&K e CSP), o decréscimo do
ARPU blended seria de R$ 0,7 ou 1,8%. Comparando com o 1T04, e excluindo o efeito
do mix (R$ 0,9), o ARPU blended teria decrescido 3,8% influenciado principalmente pelo
decréscimo do MOU entrante do pré-pago de 12% e por programas de right planning
(planos de adequacéo de perfil) da base pos-pago.

O SAC registrou um recuo de 14,9% em relagdo ao 2T03, devido a reducdo de
subsidios, publicidade e descontos no preco de aquisicdo de aparelhos obtidos junto
aos fornecedores apoés a formacéo do Grupo VIVO. Em relacdo ao 1T04, o SAC sofreu
um aumento, devido a maior intensidade competitiva e maiores custos de subsidios, os
quais foram afetados pela variagdo cambial negativa no 2T04 (alta de 5,3% no dolar
médio entre o 2T04 e 1T04), porém parcialmente compensados com melhores
negociagdes com 0s parceiros comerciais.

e O numero de clientes por empregado no 2T04 aumentou 20,4% em relacdo ao 2T03 e

3,7% em relacdo ao 1T04. A crescente eficiéncia na operacdo e 0os ganhos de escala
permitiram manter a tendéncia de melhoria desta produtividade.
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

DESEMPENHO OPERACIONAL - GLOBAL TELECOM S.A

2704 1704 A% 2T03 A%

Total de assinantes (mil) 2.129 1.873 13,7%  1.287 65,4%
P6s Pago 272 269 1,1% 267 1,9%
Pré Pago 1.857 1.604 158%  1.020 82,1%
Market share (*) 44,4% 44,4% - 40,9% 3,5p.p.
Adicdes liquidas (mil) 256 182 40,7% 85  201,2%
P6s Pago 3 (12) -125,0% 12 -75,0%
Pré Pago 253 194 30,4% 73 246,6%
Market share de adi¢des liquidas (*) 445%  48,9% -4,4p.p. 64,2% -19,7 p.p.
Penetracdo do mercado 305%  26,9% 3,6p.p. 20,3% 10,2 p.p.
SAC (R$) 131 137 -4,4% 148 -11,5%

Churn mensal

ARPU (em R$/més)

09%  14% -05pp. 14% -05p.p.
25,5 283  -99% 352 -27.6%

P6s Pago 70,9 71,1 -0,3% 77,0 -7,9%

Pré Pago 17,4 194 -10,3% 24,5 -29,0%
MOU total (minutos) 76 86 -11,6% 94  -191%

P6s Pago 154 153 0,7% 164 -6,1%

Pré Pago 62 71 -12,7% 76 -18,4%
Empregados 425 438 -3,0% 489 -13,1%
Produtividade (cliente / empregado) 5.008 4.276 17,1% 2.631 90,3%

(*) fonte Anatel
Destaques e A base de clientes registrou altas de 65,4% e 13,7% em relacdo ao 2T03 e 1T04,

Operacionais da
GT

respectivamente. As adi¢Ges liquidas cresceram 201,2% e 40,7% em relacdo ao
2T03 e 1T04 respectivamente, numeros acima da média brasileira.

No 2T04, a GT atingiu uma participacéo de 44,5% nas adi¢Ges liquidas, mantendo o
market share estdvel em relacdo ao 1T04, e aumentando em 3,5 p.p. em
comparacao ao 2T03, apesar da entrada de uma nova operadora.

O ARPU blended foi R$ 25,5, com reducdo de 27,6% em relacdo ao 2TO03,
impactado pelo efeito SMP (R$ 1,8), pela mudanca do mix em R$ 4,3 (base de
clientes pré-pago cresceu 82,1% passando a representar 87% da base, comparado
com 79% no 2T03), pela queda no MOU entrante do prépago de 27% e pela maior
incidéncia de bénus de minutos gratis. Normalizando pelos efeitos do mix e SMP
(B&K e CSP), o decréscimo do ARPU blended seria de R$3,6 ou 12,4%.
Comparando com o 1T04, e excluindo o efeito do mix (R$ 1,3), o ARPU blended
teria decrescido 5,6% influenciado principalmente pelo decréscimo do MOU entrante
do prépago de 9% e por programas de right planning da base pés-pago.

O SAC registrou um recuo de 11,5% e 4,4% em relagdo ao 2T03 e 1T04
respectivamente, apesar do impacto negativo da variagdo cambial no periodo,
devido a reducao de subsidios, publicidade e dos descontos de aparelhos obtidos
junto aos fornecedores.

Churn registrou 0,9%, reducao de 0,5 ponto percentual em relagédo ao 1T04 e 2T03,
apesar da desconexao dos clientes pré-pago em fun¢éo do ndo cadastramento e da
maior intensidade competitiva.

Os ganhos de sinergia e a eficiéncia obtida pela unificacdo das estruturas das
operadoras VIVO, tem permitido a tendéncia de alta da produtividade que
apresentou crescimento de 90,3% e 17,1% em relacdo ao 2T03 e 1T04,
respectivamente.
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

DESEMPENHO OPERACIONAL - TELE CENTRO OESTE PARTICIPACOES S.A

2T04 1T04 A% 2703 A%

Total de assinantes (mil) 4.901 4.452 10,1% 3.330 47,2%
Pés Pago 945 954 -0,9% 892 5,9%
Pré Pago 3.956 3.498 13,1% 2.438 62,3%
Market share (*) 55,0% 55,7%  -0,7 p.p. 572%  -2,2p.p.
Adic¢oes liquidas (mil) 449 340 32,1% 152 195,4%
P6s Pago 9) 4 -325,0% 32 -128,1%
Pré Pago 458 336 36,3% 120 281,7%
Market Share de adi¢6es liquidas (*) 48,7% 59,8% -11,1p.p. 351% 13,6 p.p.
Penetracao do mercado (*) 27,4% 24.5% 29p.p. 18,5% 8,9p.p.
SAC (R$) 95 84 13,1% 123 -22,8%
Churn mensal 2,0% 1,7% 0,3 p.p. 2,2% -0,2 p.p.
ARPU (em R$/més) 33,7 31,6 6,6% 433 -22,2%
P6s Pago 86,9 74,8 16,2% 93,2 -6,8%
Pré Pago 18,3 18,0 1,7% 25,0 -26,8%
MOU total (minutos) 91 86 5,8% 103 -11,7%
P6s Pago 207 184 12,5% 198 4,5%
Pré Pago 59 57 3,5% 66 -10,6%
Empregados 1.437 1.470 -2,2% 1.623 -11,5%
Produtividade (cliente / empregado) 3411 3.029 12,6% 2.052 66,2%

(*) fonte Anatel

Destaques
Operacionais da
TCO Consolidado

e A base de clientes da TCO cresceu 47,2% nos ultimos 12 meses e 10,1% no

trimestre. As adic¢des liquidas no trimestre foram 195,4% superiores as registradas
no 2703 e 32,1% acima do 1T04, reflexo da maior agressividade comercial dadas
as campanhas promocionais do Dia das Maes e Dia dos Namorados.

A TCO apresentou uma participacdo de mercado das adicdes liquidas de 48,7% no
2T04, frente 35,1% no 2T03, refletindo a lideran¢ca de mercado da Empresa com um
market share de 55,0%.

O churn registrou 2,0%, refletindo o evento da desconexao dos pré-pagos pelo ndo
cadastramento exigido pela Anatel. Se excluissemos este efeito, o churn seria de
1,7%, em linha com o 1T04.

O ARPU blended foi R$ 33,7, com reducdo de 22,2% em relacdo ao 2TO03,
impactado pelo efeito SMP (R$ 4,5), pela mudan¢a negativa do mix em R$ 3,9
(base de clientes pré-pago cresceu 62,3%, passando a representar 81% da base,
comparado com 73% no 2T03), pela queda no MOU entrante de 23,3% e pela maior
incidéncia de bbnus de minutos gratis. Normalizando pelos efeitos de mix e SMP
(Bill & Keep e CSP), o decréscimo do ARPU blended seria de R$ 1,2, ou 3,4%.
Comparado com o 1T04, o ARPU blended aumentou 6,6%, decorrente
principalmente do aumento de 11,7% no MOU sainte.

O SAC da TCO recuou 22,8% em relacéo ao 2T03, devido a reducdo de subsidios,
publicidade e dos descontos na aquisicdo de aparelhos obtidos junto aos
fornecedores apds a incorporacdo da Empresa ao Grupo VIVO. Em relacdo ao
1T04, o SAC sofreu um aumento, devido a maior intensidade competitiva e maiores
custos de subsidios, o qual foi afetado pela variagdo cambial no 2T04 (alta de 5,3%
no doélar médio entre o 2T04 e 1T04), porém parcialmente compensado com
melhores negocia¢cées com 0s parceiros comerciais.

A crescente melhora na operacdo, ganhos de escala e eficiéncia administrativa
permitiram manter o aumento da produtividade no 2T04 de 66,2% e de 12,6% em
relacdo ao 2T03 e 1T04, respectivamente.
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

Legislagdo Societaria

2704 1TO04 A% 2TO03 A% 2703
R$ milhdes * A%
Assinatura e Utilizagao 714,0 655,3 9,0% 640,5 11,5% 712,0 0,3%
Uso de rede 726,7 716,1 1,5% 567,9 28,0% 630,1 15,3%
Outros servigos 103,5 101,0 2,5% 50,1 106,6% 56,0 84,8%
Receita de servicos de telecom. 15442 1.472,4 4,9% 1.258,5 22,7% 1.398,1 10,4%
Venda de aparelhos celulares 295,1 246,2 19,9% 253,6 16,4% 268,9 9,7%
Receita liguida total 1.839,3 1.718,6 7,0% 1512,1 21,6% 1.667,0 10,3%

(*) agregados os resultados da TCO relativos ao més de abril para efeito de comparabilidade

Receita Liquida
de Servicos

Receitas de
Dados

A receita liquida de servicos atingiu R$ 1.544,2 milhées com crescimento de 10,4%
em relacdo ao 2T03 (incluindo o més de abril da TCO), refletindo os aumentos da
base média de clientes de 39,1% e o maior uso de servigos de dados Excluindo o
efeito do SMP a receita liquida teria um aumento de 18,1% em relacdo ao 2T03.

As receitas de dados continuam crescendo, tendo registrado aumento de 110,9% e
3,5% em relacdo ao 2T03 e 1T04 respectivamente, representando 4,8% da receita
liquida de servico no 2T04 (2,4% no 2T03). Este incremento ocorreu em funcdo da
disponibilizacdo de novos servicos e sua popularizacdo a partir de campanhas
promocionais nacionais ao acesso e manuseio a esses servicos. O SMS
representou no trimestre 71% da receita de dados. A média mensal de envio de
SMS no 1T04 foi de aproximadamente 70 milhdes, superando em 76% a média do
mesmo periodo de 2003.
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

CUSTOS OPERACIONAIS

Legislacdo Societaria

2T04 1TO04 A% 2T03 A% 2703
R$ milhdes * A%
Pessoal 91,7) (89,1) 2,9% (70,3)  30,4% (78,5) 16,8%
Custo dos servicos prestados (209,5) (200,5) 4,5% (256,0) -18,2% (285,00 -26,5%
Meios de conex@o (28,9) (32,9) -12,2% (27,5) 5,1% (30,3) -4,6%
Interconex&o (59,3) (52,00 14,0% (114,8) -48,3% (130,1) -54,4%
Aluguéis/Seguros/Condominios (25,1) (24,5) 2,4% (21,7) 157% (22,7) 10,6%
Fistel e outras taxas e contribuicdes (46,3) (45,0) 2,9% (44,5) 4,0% (49,1) -5,7%
Servicos de terceiros (46,2) (42,1) 9,5% (44,0) 4,8% (48,0) -4,0%
Outros (3,8) 4,0 -5,0% (3,5) 8,6% 4,8 -208%
Custo de mercadorias vendidas (420,8) (339,8) 23,8% (303,0) 38,9% (326,8) 28,8%
Comercializa¢éo dos servi¢os (352,1) (313,5) 12,3% (252,3) 39,6% (270,2) 30,3%
Provisao para devedores duvidosos/Perdas (51,5) (41,1) 253% (29,7) 73,4% (34,2) 51,0%
Servicos de terceiros (284,6) (254,4) 11,9% (172,2) 65,3% (183,8) 54,8%
Outros (16,0 (18,00 -11,1% (50,4) -68,3% (52,3) -69,4%
Despesas gerais e administrativas (115,5) (8L1) 424% (86,7) 33,2% (97,2) 18,8%
Outras receitas (despesas) operacionais (4,8) 42 -214,3% (6,8) -29,4% 6,3) -238%
Total dos custos antes deprec./amort. (1.194,4) (1.019,8) 17,1% (975,1) 22,5% (1.064,0) 12,3%
Depreciacdo e amortizacdo (299,5) (295,5) 1,4% (293,5) 2,0% (309,8) -3,3%
Total dos custos operacionais (1.493,9) (1.315,3) 13,6% (1.268,6) 17,8% (1.373,8) 8,7%

(*) agregados os resultados da TCO relativos ao més de abril para efeito de comparabilidade

Custo de Pessoal

Custo dos
Servigos
Prestados

Comercializacéo
dos Servigcos

O custo de pessoal no 2T04 aumentou 16,8% (incluindo o més de abril da TCO)
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Este aumento deveu-se ao acordo
coletivo assinado em novembro 2003, que aprovou um aumento de salario de
7,5%, ao aumento da folha de pagamento, decorrente do reenquadramento de
salarios ocorrido em outubro de 2003 e a maior atividade comercial (custo de
pessoal relacionado a vendas).

Em relacdo ao 2T03, houve uma reducdo de 26,5% (incluindo o més de abril da
TCO), devido aos menores custos de interconexdao que foram afetados pelas
mudancas nas regras do SMP e servigcos de terceiros. Excluindo os efeitos do
SMP, o custo de servigos prestados do trimestre ficou estavel em relagéo ao 2T03.

No 2T04, a despesa com comercializacdo dos servicos aumentou 30,3% em
relacdo ao 2T03, devido a reversdo da baixa de PDD efetuada na GT no 1T04,
maiores custos de call center, intensificacdo competitiva e maior atividade
comercial (as adi¢cdes brutas aumentaram 84%).

Vale ressaltar a evolugdo favoravel anual do SAC (custo de aquisicdo de cliente)
consolidado da TCP que reduziu em 17,1% em relagdo ao 2T03; para R$ 125,
devido a reducéo de subsidios de aparelhos. O aumento em relagdo ao 1T04 foi
devido, principalmente, pela desvalorizagdo do real frente ao d6lar americano e
pela maior intensidade competitiva.

Diretoria de Relagbes com Investidores
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Inadimpléncia

Despesas Gerais e
Administrativas

EBITDA

Depreciacéo e
Amortizacao

TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

A provisdo para devedores duvidosos no 2T04 apresentou um aumento de 25,3%
em relagdo ao 1T04, decorrente da reverséo da baixa na GT no 1T04 e estornada
no 2T04. Desconsiderando este ajuste, a PDD apresentaria uma reducéo de 4,2%,
representando 1,9% da receita bruta total.

As despesas gerais apresentaram um aumento de 18,8% e 42,4% quando
comparado com o0 2T03 e 1T04, respectivamente. Estes acréscimos foram causados
pelo aumento dos custos de manutencdo de sistemas, de consultorias e impostos.
Excluindo este efeito, haveria uma reducdo de 9,0% em relacdo ao 2T03 e um
aumento de 8,7% com o0 1T04 nas despesas gerais.

No 2T04 o EBITDA da TCP (incluindo a o0 més de abril da TCO) foi de R$ 644,9
milhdes, superior em 6,9% quando comparado ao 2T03, representando uma
margem de 35,1% (36,2% -incluindo a TCO - no 2T03) e 41,8% sobre a receita
liquida de servigos.

O item depreciacdo e amortizagdo apresentou um aumento de 1,4% em relacéo
ao 1T04, devido aos novos investimentos que estdao sendo realizados e a redugao
do prazo de amortizac&o do Agio pago na aquisi¢do da TCO.
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

RESULTADO FINANCEIRO

Legislagao Societaria

2T04 1T04 A% 2T03 A% 2703
R$ milhBes *) A%
Receita Financeira 81,5 157,3 -48,2% 7044  -88,4% 7775  -89,5%
Variagdo Cambial / Variagédo monetéria 74,1 97,2 -23,8% 6238 -88,1% 679,7  -89,1%
Qutras receitas financeiras 67,8 68,4 -0,9% 826 -17,9% 103,3 -34,4%
(-) Pis/Cofins sobre receitas financeiras (60,4) 83 627,7% (1,9) 3078,9% (5,5 998,2%
Despesas Financeiras (363,2) (376,1) -3,4% (1.084,1) -66,5% (1.140,6) -68,2%
Variagao Cambial / Variagdo monetaria (391,8) (98,4) 298,2% (178,4) 119,6% (178,4)  119,6%
Outras depesas financeiras (169,1) (169,6) -0,3% (227,3) -25,6% (235,2) -28,1%
(Perdas)/Ganhos com derivativos 197,7 (108,1) -282,9% (678,4) -129,1% (727,0) -127,2%
Resultado Financeiro (281,7) (218,8) 28,7% (379,7) -25,8% (3631 -224%

(*) agregados os resultados da TCO relativos ao més de abril para efeito de comparabilidade

Em relac@o ao 1T04 o resultado financeiro da TCP apresentou um aumento de R$

Eiizlﬁi?r% 62,8 milhﬁgs _(2_8,7%), principalmente em funcdo da majora(;éo da_ aliquota da
Cofins que incidiu sobre o valor referente ao Juros Sobre Capital Proprio pagos pela
TC & TCP (R$ 274 milhdes) e sobre o ganho com derivativos que ocorreu no
trimestre devido a deprecia¢do do Real frente ao Doélar. Excluindo-se esses fatos, o
resultado liquido teria permanecido praticamente estavel.

Resultado O prejuizo da TCP atingiu R$ 67,3 milhdes no 2T04, uma reducdo de 73,0%

Liquido comparado ao mesmo periodo do ano anterior.
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

MOEDA

Credores (R$ milhGes) R$ URTJLP* UMBND*  US$ Yene Euros
InstituicBes financeiras 548,2 540,4 73,8 24520 386,1 -
Fornecedores - - - 15,3 - -
Empresas associadas - - - 675,2 - 15940
Fixcel - Aquisi¢do da TCO - - - 70,3 - -
Total 548,2 540,4 738 32128 386,1  1.594,0
Cronograma de pagamento - LP

2006 14 143,1 10,9 538,9 58,6 -
2007 2,4 92,4 21,7 80,4 - -
apés 2006 511,6 73,0 19,2 5154 - -
Total 5154 308,5 51,8 1.134,7 58,6 -

ENDIVIDAMENTO LIQUIDO

30/jun/04  31/mar/04

Curto Prazo 4.286,3  3.729,7
Longo Prazo 20690 24857
Total do endividamento 6.355,3 6.2154
Disponibilidades (1.099,5) (984,2)
Derivativos (774,0)  (1.064,6)
Divida Liquida 44818  4.166,6

(*) Unidade de Referéncia da Taxa de Juros de Longo Prazo do BNDES.

(**) A UMBND é uma unidade monetéria preparada pelo BNDES, composta
por uma cesta de moedas estrageiras, cuja principal € o délar americado,
razdo pela qual a sociedade e suas controladas a consideram como USS$.

Endividamento

Em 30 de junho de 2004, a divida com empréstimos e financiamentos da TCP
somava R$ 6.355,3 milhdes (R$ 6.215,4 milhdes em 31 de marco de 2004) sendo
82,9% denominada em moeda estrangeira. A empresa faz contratos de derivativos
(hedge cambial) para proteger 100% de sua divida contra a volatilidade do cambio.
Esse endividamento foi compensado pelos recursos disponiveis em caixa e
aplicacdes financeiras (R$ 1.099,5 milhdes) e pelos ativos e passivos de
derivativos (R$ 774 milhdes a receber), resultando numa divida liquida de R$
4.481,8 milhdes.

Ao final do 2T04, a divida de curto prazo representava 67,4% da divida total. A
divida de curto prazo esta impactada com o vencimento em Agosto de 2004 de R$
500 milhdes de emissdo de debéntures, o vencimento em Novembro de
empréstimos com um dos acionistas controladores no valor de € 416 milhdes e o
vencimento de USD 150 milhdes de Commercial Papers emitidos no mercado
internacional.
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

CAPEX

Acumulado

2704 1704 2703 2004
Rede 229,9 37,9 46,2 267,8
Tecnologia / Sistemas de Informacgtes 76,4 315 19,9 107,9
Outros 36,8 36,1 30,0 72,8
Total 3431 105,5 96,1 448,5

Percentual da Receita Liquida 18,7% 6,1% 6,4% 12,6%

Investimento

Eventos
Subsequentes

Os investimentos realizados no trimestre foram de R$ 343,1 milhdes comparados com
R$ 96,1 milhdes investidos no 2T03 (incluindo a TCO). Esse montante representa
18,7% da receita liquida, ante 6,4% no mesmo periodo do ano anterior. O valor
investido no 2T04 foi destinado principalmente a projetos de melhorias e de expanséo
da capacidade dos servigos prestados, implantacdo seletiva da rede 1xRTT em
sobreposicdo a rede TDMA na TCO, evolucdo da rede da GT para 1xRTT, prestacéo
de novos servicos de telecomunicacdes, desenvolvimento de rotas proprias de
transmissdo e integracdo dos sistemas e consultoria. No semestre, o Capex
representa 12,6% da receita liquida de servicos.

e Foi concluida em 30 de junho de 2004, a reestruturacdo societaria envolvendo
pela Tele Centro Oeste Celular Participacdes S.A. e suas controladas: Telegdias
Celular S.A., Telems Celular S.A., Telemat Celular S.A., Teleacre Celular S.A. e
Teleron Celular S.A.. Esta reestruturacdo permitira um avanco nas condi¢cfes de
capitalizacdo da TCO Participacdes e suas operadoras, além de uma melhoria no
fluxo de caixa das companhias, resultante do beneficio fiscal, no montante de
aproximadamente R$ 511 milhdes, gerado pela amortizacdo do &gio, nos
préximos cinco anos, devidos pela TCP na aquisicdo da TCO. A operacdo nao
implicard em nenhuma alteragéo dos controles acionarios da TCO Participacdes e
suas operadoras, a ndo ser pelo fato das operadoras passarem a condi¢cdo de
subsidiarias integrais da TCO. Maiores informac¢des, sobre a operacdo podem ser
acessadas em nosso site.

e Em 08 de julho de 2004, O Conselho de Administracao da companhia, aprovou as
condicbes de repactuacdo das debéntures de sua primeira emissdo, cuja
remuneracdo ficou estabelecida em 104,4% dos CDI. Os termos e condi¢cbes
detalhados desta repactuacdo encontram-se divulgados no Aviso aos
Debenturistas na mesma data, e pode ser encontrado em nosso site.

Responsabilidade A VIVO langou no dia 7 de julho de 2004, o Instituto VIVO, ampliando suas a¢des de

Social

Responsabilidade Social em todo o pais. Com atuacdo focada nas areas de educacgéo
e meio ambiente, o Instituto VIVO, tem a missdo de promover a cidadania,
compartilhando os valores e a experiéncia da VIVO com a sociedade. Na area de
cobertura da TCP, o Instituto VIVO apéia ac¢des sociais juntamente com o Instituto
Ayrton Senna e com a Pastoral da Crianca, além de desenvolver campanhas para
promover o bem estar e a cidadania das populacées como o Projeto Guri e 0s
Telecentros em S&o Paulo. Em 2004, o investimento social da VIVO deve chegar aos
R$ 12 milhges.
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

Premiac8es A VIVO conquistou em maio o “Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em
Servigos ao Cliente”, concedido pela Revista Consumidor Moderno. Em junho, a VIVO
também foi premiada em quatro cases, entre eles, o “VIVO ao VIVO” e o VIVO Open
Air, com o “Top de Marketing” pela Associacdo de Dirigentes de Vendas e Marketing
do Brasil (ADVB).

TABELAS QUE SEGUEM:

Tabela 1: Demonstracdo de Resultados Consolidados da TCP
Tabela 2 Balanco Patrimonial Consolidado da TCP

Tabela 3: Demonstracdo de Resultados da GT

Tabela 4: Demonstracdo de Resultados da TCO

TELECONFERENCIA — 2 T04 (INGLES)

Webcast: www.vivo.com.br/ri

Data: 23 de julho de 2004 (sexta feira)

Horario: 13:00 (horéario de Sdo Paulo) e 12:00 am (horario de Nova lorque)
Numero de Telefone: (+1 412-858-4600)

Codigo da Teleconferéncia: 985

O replay com o audio da teleconferéncia estara disponivel pelo telefone (0XX11
4673-4532) sob o cédigo da teleconferéncia: 985.

Contato: Ronald Aitken — Relagdes com Investidores
ronald.aitken@vivo.com.br
(11) 5105-1172

Relagbes com Investidores

ri@vivo.com.br
(11) 5105-1182

Informacéo disponivel no website:
http://www.vivo.com.br/ri

O presente comunicado de imprensa contém previsdes acerca de eventos futuros. Tais previsdes ndo constituem
fatos ocorridos no passado e refletem apenas expectativas dos administradores da companhia. Os termos
“antecipa”, “acredita”, “estima”, "espera”, “prevé€”, “pretende”, “planeja’, “projeta”, "objetiva”’, bem como outros
termos similares, visam identificar tais previsdes as quais evidentemente envolvem riscos ou incertezas previstas
ou ndo pela companhia. Portanto, os resultados futuros das opera¢gbes da companhia podem diferir das atuais
expectativas e o leitor ndo deve se basear exclusivamente nas posi¢des aqui realizadas. Estas previsdes emitem a
opinido unicamente na data em que sdo feitas e a companhia ndo se obriga a atualiza-las a luz de novas
informacdes ou de seus desdobramentos futuros.
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

TABELA 1: DEMONSTRAGAO DO RESULTADO CONSOLIDADO TCP

Legislacdo Societéaria
ACUMULADO EM:

R$ milhdes 2T04 1T04 2703 30/6/04 30/6/03
Receita Bruta 2.416,2 2.263,9 2.005,0 4.680,1 3.181,5
Receita de Servigos 1.936,5 1.866,4 1.618,7 3.802,9 2.612,5
Receita de aparelhos 479,7 397,5 386,3 877,2 569,0
Deducbes - Impostos e outros (576,9) (545,3) (492,9) (1.122,2) (742,2)
Receita Liquida 1.839,3 1.718,6 1.512,1 3.557,9 2.439,3
Receita de Servigos 1.544,2 1.472,4 1.258,5 3.016,6 2.079,2
Receita de aparelhos 295,1 246,2 253,6 541,3 369,3
Custos Operacionais (1.194,4) (1.019,8)  (975,1) (2.214,2) (1.494,9)
Pessoal (91,7) (89,1) (70,3) (180,8) (126,3)
Custo dos Servigos (209,5) (200,5) (256,0) (410,0) (419,4)
Custo dos aparelhos (420,8) (339,8) (303,0) (760,6) (438,1)
Despesas com vendas (352,1) (313,5) (252,3) (665,6) (402,5)
Despesas Gerais e Administrativas (115,5) (81,1) (86,7) (196,6) (162,3)
Outras receitas (despesas) operacionais (4,8) 4,2 (6,8) (0,6) 53,7
EBTIDA 644,9 698,8 537,0 1.343,7 944,4
Margem % 35,1% 40,7% 35,5% 37,8% 38,7%
Depreciagdo e Amortizagfes (299,5) (295,5) (293,5) (595,0) (542,0)
EBIT 345,4 403,3 243,5 748,7 402,4
Resultado Financeiro liquido (281,7) (218,9) (379,7) (500,6) (632,1)
Receitas/despesas nao operacionais 0,1 0,7 (4,6) 0,8 4,7
Impostos (33,4) (148,4) (58,7) (181,8) (96,8)
Participacdo dos minoritarios (97,7) (72,0) (62,6) (169,7) (62,6)
Prejuizo do periodo (67,3) (35,3) (262,1) (102,6) (393,8)

(*) agregados os resultados da TCO relativos ao més de abril para efeito de comparabilidade
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

TABELA 2: BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO DA TCP

(LEGISLACAO SOCIETARIA)

R$ milhGes
ATIVO 2T04 1T04
Circulante 4.593,7 4.276,5
Disponibilidade 1.099,5 984,2
Contas a receber, liquida 1.324.4 1.249,7
Estoque 373,4 1911
Tributos diferidos e a recuperar 874,2 569,8
Operagfes com derivativos 577,4 997,1
Outros ativos 344.8 284.,6
Realizavel a Longo Prazo 1.843,8 1.407,4
Operagbes com derivativos 517,6 453,5
Tributos diferidos e a recuperar 1.244,0 876,6
Outros ativos 82,2 77,3
Permanente 7.145,4 7.611,5
Investimentos 1.695,5 2.2551
Imobilizado 5.204,6 5.099,6
Diferido 2453 256,8
Total do Ativo 13.582,9 13.295,4
PASSIVO
Circulante 6.557,8 5.892,3
Fornecedores e Consignagdes 1.328,4 1.181,1
Impostos, taxas e contribuicdes 255,6 234,3
Juros sobre o capital préprio 104,6 107,3
Empréstimos e financiamento 4.286,3 3.729,7
Provisdo para contingéncias 114,6 139,2
Operagbes com derivativos 314,2 3404
Outras obrigacdes 154,1 160,3
Exigivel a Longo Prazo 2.466,9 2.876,0
Empréstimos e financiamento 2.069,0 2.485,7
Provisdo para contingéncias 196,1 154,9
Impostos, taxas e contribuicdes 191,3 186,1
Operagbes com derivativos 6,8 45,6
Outras obrigacdes 3,7 3,7
Participacdo dos Minoritarios 1.267,3 1.168,9
Patrim6nio Liquido 3.290,6 3.357,9
Recursos Capitalizaveis 0,3 0,3
Total do Passivo 13.582,9 13.295,4
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TABELA 3: DEMONSTRACAO DO RESULTADO GLOBAL TELECOM S.A.

Legislagdo Societéria Acumulado em:
2T04 1TO04 A% 1T03 A% 30/6/04  30/6/03
R$ milhdes
Receita Bruta 266,5 231,7 15,0% 1942  37.2% 498,2 365,2
Receita de Servicos 1914 179,7 6,5% 158,1 21,1% 3711 306,1
Receita de aparelhos 75,1 52,0 44,4% 36,1 108,0% 127,1 59,1
Dedugbes - Impostos e outros (66,6) (42,3) 57,4% (34,1) 95,3% (108,9) (64,8)
Receita Liquida 199,9 189,4 5,5% 160,1 24,9% 389,3 300,4
Receita de Servigos 153,0 150,0 2,0% 131,0 16,8% 303,0 252,9
Receita de aparelhos 46,9 39,4 19,0% 29,1 61,2% 86,3 47,5
Custos Operacionais (171,5) (147,8) 16,0% (129,1) 32,8% (319,3) (240,7)
Pessoal (10,1) (10,0) 1,0% (10,1) - (20,1) (29,9)
Custo dos Servigos (27,9) (27,9) - (37,3) -25,2% (55,8) (73,6)
Custo dos aparelhos (71,1) (59,7) 19,1% (36,8) 93,2% (130,8) (63,8)
Despesas com vendas (56,5) (44,8) 26,1% (31,8) 77,7% (101,3) (57,9)
Despesas Gerais e Administrativas 4,7) 4,2) 11,9% (7,4) -36,5% (8,9) (16,6)
Outras receitas (despesas) operacionais (1,2) (1,2) - (5,7) -78,9% (2,4) (8,9)
EBITDA 28,4 41,6 -31,7% 31,0 -8,4% 70,0 59,7
Margem % 14,2%  22,0% -7,8p,p, 19,4% -5,2p,p, 18,0% 39,8%
Depreciacéo e Amortizagbes (60,2) (61,2) -1,6% (56,6) 6,4% (121,4) (118,5)
EBIT (31,8) (19,6) 62,2% (25,6) 24,2% (51,4) (58,8)
Resultado Financeiro liquido (36,9) (33,7) 9,5% (164,4) -77,6% (70,6) (235,8)
Receitas/despesas ndo operacionais 0,1 0,1 0,0% 0,2) n.a. 0,2 (0,2)
Impostos - - - (38,3) n.a. - (38,3)
Prejuizo do periodo (68,6) (53,2) 28,9% (228,4) -70,0% (121,8)  (333,0)
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TABELA 4: DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS DA TCO

Legislagdo Societaria Acumulado
2T04 1TO04 A% 2TO03 A% jun-04  jun-03
R$ milhdes
Receita Bruta 740,6 619,5 19,5% 617,6 19,9% 1.360,1 1.1425
Receita de Servigos 613,4 535,3 14,6% 532,2 15,3% 1.148,7 1.008,7
Receita de aparelhos 127,2 84,2 51,1% 85,4 48,9% 2114 133,8
Deducdes - Impostos e outros (179,7) (156,9) 14,5% (128,9) 39,4% (336,6) (240,7)
Receita Liquida 560,9 462,6 21,2% 488,7 14,8% 1.023,5 901,8
Receita de Servigos 472,6 404,4 16,9% 4212 12,2% 877,0 796,9
Receita de aparelhos 88,3 58,2 51,7% 67,5 30,8% 146,5 104,9
Custos Operacionais (316,6) (268,4) 18,0% (291,1) 8,8% (585,00  (542,0)
Pessoal (33,0) (33,6) -1,8% (26,1) 26,4% (66,6) (48,8)
Custo dos Servigos (47,6) (45,5) 4,6% (89,9 -47,1% (93,1) (178,3)
Custo dos aparelhos (127,1) (91,8) 38,5% (93,8) 35,5% (218,9) (14,5
Despesas com vendas (82,8) (87,3) -5,2% (59,7) 38,7% (170,1)  (111,8)
Despesas Gerais e Administrativas (18,0 (15,4) 16,9% (24,6) -26,8% (33,4) (50,8)
Outras receitas (despesas) operacionais (8,1) 52 -255,8% 30 -370,0% -2,9 2,2
EBITDA 2443 194,2 25,8% 197,6 23,6% 438,5 359,8
Margem % 43,6% 42,0% 1,6% 40,4% 3,1% 42,8% 39,9%
Depreciacao e Amortizagdes (49,2) (51,8) -5,0% -49,3 -0,2% (101,0) (96,3)
EBIT 195,1 1424 37,0% 148,3 31,6% 3375 263,5
Resultado Financeiro liquido 14,2 14,3 -0,7% 39,3 -63,9% 28,5 66,6
Receitas/despesas ndo operacionais 0,2) 2,2) -95,5% 0,6 -116,7% (2,3) 1,1
Impostos (70,8) (53,2 33,1% (66,2) 6,9% (124,0) -115,2
Participacdo dos minoritarios (1,5) ,7) -11,8% 2,2) -28,6% -3,2 -3,9
Lucro do periodo 136,9 99,6 37,4% 119,9 14,2% 236,5 212,1
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

GLOSSARIO

Termos Financeiros:

EBIT = Resultado operacional antes de juros e impostos.

EBITDA = Resultado operacional antes de juros, impostos,
depreciacéo e amortizagéo.

Margem EBITDA = EBITDA/ Receita Operacional Liquida.

CAPEX — (capital expenditure) investimento de capital

Fluxo de caixa operacional = EBITDA — CAPEX .

Subsidio = (receita liquida de mercadorias — custo de mercadorias
vendidas + descontos dados por fornecedores) / adi¢fes brutas

PDD - proviséo para devedores duvidosos. Conceito contabil que
mede a provisao feita para a contas de contas a receber com valores
vencidos h& mais de 90 dias

Divida liquida = Divida bruta — caixa — aplica¢@es financeiras — titulos
— operagdes ativas com derivativos + operacdes passivas com
derivativos

Divida liquida / EBITDA - indice que avalia a capacidade da
Companhia de pagar sua divida com geragdo de caixa operacional no
periodo de um ano

PL — patriménio liquido

Endividamento = Divida liquida / (Divida liquida + PL) — indice que
mede a alavancagem financeira da Companhia

Capital Circulante = Ativo Circulante — Passivo Circulante

Capital de giro = Capital circulante — divida liquida

Tecnologia e Servicos

CDMA — (Code Division Mutiple Access) — Acesso mdltiplo por Diviséo
de Cddigo. Tecnologia de interface aérea para redes celulares
baseadas em espalhamento espectral do sinal de radio e divisdo de
canais no dominio dos c6digos.

1XRTT - (1x Radio Transmission Technology) - E a tecnologia CDMA
2000 1x que, segundo a UIT (Uniido Internacional de
Telecomunicagdes), e de acordo com as regras do IMT-2000, é
considerado Tecnologia 3G (terceira Geracéo).

ZAP — Servigo que permite acesso rapido a Internet sem fio, através
do computador, notebook ou palmtop, utilizando a tecnologia CDMA
IXRTT.

WAP — Wireless Application Protocol é um protocolo aberto e
padronizado iniciado em 1997, que permite o acesso a servidores
Internet através de equipamento especifico, Gateway WAP no
operador e terminais com browser WAP dos clientes. O WAP suporta
linguagem especifica (WML) e aplicagdes no telefone ( WML script).
SMS — Short Message Service — Servico de mensagens curtas de
texto para aparelhos celulares, possibilitando o envio e recebimento
de mensagens alfanuméricas.

Indicadores operacionais:

Clientes — nimero de linhas méveis em servico

Adic¢des brutas — total de clientes adquiridos no periodo

Adic¢des liquidas = adigdes brutas — baixas de clientes

Market share: participacdo do mercado estimado = n° de clientes da
Companhia / n® de clientes da area de atuagdo

Market share de adi¢des liquidas: participagédo adigdes liquidas
estimadas na area de atuagéo

Penetracdo do mercado = n° de clientes da companhia + n° de
clientes estimado das concorrentes) / cada 100 habitantes da area de
atuacdo da Companhia

Churn rate — taxa percentual que mede o numero de clientes
desligados da base de clientes durante um determinado periodo de
tempo, em relagdo ao nimero médio de clientes ativos no mesmo
periodo = n° de baixas do periodo/ ((clientes do inicio do periodo +
clientes ao final do periodo)/2)

ARPU (Average Revenue per user) — Receita média por usuario por
més — Receita liquida de servicos por més/ média mensal de clientes
do periodo

Blended ARPU — ARPU da base total de clientes (pré-pagos + pos-
pagos)

ARPU po6s-pago — ARPU dos usuarios do servigo pds-pago

ARPU pré-pago — ARPU dos usuarios do servigo pré-pago

MOU (minutes of use) — média mensal, em minutos, do trafego por
cliente = (Total de minutos originados + minutos entrantes) / média
mensal de clientes do periodo

MOU pés-pago — MOU dos usuérios do servigo pés-pago

MOU pré-pago — MOU dos usuarios do servigo pré-pago

SAC - custo de aquisicao por cliente = (70% despesas ¢/ marketing +
custos da rede de distribuicdo + subsidios de aparelhos) / adigdes
brutas.

Produtividade = nimero de clientes / empregados proprios
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