VIVO, O MAIOR GRUPO EMPRESARIAL DE TELEFONIA MOVEL DO
HEMISFERIO SUL DIVULGA OS RESULTADOS CONSOLIDADOS DO
QUARTO TRIMESTRE E DO ANO DE 2004 DA TELE SUDESTE
CELULAR PARTICIPACOES S.A.

Rio de Janeiro, Brasil — 18 de fevereiro de 2005 — Tele Sudeste Celular Participacdes
S.A. - TSD (Bovespa: TSEP3 (ON); TSEP4 (PN); NYSE: TSD), anuncia hoje seus
resultados consolidados do quarto trimestre e do ano de 2004 (4T04 e 2004). As
cotacBes de fechamento de 17 de fevereiro de 2005 foram: TSEP3: R$ 4,56 / 1.000
acles, TSEP4: R$ 5,40 / 1.000 acdes e TSD: US$ 10,55/ ADR (1:5.000 acbes PN). A
TSD é a holding que detém 100% da Telerj Celular S.A. - Telerj e da Telest Celular S.A.
- Telest, operadoras lideres em servicos de telecomunicacdes moveis no Rio de Janeiro
e no Espirito Santo, respectivamente. Ela presta servico numa area que representa
aproximadamente 1% do territério brasileiro, cuja populacdo representa cerca de 10% da
populacao brasileira.

R$ milhdes 4T 04 3T04 A% 4T 03 A%
Receita Operacional Liquida 518,9 490,5 5,8% 498,3 4,1%

Receita liquida dos servicos 4142 406,6 1,9% 4114 0,7%

Receita liquida de vendas de mercadorias 104,7 83,9 24,8% 86,9 20,5%
Total dos Custos Operacionais (416,9) (361,1) 15,5% (320,6) 30,0%
EBITDA 102,0 129,4 -21,2% 177,7 -42,6%

Margem EBITDA (%) 19,7% 26,4%  -6,7 p.p. 35,7% -16,0 p.p.
Depreciacdo e Amortizagao (96,9) (93,0) 4,2% (114,6) -15,4%
EBIT 51 36,4 -86,0% 63,1 -91,9%
Resultado do Periodo 8,3 21,2 -60,8% 57,3 -85,5%
Lucro por acao (R$ por mil agdes) 0,02 0,05 -60,8% 0,13 -86,0%
Lucro por ADR (R$) 0,09 0,24 -60,8% 0,66 -86,0%
N.° de agdes (bilhdes) 449,0 449,0 - 432,6 3,8%
Investimentos 115,0 96,4 19,3% 108,7 5,8%
Investimento como % da receita liquida 22,2% 19,7% 2,5p.p. 21,8% 0,4 p.p.
Fluxo de Caixa Operacional (13,0) 33,0 -139,4% 69,0 -118,8%
Clientes 4.376 4.065 7,7% 3.708 18,0%
Adicbes Liquidas 311 142 119,0% 225 38,2%

A Tele Sudeste é uma das companhias que, em conjunto com a Telesp Celular Participactes
S.A. (controladora da Tele Centro Oeste Celular Participacbes S.A.), Tele Leste Celular
Participacdes S.A., e a Celular CRT Participacbes S.A., compde os ativos da Joint Venture entre
a Portugal Telecom e a Telefénica Moviles, atuando sob a marca VIVO, Top of Mind no
mercado brasileiro. Em dezembro de 2004, o Grupo VIVO alcancou 26,5 milhdes de clientes,
consolidando sua lideranca de mercado.
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HIGHLIGHTS
4T04

TELE SUDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

Primeira operadora celular 3G da América Latina. Um importante instrumento
para a estratégia de inovacdo da empresa; possivel devido a tecnologia
CDMA2000 1xEV-DO.

Lideranca absoluta em inovacdo e diversidade de servicos lancados.
Sucesso na estratégia de diferenciagdo frente a competicdo com o
langcamento de servigcos inovadores como o “VIVO Encontra” e “VIVO
Agenda”.

Exito no foco ao mercado corporativo e de alto valor. VIVO Empresas
completa 1 ano com mais de 1,5 milhdo de clientes em todo o Brasil.

Na comparacdo ano a ano, a base de clientes da TSD cresceu 18,0% e
guando comparado ao 3T04, 7,7%, alcancando 4.376 mil clientes. A base de
clientes p6s pago aumentou 8,9% no ano.

As adicdes liquidas em 2004 foram 163,0% acima das adi¢des registradas no
ano anterior. No 4T04, as adi¢cdes do pds pago foram 310,5% superior ao
registrado no 4T03, demonstrando o éxito das campanhas comercias.

Market share de adi¢des liquidas foi de 40,1% superior em 4,5 pontos
percentuais comparados com o 4T03.

Queda no SAC de 3,8% frente ao 3T04, refletindo o aumento das barreiras de
entrada para clientes pré pago, apesar da forte competicdo e das campanhas
voltadas para diferentes segmentos de mercado.

Churn de 2,5%, permanecendo estavel em relacdo ao 4T03 e 3T04,
demonstrando o sucesso das campanhas de retengéo de clientes.

Aumento do MOU pdés pago de 3,5% e 1,5% aos registrados no 4T03 e 3T04,
respectivamente.

A produtividade da TSD cresceu 61,5% e 9,2% quando comparado ao 4T03
e 3T04, demonstrando o ganho de eficiéncia da operacao.

As receitas de dados aumentaram 81,5% e 33,6% em relacdo ao 4T03 e
3T04 respectivamente, alcancando 2,9% da receita liquida de servicos no
4704, mostrando sustentabilidade do crescimento.
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Politica de
Qualidade

Canais de
Distribuicéo

Cobertura e
Inovacbes
Tecnolégicas

Base para
Apresentacéao
Dos Resultados

TELE SUDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

Dentre os objetivos estratégicos foi implantada a gestéo de processos que resultou
na certificacao 1SO 9001:2000 da Empresa. Esta politica é alinhada a “Misséo”
expressa pelo Presidente: "Satisfazer e fidelizar os clientes por meio da qualidade
e inovacdo de nossos produtos e servicos, oferecidos por profissionais
comprometidos e capacitados. Manter a lideranga com crescimento rentavel,
gerando valor para os acionistas e buscando a melhoria permanente dos
processos e resultados. Consolidar a imagem de Empresa que contribui para o
desenvolvimento da sociedade."

Em 31 de dezembro de 2004 a TSD possuia 61 pontos de venda proprios, além de
contar com uma eficiente rede de credenciados, exclusivos ou ndo, com cerca de
890 pontos de atendimento, capacitadas para comercializar servicos e aparelhos,
colocando a Empresa também na lideranca em nimero de canais de distribuicao.

A tecnologia 1XRTT teve em 2004 um grande avanco em sua cobertura cobrindo
100% dos municipios da sua area de atuagéo.

A TSD continua implementando novos e inovadores produtos e servigcos de
transmissdo de dados. Langcado em outubro, o “VIVO Encontra”, visa trazer
conveniéncia e seguranca para 0s usuarios, por meio de uma solucdo que faz
utilizacdo de satélites GPS e Estacfes Radio Base (ERBs), da rede CDMA2000 1x
da VIVO, oferecendo resultados com precisdo de 5 a 50 metros, em trés
aplicativos: “VIVO Localiza” (servico de localizagdo de pessoas), “VIVO Aqui
Perto” (aplicativo desenvolvido para procurar estabelecimentos comerciais) e
“VIVO Onde Estou?” (indica a localizagdo do celular, com logradouro, ndamero,
bairro e cidade do proprio usuario). Outro destaque da Companhia foi o
lancamento do “VIVO Agenda”, servigo inédito no Brasil, que armazena com mais
seguranca as informacgdes de contato da agenda de celular.

As operadoras do Servigo Movel Pessoal (SMP) implementaram em 6 de julho de
2003, de acordo com as regras da Anatel, os Cddigos de Selecdo de Prestadora
(CSP) para chamadas de longa distancia nacional e internacional. Assim, as
operadoras da TSD nao dispdem mais de receitas de chamadas VC2 ou VC3 e
atualmente obtém receitas de uso de rede (interconexdo — VU-M) para completar
essas chamadas.

Foi implementado na mesma ocasido também o Bill & Keep (B&K) parcial, no qual
a remuneracao pelo uso de rede local entre as operadoras de SMP s6 ocorrera
guando a proporcéo do trafego entre elas exceder 55%, o0 que causa impacto na
receita e custo de interconexao.

Algumas das informacdes divulgadas, relativas ao 3T04 e 4T03, foram
reclassificadas, quando aplicavel, para fins de comparabilidade. Os numeros
apresentados estao sujeitos a diferencgas, devido a arredondamento.
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TELE SUDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

Acumulado em:

4T 04 3T04 A% 4T03 A% 2004 2003 A%

Total de assinantes (mil) 4.376 4.065 7,7% 3.708 18,0% 4.376 3.708 18,0%
Pés Pago 1.259 1.181 6,6% 1.156 8,9% 1.259 1.156 8,9%
Pré Pago 3.117 2.884 8,1% 2.552 22,1% 3.117 2.552 22,1%
Market Share (*) 47,7% 48,4% -0,7p.p. 49,3% -1,6 p.p. 47,7% 49,3% -1,6 p.p.
Adicdes liquidas (mil) 311 142 119,0% 225 38,2% 668 254 163,0%
Pés Pago 78 46 69,6% 19 310,5% 103 70 47,1%
Pré Pago 233 96 142,7% 206 13,1% 565 184 207,1%
Market Share de adi¢des liquidas (*) 40,1% 42,7% -2,6 p.p. 35,6% 45p.p. 40,5% 17,6% 22,9 p.p.
Penetragdo do mercado (¥) 50,0% 458% 4,2p.p. 41,4% 8,6 p.p. 50,0% 41,4% 8,6 p.p.
SAC (R$) 178 185 -3,8% 131 35,9% 163 145 12,4%
Churn mensal 2,5% 2,4% 0,1p.p. 2,5% 0,0p.p. 2,6% 2,6% 0,0 p.p.
ARPU (em R$/més) 33,2 34,0 -2,5% 38,6 -14,1% 34,1 39,7 -14,1%
Pés Pago 71,8 73,5 -2,3% 77,9 -7,8% 73,5 79,5 -7,5%
Pré Pago 16,4 16,9 -3,2% 17,9 -8,6% 16,5 18,3 -9,8%
MOU Total (minutos) 100 99 1,0% 105 -4,8% 99 103 -3,9%
P6s Pago 206 203 1,5% 199 3,5% 195 192 1,6%
Pré Pago 54 54 0,0% 57 -5,3% 55 56 -1,8%
Empregados 1.219 1.236 -1,4% 1.668 -26,9% 1.219 1.668 -26,9%
Produtividade (cliente/empregado) 3.590 3.289 9,2% 2.223 61,5% 3.590 2.223 61,5%

(*) fonte Anatel

Destaques
Operacionais

Manutencdo da lideranca com o aumento da base de clientes de 18,0%,
comparado ao ano anterior e 7,7% frente ao 3T04, atingindo 4.376 mil clientes.

Impulsionando o crescimento, as adi¢cGes liquidas da TSD em 2004 foram 163,0%
superior as registradas no ano anterior. No 4T04, as adicdes na base de pés pago
foram 310,5% superiores a do 4T03. E importante destacar ainda as praticas
contabeis da organizagéo, que trata com extremo rigor as fraudes, desligamentos e
subscri¢Bes, agregando confiabilidade e transparéncia aos seus nimeros.

No 4T04 a TSD foi responsavel por uma participacdo de 40,1% nas adi¢cdes
liquidas, 4,5 pontos percentuais superior em relacdo ao 4T03, num mercado onde
atuam quatro operadoras méveis.

Reducdo do SAC de 3,8%, comparado com o 3T04, motivado pelas melhores
negociacdes comerciais com aparelhos, pela valorizacdo do Real frente ao Délar e
maiores barreiras de entrada praticadas pelo mercado.

O churn da TSD ficou estavel comparado com o 4T03 e 3T04 respectivamente,
confirmando assim o éxito das praticas comerciais adotadas para fidelizacdo de
clientes.

O blended ARPU no valor de R$ 33,2, apresentou uma reducdo de 14,1% em
relacdo ao 4T03, impactado: (i) pelo aumento da base de clientes totais e pela
mudanca do mix em R$ 2,1 (base de clientes pré-pago cresceu 22,1% passando a
representar 71,2% da base, comparado com 68,8% no 4T03) e pelo efeito do SMP
(R$ 1,8), (ii) pela queda no MOU entrante e (iii) por programas de right planning
(planos de adequacéo de perfil) efetivados na base pds-pago.

O MOU pés pago registrou incremento de 3,5% e 1,5% aos registrados no 4703 e
3T04, respectivamente, refletindo o aumento do MOU sainte pés pago motivado
pelas campanhas comercias.

A crescente melhora na eficiéncia da operacado, pode ser medida pelo aumento da
produtividade no 4T04 de 61,5% e de 9,2% em relacdo ao 4T03 e 3T04,
respectivamente, devido a continua busca de sinergias, integracéo e racionalizagao
organizacionais e de processos.
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TELE SUDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

Legislacdo Societéaria

4T04 3T04 A% 4703 A% 2004 2003 A%
R$ milhdes
Assinatura e Utilizagao 210,9 203,3 3,7% 210,5 0,2% 802,0 849,7 -5,6%
Uso de rede 190,7 194,6 -2,0% 190,0 0,4% 759,9 765,8 -0,8%
Outros servigos 12,6 8,7 44,8% 10,9 15,6% 42,6 30,4 40,1%
Receita de servi¢os de telecom. 4142 406,6 1,9% 411,4 0,7% 1.604,5 1.645,9 -2,5%
Venda de aparelhos celulares 104,7 83,9 24.,8% 86,9 20,5% 322,5 246,5 30,8%
Receita liguida total 518,9 490,5 5,8% 498,3 4,1% 1.927,0 1.892,4 1,8%
Composicao Receitas Operacionais Composicio Receitas Operacionais
Acumulado 2004 Acumulado 2003
Venda de Venda de
aparelhos Assinatura aparelhos
celulares e Utilizagao celulares
17% 42% 13%
Outros
servigos
Outros 2%
servicos

2%

Assinatura
e Utilizacao
Uso de 45%
rede
Uso de 40%
rede
39%

Receita Liquida Crescimento da receita liquida de servigos de 0,7% e 1,9% em comparacdo ao

de Servigos 4T03 e 3T04 respectivamente, alcancando R$ 414,2 milhGes. Todavia ainda
observou-se o impacto do efeito SMP (Bill & Keep e CSP). Esse crescimento é
decorrente da utilizacdo dos servicos de maior valor adicionado (inclusive dados),
parcialmente compensados pelo maior nimero de clientes pré-pago na base
(71,2% no 4T04) — com ARPU menor.

As receitas de dados aumentaram 79,8%, na compara¢do ano a ano, alcancando
2,3% da receita liquida de servigos em 2004 (1,2% em 2003). No 4T04, o SMS
representou 65,6% da receita de dados. A média mensal de envio de SMS no
trimestre foi de mais de 17 milhfes, 66,3% superior ao registrado no mesmo
periodo do ano anterior. O éxito dos servi¢os voltados ao mercado corporativo e
de alto valor também contribui para manter a sustentabilidade do aumento das
receitas. Este incremento continua ocorrendo em funcdo da popularizacdo do
acesso e uso dos servicos, além dos lancamentos no periodo. Em 2004, a VIVO
disponibilizou mais de 140 novos aplicativos de jogos, imagens, video entre outros
totalizando 205 aplicativos. Esses lancamentos, aliado ao aumento da base
habilitada resultaram em um incremento nas receitas de Downloads/MMS em
relacdo ao mesmo periodo em 2003. Destaca-se o papel de inovagéo da VIVO no
langamento de servicos exclusivos como jogos multiplayer (no VIVO Downloads) e
“VIVO DIRETO” (PTT no celular).
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TELE SUDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

Legislacdo Societaria

4T 04 3T04 A% 4T03 A% 2004 2003 A%

R$ milhdes
Pessoal (33,0) (31,3) 5,4% (31,2 5,8% (122,0) (120,6) 1,2%
Custo dos servicos prestados (92,0) (64,2) 43,3% (70,5) 30,5% (291,2) (341,7) -14,8%
Meios de conexao (12,9) (13,9) -7,2% (14,6) -11,6% (55,4) (74,8) -25,9%
Interconexdo (39,8) (12,4) 221,0% (21,2) 87,7% (81,0) (128,7) -37,1%
Aluguéis/Seguros/Condominios 9,2) (9,8) -6,1% (10,8) -14,8% (43,9) (44,0) -0,2%
Fistel e outras taxas e contribuigbes (15,8) (15,1) 4,6% (14,2) 12,1% (61,8) (59,6) 3,7%
Servigos de terceiros (13,9) (12,8) 8,6% 9,4) 47,9% (48,0) (32,6) 47,2%
Outros (0,4) (0,2) 100,0% 0,4) 0,0% (1,1) (2,0) -45,0%
Custo de mercadorias vendidas (185,0) (138,1) 34,0% (133,0) 39,1% (529,9) (367,9) 44,0%
Comercializacdo dos servicos (115,3) (101,7) 13,4% (78,3) 47,3% (378,2) (277,4) 36,3%
Proviséo para devedores duvidosos (6,1) (9,8) -37,8% (12,1) -49,6% (35,7) (40,2) -11,2%
Servigos de terceiros (104,0) (85,5) 21,6% (62,1) 67,5% (321,4) (221,5) 45,1%
Outros (5.2) (6,4) -18,8% 4,2) 26,8% (21,2) (15,7) 34,4%
Despesas gerais e administrativas (7,8) (35,9) -78,3% (34,9) -77,7% (94,2) (120,4) -21,8%
Outras receitas (despesas) operacionais 16,2 10,1 60,4% 27,3 -40,7% 17,4 13,9 25,2%
Total dos custos antes deprec./amort. (416,9) (361,1) 15,5% (320,6) 30,0% (1.398,1) (1.214,1) 15,2%
Depreciacdo e amortiza¢éo (96,9) (93,0) 4,2% (114,6) -15,4% (393,7) (436,9) -9,9%
Total dos custos operacionais (513,8) (454,1) 13,1% (435,2) 18,1% (1.791,8) (1.651,0) 8,5%

Composicado Custos Operacionais Composicao Custos Operacionais
4704 47103
Desp. Gerais e
Administrativas Pessoal
2% 7o Pessoal

Desp. Gerais e
Administrativas
10%

9%

Custo Serv.
Prestados c iz d Custo Serv.
10
21% omercializ.dos Prestados

Servigcos
23%

Comercializ.dos 20%

Servicos
27%

Custo Mercad.
vendidas

43% Custo M ercad./
vendidas

38%

Custo de Pessoal Quando comparado com o 4T03, o custo de pessoal aumentou 5,8%, refletindo o
acordo coletivo assinado em novembro de 2004, que aprovou um aumento de
salario médio de 6,0%. A reducdo do quadro de pessoal principalmente no
segundo semestre gerou indenizacdes e adicionais legais que associado ao
reajuste coletivo, elevou o custo de pessoal em 1,2% na comparag&o ano a ano.

Custo dos Reducéo de 14,8% no custo dos servigos prestados em 2004, em relagcdo ao ano

Servicos anterior, € devida a maior eficiéncia operacional e sinergias entre as Empresas

Prestados gue operam sob a marca VIVO, aos menores custos obtidos pelas renegociacfes
dos contratos e aos efeitos das regras de Bill & Keep sobre os custos de
interconexao.

Custo das O custo das mercadorias vendidas da Companhia aumentou 39,1% no 4T04 em

Mercadorias comparacao com o mesmo periodo do ano anterior, devido a atividade comercial

Vendidas que registrou mais adicbes e maiores custos dos aparelhos de tecnologias mais
avangadas. ( J ' Diretoria de Relacdes com Investidores
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Comercializacao
dos Servigcos

EBITDA

Depreciacéo e
Amortizacao

TELE SUDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

Em 2004, o objetivo foi o de manter a lideranca de mercado com rentabilidade.
Assim sendo, aproveitando o crescimento do mercado, mesmo em meio a um
elevado grau de concorréncia, a Empresa ndo somente defendeu a sua base de
clientes, mas também cresceu. Frente ao 3T04, as despesas registraram aumento
de 13,4% causado pelo incremento das atividades comerciais no periodo,
refletindo o acréscimo do custo com servicos de terceiros, especialmente com
comissfes pagas a rede de distribuicdo e despesas de marketing. No comparativo
anual, contribuiram para o acréscimo, as variagdes das barreiras de entrada ao
longo do ano e o aumento da base de clientes, associado a segmentacédo de
mercado.

No 4T04, o nivel de inadimpléncia foi de 0,8% da receita bruta, inferior ao apurado
no 4703, que foi de 1.8%. Esta reducdo reflete uma melhora nas acbes de
cobrancga.

O EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo) foi de R$
102,0 milhdes, representando uma margem de 19,7%, devido ao aumento dos
custos relacionados as acdes comerciais e da venda de mercadorias para fazer
face a concorréncia.

No 4T04, a depreciacdo e amortizacdo tiveram um recuo de 15,4% em
comparagcdo ao 4T03, em fungdo do término do periodo de depreciacdo de
equipamentos analdgicos durante o periodo.

L le. Diretoria de Relagdes com Investidores
( = Avenida Dr. Chucri Zaidan, 860 - 6° andar
- y 04583-110 - Morumbi — S&o Paulo - SP

R S



TELE SUDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

Legislacdo Societaria

4T04 3T04 A% 4T03 A% 2004 2003 A%
R$ milhdes
Receita Financeira 17,8 32,6 -45,4% 22,7 -21,6% 90,6 146,5 -38,2%
Variacdo cambial 1,2) 15,5 n.d. 53 n.d. 18,2 70,5 -74,2%
Outras receitas financeiras 18,7 17,8 5,1% 20,1 -7,0% 78,1 82,1 -4,9%
(-) Pis/Cofins sobre receitas financeiras 0,2 (0,7) n.d. 2,7) n.d. (5,7) (6,1) -6,6%
Despesas Financeiras (19,1) (31,4) -39,2% (16,9) 13,0% (84,9) (161,5) -47,4%
Variagdo cambial 10,6 0,0 - (5,3) n.d. (13,4) (9,0) 48,9%
Outras depesas financeiras (11,8) (8,4) 40,5% (7,5) 57,3% (39,7) (40,2) -1,2%
Perdas/Ganhos com derivativos (17,9) (23,0) -22,2% 4,1) 336,6% (31,8) (112,3) -71,7%
Receitas (Despesas) Financeiras Liquidas (1,3) 1,2 n.d. 5,8 -122,4% 57 (15,0) n.d.
Receitas As receitas (despesas) financeiras liquidas no 4T04, ndo apresentaram mudancas
(Despesas) significativas, quando comparado ao 3T04. Entre as variacbes apresentadas
Financeiras destacam-se a incidéncia de PIS e COFINS sobre a destinagdo de juros sobre

capital préprio de dezembro de 2004 (aliquota de 9,25% sobre R$ 23 milhdes).

No comparativo de 2004 em relacdo a 2003, a Tele Sudeste registrou uma receita
financeira liquida superior em R$ 20,7 milh&es, principalmente em funcdo da
geracdo de caixa operacional realizada, o qual gerou um aumento na posi¢do
liguida de caixa da Empresa.

Resultado Liquido O resultado do trimestre apresentou um lucro liquido de R$ 8,3 milhdes e no
acumulado do ano o lucro obtido foi de R$ 92,8 milhdes.
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TELE SUDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

31/dez/04 31/dez/03
US$ US$

Credores (R$ milhdes)
InstituigBes financeiras 42,0 200,8
Fornecedores 8,3 18,2
Total 50,3 219,0
Taxas do cambio utilizadas 2,6544 2,8892
31/dez/04 31/dez/03
Curto Prazo 50,3 165,8
Longo Prazo 0,0 53,2
Total do endividamento 50,3 219,0
Disponibilidades (353,9) (382,5)
Derivativos 13,0 10,8
Divida Liquida (290,6) (152,7)

Endividamento

Em 31 de dezembro de 2004, a divida com empréstimos e financiamentos da TSD
somava R$ 50,3 milhdes (R$ 219,0 milhdes em 31 de dezembro de 2003), sendo
100% denominada em ddlar norte-americano. A empresa faz contratos de
derivativos (hedge cambial) para proteger 100% de sua divida contra a volatilidade
do cambio. Este endividamento foi compensado pelos recursos disponiveis em
caixa e aplicacdes financeiras (R$ 353,9 milhdes) e por ativos e passivos de
derivativos (R$ 13,0 milhGes a pagar), resultando numa posi¢éo liquida de caixa
de R$ 290,6 milhdes, aumento de 90,3%, quando comparado com dezembro de
2003.

Acumulado
4T04 3704 4T03 2004 2003
Rede 76,6 71,3 72,6 155,4 150,2
Tecnologia/Sist. Informacédo 13,7 5,0 10,5 17,7 18,9
Qutros 24,7 20,1 25,6 68,2 88,6
Total 115,0 96,4 108,7 241,3 257,7
Percentual da Receita Liquida 22,2% 19,7% 21,8% 12,5% 13,6%

Investimentos
(Capex)

Os investimentos realizados no trimestre foram de R$ 115,0 milhées. O aumento
dos investimentos na comparacdo ano a ano, deve-se fundamentalmente aos
seguintes fatores: (i) consolidacao e racionalizacéo dos sistemas de informagdes,
especialmente os de hilling, customer care, plataformas de pré pago e sistemas de
gestdo SAP; e (ii) expansdo da cobertura para atender o crescimento da base de
clientes.
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Fluxo de Caixa

TELE SUDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

O fluxo de caixa operacional positivo no acumulado do ano evidencia que a TSD

Operacional gera recursos pelas operacdes, suficientes para realizar seu programa de
investimento de capital, alcancando R$ 287,6 milh6es em 2004.
Mercado de Durante o 4T04, as ac¢Bes ordinarias (ON) e acdes preferenciais (PN) da TSD
Capitais desvalorizaram 19,0% e 13,0%, respectivamente, enquanto o indice Bovespa
obteve ganho de 12,7%. Entre outubro e dezembro de 2004, o volume financeiro
médio diario negociado de R$ 0,8 milhdes, contra R$ 1,4 milhdes em igual periodo
de 2003. Ao final de 2004, as a¢Bes ON e PN fecharam cotadas por lote de mil, em
R$ 4,78 e R$ 6,29, respectivamente.
Os ADRs nivel Il da TSD apresentaram uma queda de 16,9% durante o trimestre,
ante uma valorizacdo de 7,0% no indice Dow Jones. O volume médio diario
negociado na NYSE durante o 4T04 foi de US$ 16,0 mil. Os ADRs da TSD
encerraram 2004 cotados em US$ 10,60.
Evolucdo Mensal A¢cbes
Base 100 = 30/dez/2003
120
100
80 -
60 : : ,
dez/03 mar/04 jun/04 set/04 dez/04
TSD PN e |BOVESPA
Juros Sobre .

Capital Préprio

A TSD iniciou em 22/12/2004, o pagamento de Juros sobre o Capital Préprio -
JSCP e Dividendos, atribuidos as acdes ordinarias e preferenciais, com posicao
acionaria em 31/12/2003 e 23/03/2004, respectivamente, ambos relativos ao
exercicio social encerrado em 31/12/2003, os quais foram deliberados na
Assembléia Geral Ordinaria de 23/03/2004, como segue:

Valores pagos por lote de mil agbes:

Valor Liquido - R$ Imunes e Valor Liquido - R$ Acionistas
Provento Isentos tributados
Ordinarias | Preferenciais Ordinarias Preferenciais
JSCP 0,092682 0,101951 0,078780 0,086658
Dividendo 0,002497 0,002747 0,002497 0,002747
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TELE SUDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

O Conselho de Administragcdo da TSD aprovou o crédito de juros sobre o capital
préprio, no valor total de R$ 23.000.000,00 (R$ 0,048424 por lote de mil acbes
ordinarias e R$ 0,053267 por lote de mil agbes preferenciais), com retencdo de
15% de imposto de renda na fonte, resultando em juros liquidos total de R$
19.550.000,00 (R$ 0,041161 por lote de mil agcdes ordinarias e R$ 0,045277 por
lote de mil acBes preferenciais, exceto para o0s acionistas que sejam
comprovadamente imunes ou isentos). O crédito correspondente foi feito nos
registros contabeis da Companhia em 31 de dezembro de 2004

Maiores informacfes sobre as operagbes acima podem ser encontradas em
NOSSO site: www.vivo.com.br/ri

Com a criacéo do Instituto VIVO em julho de 2004, o foco de atuagéo da VIVO na
area social foi redefinido, estabelecendo-se educacdo e meio ambiente como
areas prioritarias. O investimento passou de R$ 9 milhdes, em 2003, para R$ 12
milhdes, em 2004. Hoje existem cerca de 40 projetos em andamento e mais de
200 mil pessoas atendidas. Entre eles destacam-se: SuperAcdo Jovem, em
parceria com o Instituto Ayrton Senna (SP, SC, PA, MS e DF); Pastoral da
Crianca (MA, PA, GO, RO, AM, TO, MT e MS); Eco-Video Biblioteca (GO);
Cooperativa de Mulheres Costureiras de S&do Bartolomeu (BA); Acelera Goias,
Acelera Tocantins e Se Liga Tocantins, todos em parceria com o Instituto Ayrton
Senna; Banco da Providéncia (RJ); Projeto Agua Viva (RJ); Jovens Talentos
(ES), Projeto de Esporte na llha Crianca (SC) e Projeto Guri (SP).

Em dezembro, a Campanha de Natal, realizada dentro do programa “VIVO
Voluntario”, beneficiou cerca de 6 mil criancas atendidas por 70 instituicdes
dentro das areas de atuacéo do Grupo.

A VIVO conquistou em dezembro a certificacdo da Norma ISO 9001:2000,
concedida pela Bureau Veritas Quality International (BVQI), um dos mais
importantes certificadores do mundo. Vale destacar que esta conquista é inédita
entre as operadoras de telefonia celular com atuacdo em ambito nacional.

Em 2004, o atendimento a clientes da VIVO mereceu destaque ao receber
diversos Prémios — “Melhor Sistema com Internet” e “Melhor Operac¢do de Call
Center Préprio ou Terceirizado Ativo / Receptivo” da Associacdo Brasileira de
Telemarketing (ABT); “Padrdo de Qualidade B2B”, da revista B2B; “Prémio
Consumidor Moderno de Exceléncia em Servicos ao Cliente”, da Revista
Consumidor Moderno.

Também em 2004, a Companhia foi contemplada com varios prémios, entre os
quais destacamos:

Top RH 2004 ADVB - VIVO SP é campea com o case “O Papel Estratégico da
Assisténcia Médica na Construgéo de uma empresa saudavel e solidaria”

Top of Marketing ADVB 2004 — VIVO é premiada com 4 “cases” de sucesso (Sao
Paulo Fashion Week, VIVO Open Air, Recarga Premiada e VIVO ao VIVO) pela
ADVB;

Prémio Top of Mind 2004 — VIVO é a marca mais lembrada do segmento
segundo o jornal Folha de Sao Paulo;

Prémio Marcas de Confianca agosto de 2004 — VIVO é eleita a marca mais
confiavel no setor de telefonia celular pelos leitores da Revista Sele¢des.
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TELE SUDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

R$ milhdes
ATIVO 31-dez-04 31-dez-03
Circulante 1.347,9 1.144,7
Disponibilidades 353,9 382,5
Contas a receber, liquida 407,7 3457
Estoques 131,6 51,3
Tributos diferidos e a recuperar 328,0 269,6
Operagfes com derivativos 1,5 1,2
Outros ativos 125,2 94,4
Realizavel a Longo Prazo 286,6 280,9
Operagfes com derivativos 0,0 7,6
Tributos diferidos e a recuperar 262,1 2541
Outros ativos 24,5 19,2
Permanente 1.264,6 1.399,0
Investimentos 0,5 0,4
Imobilizado 1.263,6 1.398,0
Diferido 0,5 0,6
Total do Ativo 2.899,1 2.824,6
PASSIVO
Circulante 881,3 843,7
Fornecedores e contas a pagar 564,9 426,2
Impostos, taxas e contribuicBes 67,7 440
Juros sobre o capital préprio e dividendos 37,7 50,7
Empréstimos e financiamentos 50,3 165,8
Proviséo para contingéncias 61,1 52,1
Operag6es com derivativos 14,5 19,6
Outras obrigactes 85,1 85,3
Exigivel a Longo Prazo 47,0 77,4
Empréstimos e financiamentos 0,0 53,2
Proviséo para contingéncias 22,6 23,3
Outras obrigactes 24,4 0,9
Patriménio Liquido 1.970,7 1.903,4
Recursos Capitalizaveis 0,1 0,1
Total do Passivo 2.899,1 2.824.,6
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TELE SUDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

Legislacdo Societéria Acumulado
4T04 3T04 4TO03 2004 2003
R$ milhdes
Receita bruta 747,0 700,0 666,3 2.703,8 2.526,4
Receita de servicos 558,6 533,2 528,5 21199 2.131,9
Receita de aparelhos 188,4 166,8 137,8 583,9 3945
Deducgdes - Impostos e outros (228,1) (209,5) (168,0) (776,8) (634,0)
Receita Liquida 518,9 490,5 498,3 1.927,0 1.892,4
Receita de Servicos 414,2 406,6 411,4 1.604,5 1.645,9
Receita de aparelhos 104,7 83,9 86,9 3225 246.,5
Custos Operacionais (416,9) (361,1) (320,6) (1.398,1) (1.214,1)
Pessoal (33,0) (31,3) (31,2) (122,0) (120,6)
Custo dos servigos (92,0) (64,2) (70,5) (291,2) (341,7)
Custo dos aparelhos (185,0) (138,1) (133,0) (529,9) (367,9)
Despesas com vendas (115,3) (201,7) (78,3) (378,2) (277,4)
Despesas gerais e administrativas (7,8) (35,9) (34,9) (94,2) (120,4)
Outras receitas (despesas) operacionais 16,2 10,1 27,3 17,4 13,9
EBITDA 102,0 129,4 177,7 528,9 678,3
Margem EBITDA % 19,7% 26,4% 35,7% 27,4% 35,8%
Depreciagdo e Amortizacdes (96,9) (93,0) (114,6) (393,7) (436,9)
EBIT 51 36,4 63,1 135,2 241,4
Resultado financeiro, liquido (1,3) 1,2 5,8 5,7 (15,0)
Juros sobre o Capital Proprio (23,0) - (42,5) (23,0) (42,5)
Receitas/despesas nao operacionais 0,1 (16,4) (0,2) - (8,5)
Impostos 4.4 - (11,5) (48,1) (61,6)
Reversdo dos Juros Sobre Capital Préprio 23,0 - 425 23,0 425
Resultado do Periodo 8,3 21,2 57,3 92,8 156,3
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VIVO — RelagBes com Investidores

Charles E. Allen

Ana Beatriz Batalha Mara Boaventura Dias
Reinaldo A. Aradjo Maria Carolina de F. Gongalves
Antonio Sergio M. Botega Maria Ednéia Pinto

Carlos Alberto B. Lazar Pedro Gomes de Souza

Telefone: +55 11 5105-1172
Email: ri@vivo.com.br

Informac@es disponiveis no website: _http://www.vivo.com.br/ri

O presente relatério de desempenho de imprensa contém previsGes acerca de eventos futuros. Tais previsdes nado
constituem fatos ocorridos no passado e refletem apenas expectativas dos administradores da companhia. Os termos
“antecipa”, “acredita”, “estima”, "espera”, “prevé”, “pretende”, “planeja”’, “projeta”, "objetiva’, bem como outros termos
similares, visam identificar tais previsées as quais evidentemente envolvem riscos ou incertezas previstas ou nao pela
companhia. Portanto, os resultados futuros das operagfes da companhia podem diferir das atuais expectativas e o
leitor ndo deve se basear exclusivamente nas posicdes aqui realizadas. Estas previsdes emitem a opinido
unicamente na data em que sao feitas e a companhia ndo se obriga a atualiza-las a luz de novas informacdes ou de
seus desdobramentos futuros.
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TELE SUDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

Termos Financeiros:

CAPEX — (capital expenditure) investimento de capital
EBIT = Resultado operacional antes de juros e impostos.
EBITDA = Resultado operacional antes de juros,
depreciagéo e amortizagao.

PDD - provisdo para devedores duvidosos. Conceito contabil que
mede a provisdo feita para a contas de contas a receber com valores
vencidos h& mais de 90 dias

PL — patriménio liquido

Capital Circulante = Ativo Circulante — Passivo Circulante

Capital de giro = Capital circulante — divida liquida

Divida liquida = Divida bruta — caixa — aplica¢@es financeiras — titulos
— operagdes ativas com derivativos + operagdes passivas com
derivativos

Divida / EBITDA - indice que avalia a capacidade da Companhia de
pagar sua divida com geragdo de caixa operacional no periodo de um
ano

Endividamento = Divida liquida / (Divida liquida + PL) — indice que
mede a alavancagem financeira da Companhia

Fluxo de caixa operacional = EBITDA — CAPEX.

Margem EBITDA = EBITDA/ Receita Operacional Liquida.

Subsidio = (receita liquida de mercadorias — custo de mercadorias
vendidas + descontos dados por fornecedores) / adi¢des brutas

impostos,

Tecnologia e Servicos

1XRTT - (1x Radio Transmission Technology) - E a tecnologia CDMA
2000 1x que, segundo a UIT (Uniido Internacional de
Telecomunicagdes), e de acordo com as regras do IMT-2000, é
Tecnologia 3G (terceira Geragéo).

CDMA — (Code Division Mutiple Access) — Acesso multiplo por Diviséo
de Cadigo. Tecnologia de interface aérea para redes celulares
baseadas em espalhamento espectral do sinal de radio e divisdo de
canais no dominio dos codigos.

CDMA 2000 1XEV-DO - Tecnologia de acesso da 32 Geragdo com
velocidade de transmisséo de dados de até 2,4 Megabits por segundo
CSP — Codigo de Selegéo de Prestadora

SMP — Servicos Mével Pessoal

SMS - Short Message Service — Servico de mensagens curtas de
texto para aparelhos celulares, possibilitando o envio e recebimento
de mensagens alfanuméricas.

WAP — Wireless Application Protocol é um protocolo aberto e
padronizado iniciado em 1997, que permite 0 acesso a servidores
Internet através de equipamento especifico, Gateway WAP no
operador e terminais com browser WAP dos clientes. O WAP suporta
linguagem especifica (WML) e aplicag6es no telefone ( WML script).
ZAP — Servigo que permite acesso rapido a Internet sem fio, através
do computador, notebook ou palmtop, utilizando a tecnologia CDMA
IXRTT.

Indicadores operacionais:

ARPU (Average Revenue per user) — Receita média por usudario por
més — Receita liquida de servicos por més/ média mensal de clientes
do periodo

ARPU po6s-pago — ARPU dos usuérios do servigo pés-pago

ARPU pré-pago — ARPU dos usuarios do servigo pré-pago

Barreira de Entrada — valor do aparelho mais barato oferecido
Clientes — ndmero de linhas méveis em servico

MOU (minutes of use) — média mensal, em minutos, do trafego por
cliente = (Total de minutos originados + minutos entrantes) / média
mensal de clientes do periodo

MOU pés-pago — MOU dos usuérios do servigo pés-pago

MOU pré-pago — MOU dos usuarios do servigo pré-pago

SAC - custo de aquisigcao por cliente = (70% despesas ¢/ marketing +
custos da rede de distribuicdo + subsidios de aparelhos) / adicdes
brutas.

VC1 - Chamadas locais

VC2 — Chamadas para fora da sua area e dentro do Estado

VC3 — Chamadas para fora do Estado

Adi¢des brutas — total de novos clientes adquiridos no periodo
Adic¢des liquidas = adigdes brutas — baixas de clientes

Blended ARPU — ARPU da base total de clientes (pré-pagos + pos-
pagos)

Churn rate — taxa percentual que mede o nimero de clientes
desligados da base de clientes durante um determinado periodo de
tempo, em relagdo ao nimero médio de clientes ativos no mesmo
periodo = n° de baixas do periodo/ ((clientes do inicio do periodo +
clientes ao final do periodo)/2)

Market share: participacdo do mercado estimado = n° de clientes da
Companhia / n® de clientes da area de atuagdo

Market share de adi¢des liquidas: participagdo adicdes liquidas
estimadas na area de atuagdo

Penetracdo do mercado = n° de clientes da companhia + n° de
clientes estimado das concorrentes) / cada 100 habitantes da area de
atuacdo da Companhia

Produtividade = nimero de clientes / empregados préprios
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